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UM ESTUDO DE CASO NA COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO
MARANHAO — CAEMA

PAULO DOS REIS ALVES
RESUMO

O sistema de Controle Interno é de fundamental importancia para se atingir
resultados favoraveis em qualquer organizacéo, considerando suas funcdes e a sua
importancia na conducéo das atividades financeiras. A pesquisa tem como finalidade
fazer um estudo de caso e o objetivo geral é relatar a construgdo de um sistema de
informagé&o para o melhor controle interno da Companhia de Saneamento Ambiental
do Maranhdo — CAEMA. Para respaldar os objetivos dessa pesquisa fundamentou-
se este estudo de caso com observacdes e andlises de planilhas da CAEMA, que
demonstraram a importancia do controle interno na gestéo publica. Com os objetivos
especificos, trata-se de um relato de experiéncia com abordagem metodoldgica
gualitativa dos dados. Obteve-se como resultado, um modelo de sistema de controle
interno na gestdo de planejamento orgamentario da CAEMA, o qual esta sendo
utiizado como ferramenta de trabalho, proporcionando economicidade nos
processos, informagdes mais consistentes e com maior celeridade na rotina do setor.

Palavras - Chave: Sistema de Informacéo - Controle Interno - Gestao Publica
ABSTRACT

A CASE STUDY IN THE MARANHAO ENVIRONMENTAL SANITATION
COMPANY - CAEMA

The Internal Control system is of fundamental importance in order to achieve
favorable results in any organization, considering its functions and its importance in
the conduct of financial activities. The research aims to make a case study and the
general objective is to report the construction of an information system for the better
internal control of the Environmental Sanitation Company of Maranh&o - CAEMA. In
order to support the objectives of this research, this case study was based on
observations and analysis of CAEMA worksheets, which demonstrated the
importance of internal control in public management. With the specific objectives, this
is an experience report with qualitative methodological approach of the data. As a
result, a model of an internal control system was developed in CAEMA's budget
planning management, which is being used as a work tool, providing process
economics, more consistent information and more speed in the routine of the sector.

Keywords: Information System - Internal Control - Public Management



1 INTRODUCAO

A historia do Controle Interno na Gestdo Publica brasileira esta centrada no
artigo 76 da Lei n° 4.320 de 17 de marco de 1964, que foi responséavel pela
introducdo da expressdo Controle Interno, apresentando a definicdo para as

competéncias do exercicio daquelas atividades (FILHO, 2008).

Atualmente, na sociedade e na conjuntura em que se configura a
administragdo publica ha uma exigéncia cada vez mais ampla no quesito
transparéncia, refletindo nos administradores publicos, uma elevada preocupacao
relacionada aos aspectos no que tange a existéncia de um controle mais eficiente no
setor publico, cuja administracdo € de sua responsabilidade (CALIXTO;
VELAZQUES apud FILHO, 2008).

O Controle Interno em uma entidade desempenha como objetivo maior, a
protecdo do patrimbnio, o que se manifesta como resultado, obviamente, constitui
ferramenta de apoio a Contabilidade, o que revela a necessidade de estudos
direcionados nessa area, tendo em vista a importancia de um sistema de Controle
Interno que evidencie indicadores de exceléncia na execucdo das politicas publicas.
Nesse contexto, questiona-se: Como se deu o aperfeicoamento do controle interno
na gestao publica da CAEMA?

Na administragdo publica, o controle interno é considerado como ferramenta
fundamental, atuando de forma preventiva, em todas as suas fungdes seja ela
administrativa, juridica, orgamentaria, contébil, financeira, patrimonial, de recursos
humanos, dentre outras, na busca da realizagdo dos objetivos a que se propde ao

modelo de gestdo publica.

O interesse pelo estudo se deu pela experiéncia de trabalho em uma empresa
publica estadual na &rea de Gestdo Orcamentaria onde pdde ser observada a
importancia do Controle Interno na Administragdo Publica como uma atividade
imprescindivel a todo esforco humano coletivo pela busca dos objetivos firmados,
uma vez que se ndo existe controle na Administracdo Publica, ndo tem como

mensurar o cumprimento de metas, nem a execugao de orcamentos.

A pesquisa tem como objetivo geral relatar a construgdo de um sistema de

informagédo para o melhor aperfeicoamento do controle interno da Companhia de



Saneamento Ambiental do Maranhdo — CAEMA. Para respaldar os objetivos dessa
pesquisa fundamentou-se em um estudo de caso com observagfes e analise de

planilhas que demonstraram a importancia do controle interno na gestéo publica.

O artigo esta organizado em introducéo, controle interno como ferramenta de
trabalho na gestdo publica, um modelo de sistema de Controle Interno, metodologia,

resultados e discussodes, consideragdes finais e referéncias.
2 CONTROLE INTERNO COMO FERRAMENTA NA GESTAO PUBLICA

O controle interno tem papel fundamental para a gestdo publica a fim de
executar suas atividades de forma efetiva e coesa voltados para a qualidade dos
atos e fatos administrativos garantindo o cumprimento das metas estabelecidas e

um melhor gerenciamento dos recursos publicos (SANTOS; ROCHA, 2014).

A finalidade do controle é assegurar que a administracdo atue em
consonancia com os principios que lhe sdo impostos, como os da legalidade,
moralidade, finalidade pdublica, publicidade, motivacdo de impessoalidade
(MADRIGAL, 2016).

Segundo Réllo (2007,p.42), controle interno é o "conjunto de normas, técnicas
e instrumentos utilizados pelos gestores para assegurar que as agdes de 6rgaos ou

unidades sob a sua responsabilidade ocorram de acordo com o planejado."

O controle interno é de fundamental importancia, pois possibilita indagar se
as metas e os objetivos propostos inicialmente foram atingidos. No setor publico, o
controle interno tem grande importancia tanto pelos gestores quanto pela populagéo,
evidenciando a necessidade de mais qualidade, competéncia e transparéncia da
coisa publica (SILVA, 2017).

Nesse contexto, Madrigal (2016) coloca que a fungdo do controle é
indispensavel para acompanhar a execucdo de programas e apontar suas falhas e
desvios; zelar pela boa utilizagdo, manutengdo e guarda dos bens patrimoniais,
verificar a perfeita aplicacdo das normas e principios adotados e constatar a

veracidade das operacdes realizadas.

O controle interno, juntamente com a auditoria interna, faz parte de um

sistema de controle interno. Sistema esse que pode ser considerado como um



conjunto de normas, rotinas e procedimentos, adotados pelas préprias Unidades
Administrativas, tais como Manual de rotinas, segregacao de fungdes, determinagao
de atribuicbes e responsabilidades, com vistas a impedir o erro, a fraude e a

ineficiéncia.

A diferenca conceitual entre Sistema de Controle Interno, Controle Interno
resume no seguinte: Sistema € o funcionamento integrado dos controles internos;
Controle Interno € o conjunto de meios de que se utiliza uma entidade publica para

verificar se suas atividades estéo se desencadeando como foram planejadas.

Segundo Almeida (apud FILHO, 2008),

ndo adianta a administracdo implantar um excelente Sistema de Controle
Interno sem que alguém verifique, periodicamente, se os funcionarios estao
cumprindo o que foi determinado no sistema ou se o sistema nao deveria
ser adaptado as novas configuragdes.

O Sistema de Controle Interno opera de forma integrada, ainda que cada
Poder tenha seu proprio controle interno. Esse sistema, entretanto, serd coordenado
pelo Executivo, posto que lhe competira, ao final do exercicio, preparar a prestacdo
de contas conjunta, em que pese o0s demais Poderes elaborarem as suas

respectivas contas (MACHADO JR; REIS apud FILHO, 2008).

O Controle Interno em uma entidade publica desempenha como objetivo
maior, a seguranca do patrimdnio, além de gerar eficiéncia na consecucdo do
objetivo social, o0 que se manifesta como resultado, e, obviamente, séo ferramentas

de apoio a contabilidade publica.

A partir de um consistente sistema de controle interno, procura-se evitar
desvios, perdas e desperdicios, assegurando, razoavelmente, o cumprimento de
normas administrativas e legais, propiciando a identificacdo de erros, fraudes e seus
respectivos responsaveis. A partir dessa concepcdo, o Controle Interno h& de ser
entendido como parte integrante da estrutura de Administragdo Publica, com o
objetivo de auxilid-la nos focos principais, quais sejam: o atingimento das metas e no

seu plano de trabalho.

No exercicio de suas atividades, o gestor, quando muito, podera analisar os

ndmeros constantes dos documentos de prestacdo de contas e os comprovantes do



emprego dos recursos. Porém, os documentos dificilmente evidenciar&o a existéncia

de desvios, malversacéo ou uso indevido de recursos.

Dessa forma, a autoridade fica sujeita a responder por atos dos quais sequer
teria condigbes de tomar conhecimento. Essa circunstancia evidencia a importancia

de um eficiente sistema de controle interno.

Um sistema de controle interno implica que os funcionérios tenham liberdade
de atuacdo na execugdo de seus compromissos para buscar melhores resultados.
Contudo, caso esses mesmos funcionarios exorbitem em suas funcbes e tirem
beneficios em seu proprio proveito, causando desse modo, prejuizos a entidade por
erros dolosos e culposos, um adequado sistema de controle interno limita a préatica

desses atos.

Recentemente, tem se falado muito sobre a importancia de bons controles,
pois fraudes e roubos sempre existiram no Brasil, e parece que estamos vivendo
dias em que valores, como honestidade, estdo se tornando cada vez mais raros.
Isso faz com que os controles sejam aperfeicoados cada vez mais, para que sejam
evitados maiores prejuizos na administragdo publica. Contudo, h4 ainda resisténcias
de alguns gestores em apoiar ou incentivar o sistema de controle interno, com receio
de serem controlados, pois eles acham melhor trabalhar de forma “desorganizada”,

quando na verdade isso s6 os beneficia no auxilio do bom andamento da gestéo.

O sistema de controle interno se constitui na alma do plano de organizagéo
de qualquer entidade, fundamentalmente comprometido com a realizagdo dos
objetivos da prépria Administracdo, os quais constituem a razdo de sua existéncia
(FACCIONI apud FILHO, 2008).

Pode-se dizer que os sistemas de controles internos visam a afericdo e a
andlise da acdo e da gestdo governamental, tais como a avaliagdo de metas e
objetivos, execucgéo de programas e orgamentos, bem como a devida comprovagéo
de aspectos atinentes a legalidade do procedimento administrativo: economicidade,

efetividade, eficacia e eficiéncia.

A economicidade consiste em produzir mais utilizando os mesmos recursos e
mantendo ou melhorando o nivel de qualidade. A efetividade consiste, de fato, em

constatar a existéncia do objeto ou processo em referéncia. Por eficiéncia se



entende o fazer bem determinada coisa, enquanto a eficacia consiste em fazer a
coisa certa diante do objetivo previsto (CRUZ apud ROLLO, 2011).

O sistema de Controle Interno compreende os varios controles exercidos no
dia a dia da Administracdo, que visam assegurar a fiel observancia a legislacéo e
também a providenciar procedimentos que reflitam principalmente em

economicidade e eficiéncia nas operacgoes.

O controle interno, sendo parte integrante do plano de organizagdo da
Administragdo, tem 0s mesmos objetivos, ocupando-se, essencialmente, do
processo de informagbes que alimentam a fungdo de comando, para a correta
tomada de decisdes, correlacionando-se, assim, com as demais fun¢des da entidade

como um todo.

Hoje em dia é preciso valorizar o enfoque gerencial e a responsabilidade dos
agentes publicos, uma vez que ao contribuinte interessa, além da legalidade dos
atos, a melhor forma de aplicacdo do erario por parte da Administracao, isto é, visa
impor o controle dos gastos, através da Lei Complementar n°101/2000 a qual
originou a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, além de chamar a atencdo do
gestor publico para o dever de buscar a economicidade pela simplificacdo de
processos, enfatiza o principio da relagcdo custo/beneficio do controle, reconhecendo
que o custo de um controle ndo deve exceder aos beneficios por ele

proporcionados.
3 MODELO DE UM SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O desenvolvimento do sistema de controle interno SASO (Sistema de
Acompanhamento do Saldo Orgamentario), surgiu diante da necessidade do
repasso de informagéo consistente da Coordenadoria de Planejamento e Gestéao
Orcamentéaria da CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o)
para o orgdo responsavel pelo orgamento do governo estadual (SEPLAN-MA), na
qual ndo existia sistema de controle interno no setor com esse propoésito. O controle
era realizado na SEPLAN-MA (Secretaria de Estado de Planejamento e Orgamento
do Estado do Maranhdo), através do programa SIAFEM, sendo que o setor

supracitado da CAEMA né&o tinha acesso com regularidade e com isso surgiu a



necessidade da criacdo de um proprio controle, onde isso se tornaria mais didatico

atraveés de um sistema operacional da propria Companhia.

Levando em consideragdo o exposto, foi elaborado um planejamento e a ideia
da criagdo de um sistema didatico para armazenamento das informacdes
contudentes para uma melhor gestdo do setor da Companhia e até mesmo o
repasse de informacdes para a Secretaria Estadual, responsével pelos orgamentos.
Esse sistema foi batizado com SASO, onde através deste foi observado uma melhor
performace na gestdo do setor, podemos destacar uma economicidade nos
processos de repasse e consisténcia de informacfes, tanto para 0 orgao

responsavel pelo orgamento estadual, como para a diretoria desta Companhia.

A ferramenta utilizada no desenvolvimento do sistema SASO foi a plataforma
DOWNSIZE, com banco de dados de média complexidade, com futura migracao
para linguagem JAVA, onde houve a participacdo de funciondrios do setor em
abordagem, assim tornando o sistema com facil manejo e objetivo para fusdo de

uma informac¢é&o com qualidade e veracidade.

Como podemos observar a seguir, no passado o controle era manual e
trabalhoso, com possivéis chances no repasse de informacdes erroneas, pelo uso
constante de operagfes mateméticas, ja que se trata de informag8es orcamentarias.
Com a criagdo desse sistema, essa possibilidade de erro foi extinta, uma vez que o
sistema realiza essas operagfes de forma automética e mais confiavel, o que
proporcionou mais eficiéncia e eficacia na execucdo de atividades que requerem

exatidao nos resultados, por lidar com valores orgamentarios da empresa.

No que diz respeito a economicidade de produgéo de processos, antes era
necessario a formalizacdo do processo fisico, 0 que ndo permitia nenhuma
celeridade na tramitagdo das informagbes e acabava ocasionando um gargalo na
rotina diaria do setor. Atualmente, para envio de informac¢des, sdo alimentados os
dados diretamente no sistema, onde sdo gerados relatérios-resumos,0s quais Sao
posteriormente enviados por e-mail para a Secretaria do Estado e Diretoria da
Companhia. Dessa forma, conseguiu-se dinamizar a execugdo dessa atividade, com
a eliminagdo da producéo diaria de impressdes, 0 que era nada sustentavel para
uma Companhia de Saneamento Ambiental, e consequentemente, uma

economicidade na utilizagéo de papel.



Assim, segue o modelo do sistema de Controle Interno com as suas rotinas e

relatérios:
Fig. 1 - Formulario de Alocacgdes de Recursos
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Fonte: CAEMA, 2018.
Fig. 2 — Controle de Alocag&o de Recursos
- Y

0% SERVICDS

A0 Lo
e

i = 5 1 —~_ 3 .
(I EE TN ki E | a0 i i
; _;a.ﬁ\n {-“i T a.;.a R 2T :
3 =) ) s = A O ST ¥ =
"'".5' [R5 Ao cr-"*‘-‘-ltilw RO, icacks we Aoew -V} MRIE DL

£
(9%

Fonte:CAEMA, 2018.

Fig. 3 — Menu de Acesso do Sistema SASO

Fonte: CAEMA, 2018.



Fig. 4 — Menu Principal do Sistema SASO
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Fig. 5 — Menu de Entrada de Dados do Sistema SASO
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Fig. 6 — Menu de Acompanhamento do Saldo Or¢camentario
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Fig. 7 — Menu Manter Dados de Despesas
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Fig. 8 — Menu Escolher Periodo no SASO
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Fig. 9 — Menu de Relatérios de Despesas do SASO

Fonte: CAEMA, 2018.



4 METODOLOGIA

A pesquisa teve como finalidade fazer um estudo de caso, de cunho
documental cuja metodologia consiste em um relato de experiéncia com abordagem
metodoldgica qualitativa dos dados. Minayo (2007) discorre que a metodologia

consiste em um caminho para conhecer e abordar a realidade.

Desta forma, para este estudo, a ferramenta utilizada no desenvolvimento do
sistema SASO (Sistema de Acompanhamento do Saldo Orcamentério) foi na
plataforma DOWNSIZE no banco de dados de média complexidade, com futura
migracdo para linguagem JAVA, assim tornando o sistema com facil manejo e
objetivo para fusdo de uma informagéo com qualidade e veracidade, a pesquisa foi

realizada entre abril e julho de 2018.

O estudo consistiu na coleta de dados, andalise de planilhas da CAEMA e
fundamentacdo tedrica da literatura pertinente ao assunto, através de livros,
manuais, artigos de revistas cientificas, etc., e na descricdo de um sistema de
informacdo com o proposito de realizar o controle interno do orgamento da

Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo — CAEMA.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a finalidade de obter resultado consistente nesta pesquisa, foi feito um
estudo de caso, de cunho documental cuja metodologia consiste em um relato de

experiéncia com abordagem metodolégica qualitativa de dados.

A rotina da Coordenadoria de Planejamento e Gestdo Orgcamentéria da
CAEMA tinha como procedimento a recepg¢do dos formulédrios de alocacdo de
recursos vindo dos demais setores da empresa, e tendo a atribuicdo do
preenchimento dos dados or¢gamentérios com tramitacdo dos processos a Diretoria
especifica para assinatura das devidas alocagfes, e empenhos para cada processo.
Diante deste controle de gastos foi desenvolvido o sistema SASO, na plataforma de
banco de dados para atender as necessidades de controle interno do setor. Com o
advento dos recursos tecnolégicos foi concebido o sistema SASO com a finalidade

de gerir previséo dos recursos orcamentarios e financeiros desta Companhia.

Diante do aprendizado e conhecimentos obtidos na Faculdade LABORO de

Séo Luis — MA, o presente trabalho desenvolveu um modelo de Sistema de Controle



Interno na Gestdo de Planejamento Orgamentario, denominado de SASO (Sistema
de Acompanhamento do Saldo Orgcamentério), o qual estd sendo usado como
ferramenta de trabalho na Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhéo -
CAEMA, onde proporcionou economicidade nos processos, além de informacdes

mais precisas e coesas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado, percebemos a importancia dos controles internos
para um melhor gerenciamento do cumprimento das metas estabelecidas nas

ferramentas orgamentarias.

Com a necessidade da informacéo consistente e precisa na CAEMA, criou-se
o sistema de Controle Interno denominado de SASO, quando da sua implantacdo e
operacionalizagdo trouxe o efetivo papel do controle interno, onde em outrora n&o
existia esse controle préprio ha empresa, o qual estid contribuindo com melhores
resultados para o cumprimento dos principios da administragdo publica, com a
praticidade nos processos e a contemplacdo das regras criadas para fiscalizagéo e
avaliacdo do aperfeicoamento na gestédo publica, em observancia ao que foi regido
pelas normas legais, inclusive, a estratégia politica do gestor ou ainda, em um
conjunto de unidades técnicas articuladas a partir de um orgdo fiscalizador,
orientado para o desempenho das atribuicbes de controle interno indicado na
Constituicdo Federal de 1988.

O Controle Interno pode ser usado como ferramenta de apoio aos gestores,
orientando a melhor aplicacdo dos recursos publicos, através de acdes estratégicas
e planejamentos, para que o gestor realize atitudes certas antes da concretizagéo do
fato, podemos associar essa metodologia de gestores ao processo de COACHING,
onde tem a denominagcdo de CHA, isto é, uma gestdo de conhecimentos,

habilidades e atitudes.

Culturalmente, o gestor publico brasileiro, em sua maioria, rejeita o controle,
pois ainda o reconhece como um “espido” e ndo como um aliado. Porém, todos
concordam que é necessario controlar o que se faz, cuja preocupagéo ganhou forca
em virtude das restricdes advindas com a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF,

sancionada no ano 2000.



O trabalho evidenciou a importéncia da presenca efetiva do controle interno
na Gestdo Publica, o qual constitui-se em ferramenta indispenséavel no combate ao
desvio de conduta e ao erro, fatores estes que distorcem os parametros que

favorecem o eficaz funcionamento da Administragédo Publica.

Portanto, a criagdo de mecanismos e rotinas implantadas para o
desenvolvimento do trabalho cotidiano na CAEMA, fortaleceu o sistema de controle
interno nos procedimentos da Gestao Publica nessa Companhia, onde se passou a
construir uma cultura de educacdo de economia e responsabilidade pela coisa

publica.
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