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O PROGRAMA CRIANCA FELIZ E A EXECUCAO MUNICIPAL: principais
desafios.

ANDRESSA DOS SANTOS PEREIRA?
CAROLINE FERREIRA MARQUES?

RESUMO

Este artigo apresenta os principais desafios do Programa Crianga Feliz em
alguns municipios do Maranhdo. Para a apreensdo das informacdes, foi
realizada revisdo bibliografica e pesquisa de campo, baseada na aplicacdo de
questionarios direcionados aos supervisores do Programa, 0os quais elencaram
de forma simples e direta os desafios encontrados para a efetivacdo do mesmo
nos municipios de atuacdo, eleitos respectivamente: intersetorialidade,
transporte, espacgo fisico, materiais de trabalho, cumprimento do pacto
federativo, prontuério eletrénico do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
capacitacao dos supervisores, alimentacéo e outros.

Palavras- chave: Desafios. Programa Crianca Feliz. Supervisores.

ABSTRACT

This article aims to present the main challenges of the Happy Child Program in
some municipalities of Maranh&o. In order to understand the information, a
bibliographical review and field research was carried out, based on the
application of questionnaires addressed to the supervisors of the Program, who
listed in a simple and direct manner the challenges encountered for the
effectiveness of the program in the respective municipalities, elected
respectively: intersectoriality, transportation, physical space, work materials,
fulfillment of the federative agreement, electronic chart of SUAS, training of
supervisors, food and others.

Keywords: Challenges. Happy Child Program.Supervisors.

1 INTRODUCAO

A Primeira Infancia é o periodo que compreende do nascimento até seis
anos de vida da crianca. Essa etapa € fundamental para o desenvolvimento das

mesmas, estudos apontam que experiéncias vividas nesse espaco de tempo sédo
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levadas para o resto da vida, mesmo aquelas que acontecem durante a
gestacdo. Quando as condi¢cdes para o desenvolvimento durante a primeira
infancia sdo boas, maiores séo as probabilidades de a crianca alcangar o melhor
do seu potencial, pensando nisso, o Programa Crianca Feliz - PCF foi criado.

O reconhecimento dessa etapa pode ser notado através da Lei 13.257, de
08 de marco de 2016, com o objetivo de direcionar politicas publicas para esse
publico que durante anos esteve invisivel, mesmo com todas as garantias
previstas na Constituicdo Federal de 1988, Estatuto da Crianca e do Adolescente
e Politica Nacional de Assisténcia Social.

O Programa foi instituido no Brasil pelo governo federal, por meio do
Decreto n° 8.869, de 05 de outubro de 2016, coordenado pelo Ministério de
Desenvolvimento Social, em articulacdo com as politicas de Assisténcia Social,
Saude, Educacdo, Cultura, Direitos Humanos, Direito das Criancas e dos
Adolescentes, dentre outros, que tem por objetivo assistir e acompanhar o
desenvolvimento infantil de maneira integral na primeira infancia.

O PCF foi alvo de inumeras criticas, devido ao momento fragil da politica
no cenario brasileiro, desmonte das politicas publicas, a forma como foi pensado
e implementado e a sua real eficacia na realidade dos individuos e familias.
Diante disso, a pesquisa tem como objetivo apresentar os principais desafios do
Programa nos municipios maranhenses.

Essa pesquisa surgiu da necessidade de se conhecer mais
profundamente o Programa, sobretudo, os entraves encontrados no cotidiano
dos municipios do Estado para um bom funcionamento do mesmo. Para isso, foi
realizada revisdo bibliografica dos materiais existentes e disponiveis para o
acesso e pesquisa de campo, baseada na aplicacdo de questionarios, com uma
amostra de 10 (dez) supervisores do Programa nos seguintes municipios: Cajari,
Junco do Maranhdo, Araguand, Sao José de Ribamar, Sao Jodo Batista,
Amarante do Maranhao, Humberto de Campos, Viana, Codoé e Arari.

O segundo tépico deste artigo € uma apresentacdo da primeira infancia e
a importancia do acesso as politicas publicas nessa etapa para o
desenvolvimento integral do individuo; é abordado também o marco legal desse
ciclo e a criagdo do PCF, suas diretrizes, a composi¢céo da equipe de trabalho e
as atribuicbes de cada cargo, a definicdo do publico prioritario e a frequéncia das

visitas domiciliares, entre outros.



O terceiro topico se refere aos resultados da aplicacdo dos questionarios,
sendo elencados por ordem de relevancia, de acordo com 0s supervisores, 0S
principais desafios do PCF: intersetorialidade, transporte, espaco fisico,
materiais de trabalho, cumprimento do pacto federativo, prontuario eletrénico do
SUAS, capacitacdo dos supervisores, alimentacdo e outros. Em seguida
apresentamos as consideracdes finais e por fim, as referéncias utilizadas neste

trabalho.

2 O PROGRAMA CRIANCA FELIZ E O ATENDIMENTO DA PRIMEIRA
INFANCIA NO BRASIL

A primeira infancia é entendida como o periodo que contempla a gestagao
até 06 (seis) anos de vida, sendo identificada como uma etapa crucial para o
desenvolvimento do individuo. Estudos mostram que experiéncias vividas nesse
periodo interferem nos anos futuros, de maneira positiva ou negativa, a depender
da atencéo que é dada, do contexto familiar e do acesso as politicas publicas. A
Primeira Infancia teve seu marco legal em 08 de marco de 2016, por meio da Lei

13.257, em que o0 Art. 1° prevé:

Esta Lei estabelece principios e diretrizes para a formulacdo e
implementacdo de politicas publicas para a primeira infancia em
atencdo a especificidade e relevancia dos primeiros anos de vida no
desenvolvimento infantil e no desenvolvimento do ser humano, em
consonancia com os principios e diretrizes da Lei n® 8.069, de 13 de
julho de 1990. (BRASIL, 2016, p. 01)

O PCF foi implementado no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, regulamentado através das Resolucfes CIT n° 04 e n° 05 de 21
de outubro de 2016 e das Resolucdes do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), n°® 19 e n°® 20, de 24 de novembro de 2016. A participacdo do
SUAS no PCF possuem as seguintes diretrizes:

. Atencdo a crianga na primeira infancia considerando
necessariamente, sua familia, o territorio e seu contexto de vida;

. Visibilidade das especificidades desta etapa do ciclo vital, das
gestantes e das familias com criangas na primeira infancia;

. Reconhecimento da dependéncia de cuidados na primeira
infancia e da necessidade de suportes e apoio as gestantes e as
familias para desempenho da funcéo protetiva;

. Valorizacdo da importédncia do brincar, dos cuidados e dos
vinculos familiares e comunitarios para o desenvolvimento integral das
criancas na primeira infancia;



. Reconhecimento de desigualdades, diversidades socioculturais,
étnico raciais, territoriais e da presenca de deficiéncia, aspectos que
caracterizam a infancia no contexto brasileiro;

. Etica, ndo-discriminacdo e respeito a dignidade, a cultura e a
todas as formas de organizacao familiar;

. Valorizacdo do protagonismo e das competéncias das familias
no exercicio do cuidado e protecdo das criangas na primeira infancia;
. Promocéo da equidade por meio do enfrentamento da pobreza
e de desigualdades;

. Potencializacdo dos territérios e dos domicilios como espacos

gue possibilitam a atencdo, a ampliagdo de conhecimentos sobre a
realidade de vida das familias e comunidades e promogédo de acesso
a servicos e direitos;

. Reconhecimento de que as configuracdes, recursos e dinamicas
dos territérios também incidem sobre as possibilidades de promocéao
do cuidado, da protecdo social e do desenvolvimento integral das
criancas na primeira infancia. (BRASIL, 2017, p. 11)

O PCF esta inserido na Protecdo Social Basica, podendo ter como
endereco o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que é uma
unidade publica, que oferta um conjunto de servicos socioassistenciais, tendo
como énfase o trabalho com familias; ou pode localizar-se em um ambiente
proprio, desde que mantenha a referéncia. Por estar no &mbito do SUAS, o PCF
estabeleceu a matricialidade sociofamiliar como diretriz. “A matriciliadade
sociofamiliar se refere a centralidade da familia como ndcleo social fundamental
para efetividade de todas as acdes e servigos da Politica de Assisténcia Social”.
(BRASIL, MDS, 2004, p.12).

E importante destacar que o conceito de familia € amplo, ou seja, s&o
considerados o0s diversos arranjos; € 0 nuacleo primario de afetividade,
sociabilidade e referéncia, com potencialidades a serem desenvolvidas, mas
pode ser também um meio com muitos conflitos e fragilidades.

O Programa Crianga Feliz adotou “Os Cuidados para o Desenvolvimento
da Crianga”, conhecido como Método — CDC, inserido no manual para a
orientacdo as familias. Esse manual foi desenvolvido por Patrice Engle e Jane
E. Lucas e ja foi introduzido em varios paises. “A metodologia da proposta pode
ser resumida por palavras-chaves, que estdo intimamente relacionadas:
estimular, estabelecer vinculo, comunicar e brincar. (BRASIL, 2017)". Além
deste, o manual incorporou a proposta do Programa Primeira Infancia Melhor —
PIM, desenvolvido no Rio Grande do Sul, em 2006, que tem como pilar a visita
domiciliar.

O Programa deve conter em sua equipe: 01 (um coordenador de nivel

superior, funcionario do municipio que aderiu ao Programa), 01 supervisor (nivel
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superior, com carga horaria a depender do porte do municipio, no maximo 40
horas semanais) e visitadores (com variacao de 05 a 15, também a depender do
porte do municipio). Com as seguintes atribui¢des:

a) Coordenador

Curso superior completo, conhecimento na area, especialmente na area
social com familias, facilidade de comunicacdo e lideranca de equipes,
capacidade de gerenciar as informacdes do Programa, entre outras. Tendo como
principais funcdes: mobilizar as diferentes areas para a participacdo no
Programa, participar ativamente do comité gestor e assegurar a promocao
efetiva da intersetorialidade, com énfase no planejamento e na interacado das
acbes e no atendimento as demandas identificadas nas visitas domiciliares,
monitorar a implantacdo local e manter atualizado o sistema de informacdes

gerenciais do Programa.

b) Supervisor

Profissional de nivel superior, preferencialmente assistente social,
psicélogo, pedagogo ou terapeuta ocupacional. As principais atribuicbes sao:
viabilizar a realizacdo de atividades em grupo com as familias visitadas, por meio
da articulacéo de politicas, mobilizar os recursos da rede e da comunidade para
apoiar o trabalho dos visitadores, buscar formas de garantir o desenvolvimento
das criancas e a atencdo as demandas das familias, levar para o debate no
grupo gestor municipal as situacdes complexas, lacunas e questdes

operacionais.

c) Visitador

Profissional de nivel médio, educador social/orientador social/cuidador
social, conforme disposto na Resolucdo CNAS n° 9/2014 ou profissional de nivel
superior, conforme consta na Resolugdo CNAS n° 17/2011. O visitador é o
profissional responsavel por planejar e realizar as visitas domiciliares as familias
do PCF; com o apoio do supervisor, deve orientar as familias sobre as atividades
de estimulacdo adequadas a crianga, acompanhar e apoiar as a¢des educativas

realizadas pelas proprias familias junto as criancas e as acdes realizadas pelas



gestantes, acompanhar os resultados alcancados pelas criangcas e gestantes,
entre outras atribuicdes.

As visitas domiciliares s&o realizadas pelos visitadores do PCF na
residéncia das familias incluidas no Programa, em algumas situacdes o
supervisor acompanhara o visitador. Essa estratégia visa aproximar os servi¢cos
da familia, além de favorecer o conhecimento mais profundo das caracteristicas,
potencialidades e necessidades de cada nucleo familiar e o contexto no qual esta

inserido, dessa forma:

As visitas domiciliares compreendem uma acdo planejada e
sistematica, com metodologia especifica, conforme
orientacbes técnicas, para atencdo e apoio a familia, o
fortalecimento de vinculos e o estimulo ao desenvolvimento
infantil. As visitas domiciliares no Programa Crianca Feliz
assumem, entéo, as perspectivas da prevencgéo, da protecdo
e da promocdo do desenvolvimento infantii na primeira
infancia. (BRASIL, 2017, p. 25)

Em consonancia com o disposto no Decreto n° 8.869, de 05 de outubro
de 2016, o programa prioriza criancas na primeira infancia e suas familias em

situacdo de vulnerabilidade e risco social, tendo como publico prioritario:

a) Gestantes, criangas de até 03 anos e suas familias beneficiarias
do Bolsa Familia;

b) Criancas de até 06 anos e suas familias beneficiarias do
Beneficio de Prestacdo Continuada;

c) Criancas de até 06 anos afastadas do convivio familiar em razéo
da aplicacdo de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do
Adolescente. (BRASIL, 2017, p. 14)

As visitas sdo ou deveriam ser realizadas na data e horario desejado pelo
cuidador, no qual a frequéncia é diferenciada para cada faixa etaria, devendo ser
registrada no Prontuario Eletrbnico, na aba destinada ao Programa. Esse
registro € fundamental, através dele o sistema é alimentado, além de ser a base

para o financiamento:

| - uma visita domiciliar por més para gestantes e suas familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF;

Il - quatro visitas por més para criangas de 0 a 36 meses e suas familias
beneficiarias do PBF e do Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC;
Il - duas visitas por més para criancas de 37 a 72 meses e suas

familias beneficiarias do BPC. (BRASIL, 2017, p.101).

No que se refere aos servicos oferecidos as criancas afastadas do

convivio familiar, a dinamica € diferenciada, ou seja, séo oferecidas capacitacdes
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para as equipes que atuam na Protecdo Social Especial, de alta complexidade;
o atendimento e acompanhamento ndo seréao feitos diretamente com o cuidador
e a crianca, mas com as equipe de instituicdes que acolhem as criancas de até
06 (seis) anos.

A meta inicial de acompanhamentos do PCF depende do porte do
municipio, de acordo com a classificacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (pequenos I, pequenos Il, médios, grandes e metrépoles). Em municipios
com mais de um CRAS seréo escolhidos os centros que irdo ofertar o PCF, tendo
como principios de elegibilidade, as vulnerabilidades e as potencialidades dos
territorios.

E importante destacar que anterior ao Programa, a Constituicio Federal
de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente ja afirmavam o compromisso
do Estado em promover politicas publicas que atendessem as necessidades da
primeira infancia, porém, ndo se percebeu durante esse espacgo cronoldgico
acOes efetivas que garantissem direitos da primeira infancia.

No que diz respeito a politica de Assisténcia Social, o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV deve contemplar a partir do

nascimento, com base na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais:

Criancas de até 7 (sete) anos, em especial:

e Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias
do BPC;

e Criangas cujas familias s&o beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

e Criancas encaminhadas pelos servicos de protecdo social
especial: Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI);
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos; reconduzidas ao convivio familiar apés medida
protetiva de acolhimento; e outros;

e Criancas residentes em territérios com auséncia ou
precariedade na oferta de servicos e oportunidades de
convivio familiar e comunitério;

e Criancas que vivenciam situacdes de fragilizagdo de vinculos.
(BRASIL, 2014, p.18).

O publico alvo do PCF ja estéa inserido na Tipificacdo citada, mas o que
se percebe € o atendimento a partir de 6 (seis) anos de idade. O mesmo pode
ser notado na politica de educacéo, através da escassez de creches ou
entidades equivalentes, como consta na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional:
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Art.29. A educacédo infantil, primeira etapa da educacao basica, tem
como finalidade o desenvolvimento integral da crianca de até 5 (cinco)
anos, em seu aspecto fisico, psicoldgico, intelectual e social,
complementando a acédo da familia e da comunidade.

Art.30. A educacao infantil sera oferecida em:

| — creches, ou entidades equivalentes, para criancas de até 3 anos de
idade;

Il — pré-escolas, para criancas de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos de idade.
(BRASIL, 2017, p. 22).

A criagéo do PCF se torna redundante, pois todos os seus objetivos e
principios ja estdo vigentes nas politicas, sobretudo a de assisténcia social,
todavia, ndo efetivadas. Cabe o seguinte questionamento, se houvesse o reforgo
em todos os sentidos nas politicas publicas, mas especificadamente na citada

acima, teria a necessidade da criacdo de um programa?

3 METODOLOGIA

Segundo Demo (2000, p.128), a pesquisa é vista como um dialogo critico
e criativo com a realidade, culminando com a elaboragdo prépria e com a
capacidade de intervencdo. Em questdo, pesquisa € o modo de aprender a
aprender, e faz parte de todo procedimento educativo e emancipatério. Segundo

Gil (2007, p. 17) pesquisa é definida como:

[...] Procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que séo propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de vérias fases, desde a
formulacdo do problema até a apresentacdo e discussdo dos

resultados.

A partir desse conceito, esse artigo atende aos pressupostos da
abordagem quantitativa, haja vista que procura elencar os principais desafios do
Programa Crianca Feliz nos municipios maranhenses. A pesquisa foi realizada
via e-mail com os supervisores do Programa Crianca Feliz. Ressalta-se que esse
meio utilizado para apreensdo dos dados, foi & forma mais viavel, devido a
distdncia, uma vez que 0S supervisores encontram-se nos municipios de
atuacao.

Segundo Gil (2007) o questionario é uma técnica de investigacdo social
composta por um conjunto de questdes que sao submetidas a pessoas com 0
propésito de obter informacdes sobre conhecimento, crengas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente

ou passado, € um instrumento de coleta de informagéo.
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Esse foi o método de coleta de dados escolhido. Foi elaborado um
questionario com os principais desafios para a execucdo do Programa Crianca
e conforme a realidade de cada municipio, o supervisor elencou, por ordem
numerica, do maior ao menor desafio na execucdo do Programa. Destaca-se
que ficou livre a espontaneidade de citar outro desafio ndo apresentado.

O mais importante € compreender a pesquisa como um processo de
producdo de conhecimentos para a compreensao de uma dada realidade, isto é,
de conhecimentos que nos auxiliem na interpretacdo da realidade vivida. A
metodologia ocupa um lugar central no interior das teorias e esta sempre referida
a elas. Segundo Minayo (1993) a pesquisa é considerada como atividade basica
das ciéncias na sua indagacéo e descoberta da realidade. E uma atitude e uma
pratica teorica de constante busca que define um processo intrinsecamente
inacabado e permanente, ou seja, € uma atividade de aproximacao sucessiva da
realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacao particular entre teoria

e dados.

Entendemos por pesquisa a atividade béasica da Ciéncia na sua
indagacdo e construcdo da realidade. E a pesquisa que alimenta a
atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo. Portanto,
embora seja uma prética tedrica, a pesquisa vincula o pensamento e
acdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema, se néo
tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica (MINAYO,
2000, p. 22).

Destacamos a importancia dessa pesquisa, uma vez gue pouco se tem
estudos direcionados a esse tema. Uma tematica tdo importante e relevante na
atualidade, uma vez que trata diretamente da qualidade de servi¢os prestados a

primeira infancia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES: PRINCIPAIS DESAFIOSDO PROGRAMA
CRIANCA FELIZ NOS MUNICIPIOS MARANHENSES

A pesquisa empirica foi realizada via e-mail com os supervisores do
Programa Crianca Feliz. Ressalta-se que esse meio utilizado para apreensao
dos dados, foi a forma mais viavel, devido a distancia, uma vez que o0s
supervisores encontram-se nos municipios de atuacdo. Os quais séo: Cajari,
Junco do Maranhdo, Araguand, Sao José de Ribamar, Sdo Jodo Batista,

Amarante do Maranhao, Humberto de Campos, Viana, Codo e Arari.
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O método utilizado foi o quantitativo, no qual foram aplicados
guestionarios direcionados aos supervisores do PCF. Para o alcance de um
maior numero de questionarios respondidos, a aplicacédo destes durou o periodo
de duas semanas. Foram colhidos 10 (dez) questionarios respondidos por
supervisores dos municipios citados acima, ressalta-se que a maioria esta no
cargo desde a implantacao do programa.

O questionario foi constituido por 01 (uma) questdo, para que 0S
profissionais enumerassem de acordo com a realidade do municipio os desafios
enfrentados para a execucao satisfatoria do Programa.

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social (2017), esse
programa significa um retrocesso para a Politica de Assisténcia Social, dentre os
principais desafios, destacam-se: a intersetorialidade, prontuario SUAS,
cumprimento do pacto federativo pelo municipio, capacitacdo dos supervisores
do PCF, transporte, espaco fisico, alimentacdo, materiais de trabalho, entre
outros.

Dos 10 (dez) questionarios aplicados, 08 (oito) apontaram a
intersetorialidade como o principal desafio. No que se refere a este topico, a
forma que foi pensada pelo PCF é fantastica, se ndo fosse um problema t&o
antigo entre as politicas publicas. O que se tem percebido no cotidiano é o
processo inverso, de ndo articulagdo entre os segmentos, demonstrando séria
evidéncia do desmanche das mesmas, através do ndo acesso a informacéao,
cortes no financiamento, a nao oferta de servicos de qualidade, rotatividade de
profissionais, auséncia de protocolos de atendimentos, entre outros fatores.

Além desses fatores, pode-se destacar o aspecto cultural, levando-se em
conta que em alguns municipios maranhenses a intersetorialidade ndo é uma
realidade cotidiana, pois ndo se tem o habito de dialogo entre os setores ou
mesmo ndo se da a importancia necessaria, 0 que por si acaba por comprometer
o0 bom funcionamento do PCF.

Mesmo que tenha havido alguns avancos na forma de pensar e
construir as politicas sociais e programas governamentais em nivel
federal, a barreira da setorializacao, que é inerente as condicdes sdcio-
histéricas de surgimento da protecdo social brasileira, é de dificil
superacdo. Além dos fatores estruturais de ordem da gestédo
administrativa, ha também o elemento cultural na gestdo das politicas
publicas. Romper com os parametros que ao longo de décadas
permeiam o0 modo como as politicas sociais sdo pensadas e
operacionalizadas, constitui um grande desafio, pois além do peso que

a cultura exerce a vontade politica dos individuos também sera crucial
no processo de mudanca. (CAVALCANTI, 2013, p.06)
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Diferente da realidade da maioria dos outros municipios consultados, Sao
José de Ribamar (MA) ndo elencou a intersetorialidade como principal desafio,
pois de acordo com a supervisora (J.S.F.) as politicas se articulam de forma
satisfatoria, deixando nitido que o aspecto cultural € fundamental para a
efetivacdo dos direitos.

Os pilares do PCF sao visitas domiciliares e a intersetoralidade,
representando também os principais entraves. Com base nos materiais
disponiveis sobre o Programa, as visitas devem seguir determinada frequéncia
para dar efetividade ao acompanhamento das familias e também € base para o
financiamento, porém, o cumprimento mensal das visitas ndo condiz com a
realidade, tendo em vista que o valor repassado para 0s municipios ndo sao
suficientes para pagar todos o0s custos, se restringindo apenas ao pagamento
dos visitadores e supervisor.

Com base na necessidade das visitas domiciliares, o segundo desafio
elencado pela metade dos supervisores € a questdo do transporte. Grande parte
dos municipios maranhenses possuem extensodes territoriais consideraveis, com
povoados distantes e de dificil acesso. Além disso, devido as condi¢des
socioeconbmicas, nessas localidades estdo grande parte do publico alvo do
Programa, no qual requer o acompanhamento das familias, todavia, ndo existe
transporte proprio para as equipes, que dependem das rotas do CRAS volante
para a realizacdo de visitas.

O transporte, combustivel, alimentacdo, aluguel de sala e materiais
deviam ter a contrapartida do municipio, mas nao € isso que geralmente tem
ocorrido nesses quase 2 (dois) anos de implementacédo do PCF. Além do ndo
cumprimento do fluxo das visitas no decorrer do ano, boa parte dos municipios
paralisam suas atividades no final do ano, o que gera iniumeros problemas,
inclusive o registro irregular de visitas no Prontuério Eletrbnico para que o
recurso nao seja suspenso, pois de acordo com a Portaria 442, de 26 de outubro

de 2017, cada individuo acompanhado equivale:

§ 1° Todas as etapas de financiamento federal das a¢des do
PCF observardo valor estabelecido de R$ 65,00 (sessenta e
cinco reais) por més por individuo do publico alvo
acompanhado, valido para repasses realizados a partir de julho

de 2017.(BRASIL, 2017, p. 101).
O terceiro e quarto desafios destacados pelos supervisores, sao

respectivamente, espaco fisico e materiais de trabalho. De acordo com o Guia
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para Visita Domiciliar (2017), um dos primeiros passos da gestdo municipal deve
ser a definicAo do CRAS que servira de referéncia para a acolhida das familias,
organizacdo, planejamento e demais atividades da equipe do PCF. Ou seja, é
dever da gestdo municipal, a partir do momento em que adere ao programa,
garantir uma estrutura adequada para a prestacdo de atendimentos de
qualidade, tais como o espaco fisico e materiais suficientes para o trabalho.

Todavia, dos municipios questionados, a maioria ndo possui espaco fisico
adequado dentro do CRAS, por se tratar de um espaco alugado, com poucas
salas e insuficientes para a acomodacao de todos profissionais, o que acaba
interferindo no planejamento, reunides, atendimentos individuais e coletivos da
equipe, além do sigilo profissional.

No que se refere aos materiais de trabalhos, os supervisores destacaram
a escassez dos seguintes materiais: prancheta, resmas de papéis para a
impressdo dos instrumentais, caneta, corretivo, demora na compra do kit do
visitador e/ou insuficiéncia dos mesmos, nos quais ndo foram ofertados na
guantidade adequada para cada visitador, auséncia de telefone institucional,

entre outros materiais basicos diarios.

A baixa qualidade dos servicos dispostos nos equipamentos de
Assisténcia Social como a falta de estrutura fisica adequada, recursos
materiais e comunicacionais escassos ou inexistentes e de
insuficientes meios de locomogdo para execucdo adequada dos
servigos socioassistenciais contribuem para que o préprio ente
federativo viole o direito do usuario de ser assistido pelas politicas
publicas. (MACHADO, 2017, p. 05)

O quinto desafio destacado pelos supervisores foi 0 cumprimento do pacto
entre os entes federativos; de acordo com 0os mesmos a Unido tem cumprido
com o estabelecido, ou seja, 0s repasses mensais tém sido feitos, a depender
da alimentac&o do Prontuério Eletrénico. O Estado tem se limitado a formacao e
capacitacao de visitadores e supervisores. Os municipios pouco tém investido
na politica de assisténcia social de maneira geral.

e Antes do SUAS, em 2003, a Unido respondia por 59,66% do
financiamento da assisténcia social, aumentando sua
participagdo no periodo para 79,54%, em 2012. Paralelamente
0s municipios e os estados reduziram a participacdo no
periodo (tabela 1). Isso se deve a “histérica tendéncia de
concentracdo de recursos nos beneficios monetarios (BPC e

RMV), o que fragiliza a possibilidade de consolida¢do do SUAS
nos municipios”. (SALVADOR, 2014, p. 189)
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O cumprimento do pacto federativo € uma problematica para a efetivacao
do SUAS, principalmente por ndo possuir definicdo de percentual para cada ente,
configurando a desresponsabilizacdo da politica de assisténcia como direito de
todos e dever do Estado e jogando para o terceiro setor essa obrigacao.

O Prontuario SUAS representa o sexto desafio eleito pelo publico
pesquisado.

Como dito anteriormente, o registro das visitas sdo feitos nesse sistema do
SUAS; é importante destacar que 0 mesmo € anterior ao Programa, apenas foi

aprimorado com a ampliacdo de uma aba destinada ao PCF.

O Prontuario Eletrbnico é uma ferramenta que auxilia o
trabalho dos profissionais dos CRAS e CREAS no registro dos
atendimentos realizados as familias e individuos, e que
permite qualificar o atendimento social e analisar de forma
sistematizada as informacdes sobre o territério e a populagéo
atendida. (BRASIL, 2018, ndo paginado).

Apesar dos avancos, ainda sdo varios os problemas identificados no
sistema de alimentacdo de informacfes, como: ndo localizacdo do usuario
cadastrado, falha ao registrar visitas e erro de pagina por um periodo prolongado,
dificultando o registro das atividades, entre outros.

E atribuic&o de o supervisor registraras visitas no Prontudrio, todavia, ndo
foram realizadas capacitacdes para manuseamento do mesmo, deixando dessa
forma brechas para davidas, como criacdo de equipe, inser¢cdo de usuarios,
desligamento, substituicdo de gestantes por recém - nascidos, etc.

O sétimo desafio apresentado pelos supervisores do PCF foi a
capacitacao dos profissionais. Essa capacitacdo foi o ponto de partida para a
execucao do programa e fundamental, uma vez que se faz necessario capacitar
profissionais para o bom funcionamento do programa.

As capacitacbes nos municipios maranhenses ocorreram em trés etapas:
sendo a primeira a capacitacdo dos supervisores, a segunda etapa esta
relacionada a capacitacdo de multiplicadores nos municipios participantes do
programa e a terceira e ultima etapa corresponde a execucéo do programa. A
capacitacdo conta com apresentacdo do Programa Crianca Feliz, discussao
sobre o papel do supervisor e do facilitador, o papel do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) no programa, o territorio e as politicas publicas,
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orientacdo para o inicio do trabalho, workshop sobre cuidados para o
desenvolvimento da crianca e planejamento das visitas.

Sem uma capacitacdo de qualidade com os profissionais do PCF havera
interferéncia na eficacia e execucdo do programa. Questionando alguns
supervisores sobre essa capacitacdo, eles nos responderam gque sentiram que
nao foi suficiente, pois ao final ndo estavam preparados para atuarem de acordo
com as propostas iniciais do programa, o que sem duvidas ira influenciar nos
servicos oferecidos.

Os estados que aderirem ao programa receberdo R$ 240 mil,
por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS),
para contratar especialistas em desenvolvimento infantil que
vao atuar na capacitacdo dos visitadores domiciliares. O
estado deveré elaborar um Plano Regional sobre a articulagédo
com 0s municipios participantes, os processos de capacitacdo
dos visitadores e supervisores e o desenvolvimento das
visitadas domiciliares. “O Crianca Feliz prevé
a capacitacdo de multiplicadores, pelo governo federal, que
serdo responsaveis por repassar a metodologia e

protocolos do programa aos visitadores nos
municipios.”(BRASIL, 2017, p. 105)

7

Entdo a capacitacdo é apontada pelo MDS como fundamental na
execucdo do bom funcionamento do programa. E sempre fundamental levar em
consideracéo a particularidade e fragilidade do municipio, para melhor oferecer
servigos com qualidade que atendam a comunidade de forma geral e satisfatéria.

O ultimo desafio, e ndo menos importante, apresentado pelo publico
pesquisado, foi a alimentacdo. Como ja discutido anteriormente, grande parte
dos municipios maranhenses possuem extens@es territoriais consideraveis, com
povoados distantes e de dificil acesso, sendo necessario passar um dia para
fazer a visitas em povoados, o que requer todo um utilitario de instrumentos,
eguipamentos e a prépria alimentacao.

Portanto, muitos foram os desafios apresentados pelos profissionais dos
municipios maranhenses, o que pode interferir no bom funcionamento do
programa ou até mesmo na ndo execucdo. Constata-se dessa forma, que pouca
coisa ou nada se tem feito pela primeira infancia, embora as garantias estejam
oficializadas em legislagbes. A criagdo do PCF se torna redundante, pois todos
0S seus objetivos e principios ja estdo vigentes nas politicas, sobretudo a de
assisténcia social, todavia, ndo efetivadas. Cabe o seguinte questionamento, se

houvesse o reforco em todos os sentidos nas politicas publicas, mas
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especificadamente na citada acima, teria a necessidade da criacdo de um
programa?

Obvio que a criagdo do PCF foi de suma importancia para chamar a
atencao para a primeira infancia, mas a forma como foi planejado, o momento
politico vivido no Brasil e tendo como embaixadora a primeira dama Marcela
Temer demonstram nitidamente o carater eleitoreiro e governista do Programa,
além do retorno ao damismo na assisténcia social, vislumbrando a solidariedade

ao invés dos direitos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados finais da pesquisa se pode considerar que muitos
ainda sdo os desafios enfrentados pelos profissionais do Programa Crianca
Felizes nos municipios maranhenses. E o que pode nos deixar ainda mais
preocupados, é que alguns sdo problemas que nao deveriam existir, uma vez
gue interferem diretamente na qualidade dos servi¢os prestados a comunidade,
com solucdes basicas e necessarias.

Por parte do municipio, é preciso rever o objetivo do PCF e comparar se
realmente esta sendo realizado de acordo com o que foi proposto, deixando de
lado o aspecto cultural e estrutural na execucao de politicas publicas. E acima
de tudo oferecer utilitarios e instrumentos basicos para os profissionais que
trabalham na execucgéao do PCF.

Diante de tantos desafios apresentados, ndo podemos deixar de
mencionar a falta de esclarecimentos sobre o Programa, e isso ocorre, sobretudo
devido a auséncia de estudos prévios, consultas as organizacfes
representativas e definicdo das responsabilidades entre os entes federativos. O
mesmo foi criado as pressas para entrar no rol de atuacbes do governo, pode-
se afirmar ainda, que a forma como foi planejado se assemelha a uma “colcha
de retalhos”.

Percebe-se ainda o refor¢co ao “terceiro setor”, indo na contraméo da Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS e do SUAS, que priorizam a execucgao
direta do Estado nos servi¢os, programas e projetos. Portanto, € impossivel a
eficacia de um programa gue nos leva ao retrocesso, que passa por cima de
todas as deliberacdes das Conferéncias de Assisténcia Social e, principalmente,

desrespeita a construgéo e organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia.
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