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RESUMO

Devido ao grande contingente de pessoas atendidas pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, foi percebida a necessidade de organizar os dados coletados através
de planilhas eletrénicas, na qual identifica e organiza as acOes realizadas pelos
profissionais, tendo em vista o processo agil e eficiente que possibilita verificar as acGes
acerca do atendimento social e a organizacdo de dados coletados dos usuérios.
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Com o processo da evolucgéo tecnoldgica se pode observar desenvolvimento
de uma série de ferramentas para a otimizacao das operacgdes laborais nas diversas formas
que elas sdo realizadas e com o desenvolvimento das maquinas, em especial o
computador. Com a invencdo do computador e da sua viral difusdo pelo mundo, uma série
de softwares foi desenvolvida para efetuar essas operacdes de maneira mais eficiente,
concorrendo entre si para 0 maior destaque de suas marcas.

Uma dessas operacOes envolviam as planilhas eletronicas, que sdo um
progresso das antigas notas por escrito para a organizacdo de dados e nameros, sendo
muito Gteis por uma variedade de motivos. Elas sdo ideais para manter a organizacao,
uma vez que planilhas organizam os dados para tornar o acesso a eles simplificado. Dentre
a diversidade de beneficios que as planilhas nos trazem, um dos mais relevantes é a
capacidade de fazer calculos de forma agil e eficiente e o compartilhamento de dados com

outras pessoas.
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Nesse sentido, as planilhas eletronicas sdo ferramentas de grande
beneficéncia nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que € uma unidade
pablica estatal descentralizada da politica de assisténcia social sendo responsavel pela
organizacao e oferta dos servicos socioassistenciais da protecédo social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e Distrito Federal.

Uma das principais funcbes do CRAS é a oferta ao Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), inser¢do no Cadastro Unico e outros servicos, programas e projetos
socioassistenciais de protecdo social basica, para as familias, seus membros e individuos
em situacdo de vulnerabilidade social.

Desta forma, faz-se necessario 0 uso de sistemas que sejam Uteis para a
sistematizacdo de dados ndo apenas na perspectiva de gerenciamento de acdes, mas que
também ofereca a possibilidade de sustentar novos modos de criacdo de redes sociais e
politicas e novas formas de participacdo democrética, além de construcdo de redes de
informacao, interligando os diversos servi¢os e que estes tenham conhecimento dos
mecanismos de funcionamento do sistema, permitindo niveis de acesso para consultas,
informacdes, controle e participacdo, onde contribuira para o avango da politica de
assisténcia social.

Assim, 0s meios de recursos tecnologicos vao se reinventando e a demanda
por trabalho qualificado com as ferramentas tecnolégicas vai aumentando,
proporcionando assim, a utilizagdo de ferramentas que possibilitem a realizacdo de
trabalhos mais eficientes para atender as variadas demandas institucionais de forma mais
eficaz, o uso da tecnologia se tornou frequente, principalmente, o uso de planilhas
eletrbnicas, sendo um dos mais importantes dispositivos no auxilio ao controle e a
racionalizagdo de dados institucionais e de calculo das demandas e dos recursos
institucionais.

Estabelecendo uma relagdo entre o Servico Social e as tecnologias de
informacdo, a sistematizacdo de dados coletados da populagdo usuaria do servigo,
apresentam-se como ferramentas que surgem para auxiliar os processos de trabalho do

Assistente Social. Conforme Duarte (2003):
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A organizacéo dos processos de trabalho dos assistentes sociais ndo pode,
portanto, ser considerada mera modalidade “técnica”. Reflete prioridades
politicas e orientacOes dos centros de poder e/ou resulta das negociagoes entre
0s atores sociais em conflito. Esta é a razdo pela qual é tdo importante que os
assistentes sociais se apropriem das tecnologias de informacéo.

Considerando a importancia da utilizacao das planilhas, essa esté centralizada
na organizacgdo de dados, para que o trabalho seja realizado com mais eficiéncia e, dessa
forma, tornar um apoio para o processo de tomada de decisdo das acdes institucionais.
Através dessa centralizacao € possivel organizar as demandas e alocar melhor os recursos
para atendé-las de modo otimizado, para assim, melhorar a eficacia do servigo
institucional e priorizar o atendimento aos usuarios que mais necessitam dos servi¢os

oferecidos pela instituigéo.
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ANEXOS

USUARIOS QNT. DES.COND. PBF QNT.CUM. COND. PBF BLOQUEADO/PERMANENCIA
Luzia 2 1
José 1 2
Aldenora
Benedita
Aldenora 2 1
Joana

© INDICE DE PARTICIPAGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS (CRAS 2020)

© ATvomos  STEMSRO | OUTUBRO | NOVEWSRO |

REUNIAO 90 62 53
PALESTRAS 47 25 35
CURSOS PROFISSIONALIZANTES 58 75 41
Min.de Max. de MEDIA
ACOES SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO Agdes A¢bes  TRIMESTRAL
ATENDIMENTO
SOCIAL 112 98 100 98 112 106
ENCAMINHAMENTO 20 53 85 20 85 52,5
RELATORIO SOCIAL 10 8 20 8 20 15

REUNIAO 8 4 9 4 9 8,5



