FACULDADE LABORO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA

ESMERALDINA MARINHO DA SILVA
REGINA DE SOUSA PINHEIRO

MOTIVACAO PARA ALCANCAR UM MELHOR AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Sao Luis - MA
2018



ESMERALDINA MARINHO DA SILVA
REGINA DE SOUSA PINHEIRO

MOTIVACAO PARA ALCANCAR UM MELHOR AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de especializacdo em Gestdo Publica,
Faculdade Laboro para obtencdo do titulo de
Especialista.

Orientadora: Prof.2 Ma. Leonor Viana de Oliveira
Ribeiro.

Sao Luis - MA
2018



ESMERALDINA MARINHO DA SILVA
REGINA DE SOUSA PINHEIRO

MOTIVACAO PARA ALCANCAR UM MELHOR AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Especializagdo em Gestdo Publica da
Faculdade Laboro, para obtencdo do titulo de
Especialista.

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Ma.Leonor Viana de Oliveira Ribeiro
Mestre em Ensino.
Especialista em Coordenacdo Pedagogica, Psicopedagogia e Psicologia da
Educacao
Faculdade. Laboro — Sao Luis

Examinador 1

Examinador 2



MOTIVACAO PARA ALCANCAR UM MELHOR AMBIENTE ORGANIZACIONAL

ESMERALDINA MARINHO DA SILVA?
REGINA DE SOUSA PINHEIRO?

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo evidenciar, o contexto organizacional, quanto
a relevancia da motivacdo. Objetiva detectar os fatos motivacionais dentro do
ambiente de trabalho, e os seus resultados na empresa. Ressalta a importancia dos
fatores motivacionais. Avalia a importancia e o desempenho dos fatores
motivacionais, e analisar o grau de desempenho dentro das organiza¢gdes. Aborda
estudo em pesquisa bibliografica, informacdes disponiveis na Internet e analises de
literaturas publicadas em forma de livros, revistas.

Palavras-chave: Motivacao - teorias. Motivacao organizacional. Lideranca. Gestao

de pessoas.

MOTIVATION TO ACHIEVE A BETTER ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT

ABSTRACT

The present work aims to highlight the organizational context and the relevance of
motivation. It aims to detect the motivational facts within the work environment, and
its results in the company. It highlights the importance of motivational factors.
Evaluates the importance and performance of motivational factors, and analyze the
degree of performance within organizations. It covers a study in bibliographical
research, information available on the Internet and analyzes of literature published in
the form of books, magazines.

Keywords: Motivation - theories. Organizational motivation. Leadership. People
management.



1 INTRODUCAO

A globalizagdo acompanhada do mundo tecnolégico tem aumentado a
concorréncia entre as organizacdes, 0s custos de contratacdo, a formacdo e
automacdao industrial, 0 que exige, de certo modo, uma competéncia e um
desempenho melhor dos seus colaboradores. Elas também tém buscado maneiras
de motivar seus colaboradores, com o objetivo de proporcionar um ambiente de
exceléncia organizacional e com bom desempenho, conseguindo assim, manté-las
motivadas.

Administrar seus funcionérios é, sem duvida, um dos maiores desafios
dos lideres na atualidade para as empresas. Dessa forma, ter uma grande empresa
envolve grandes investimentos com bons produtos, oOtimas instalacdes, alta
tecnologia e principalmente ter seus funcionarios motivados, o que € essencial para
alcancar os objetivos organizacionais.

A motivacdo se tornou fundamental para as organizacdes como parte de
um processo de intensidade, no desempenho das suas tarefas designadas, o que
ajuda a alcancar as metas. Conhecer maneiras de manter as equipes motivadas ao
realizar seu trabalho, garante qualidade, sucesso e lucro.

Diante do exposto, o tema deste artigo visa manifestar a importancia da
motivagado no contexto organizacional. O objetivo geral € evidenciar alguns dos fatos
motivacionais no ambiente de trabalho, bem como os seus resultados nas
organizacdes. Tem como objetivos especificos: averiguar importancia dos fatores
motivacionais; analisar a importancia e o desempenho dos fatores motivacionais, e
avaliar o desempenho das organizacoes;

Teve como base metodologica a pesquisa bibliografica informacfes
disponiveis na Internet e analises de literaturas publicadas em forma de livros.
Quanto a estrutura, divide-se em capitulos, com suas respectivas divisdes, em que
trata da discussao sobre motivacdo. Relata o conceito de motivagéo no trabalho e a
relevancia dos estudos sobre o ciclo motivacional nos seres humano, como também

a importancia da motivacao para o sucesso das organizagoes.

2 MOTIVACAO
A motivacdo tem sido um tema bastante discutido no meio académico,
notabilizando-se como campo de estudo tanto para os teéricos da administracéo,

guanto para pesquisadores da psicologia organizacional, visto que motivar uma



pessoa ndo é concebido como uma tarefa muito facil, pois cada individuo ja possui
fatores motivacionais intrinsecos, que podem inferir diretamente na sua atuacdo no
ambiente organizacional do trabalho. As primeiras teorias que estudaram a
motivacdo humana tinham um ponto em comum: encontrar um modelo Unico para
todos os trabalhadores e qualquer organizagdo, cada uma dentro do seu
posicionamento em relacdo aos seres humanos. Acreditava-se num fator padrao que
influenciava a motivacdo humana.

A motivacdo segundo Michaelis (2018), € ato ou efeito de motivar, série
de fatores, de natureza afetiva, intelectual ou fisiol6gica, que atuam no individuo,
determinando-lhe o comportamento. Assim, a motivacado € um gerador de causa e
efeito no sujeito, ainda que ele busque abstrair tal processo de seu ambiente, pois
influenciard em seu comportamento.

A motivacdo € importante para aumentar a produtividade, pois a
capacidade de producao estara diretamente ligada o quanto cada trabalhador estara
motivado. A lideranca tem um importante papel para a motivacao, os chefes (lideres)
possuem essa capacidade em motivar os funcionarios para melhorar o desempenho
gerando um ambiente de trabalho em harmonia, pois, a motivacdo surge através da
interacdo de recompensas.

O processo motivacional € basicamente influenciado, deve-se alguma
forma de incentivo da gestdo que motiva a responder e a comportar-se de forma a
chegar ao resultado almejado. Quando alguém tenta influenciar, motivar o
comportamento de outra pessoa, ocorre por meio da lideranga, portanto, a lideranca
motivacional é uma forma de inspiracdo. Para criar um ambiente com uma equipe
motivada, precisa consequentemente pensar em uma forma de lideranca, dando
énfase em estabelecer objetivos claros e dinamicos.

A relacéo entre lideranca e motivacao, significa dizer que liderar é motivar,
a lideranca envolve a capacidade de um gestor em liderar, estdo essencialmente
ligados ao trabalho com pessoas, quando se tem uma equipe motivada 0 sucesso &

constante.

2.1Tipos de motivagéo interna e externa
Um dos conceitos que influenciaram o estudo da motivagao € a diferencga
entre o processo interno e o externo. O primeiro caso refere-se a motivacao gerada

por necessidades e motivos do individuo; jA o externo € por influenciado por



processos de reforco. Vale ressaltar que, os dois tipos de motivacdo podem
aparecer misturados, como por exemplo, quando a pessoa esté focada em algo que
a interessa (motivacao interna) e consegue alcancar (reforco: motivacéo externa).

De acordo com Chiavenato (2004, p. 56)

A motivacdo observada no contexto organizacional trata do significado de
clima organizacional, que traduz a influéncia ambiental sobre a motivagéo
dos participantes, sendo descrito como a qualidade ou propriedade do
ambiente organizacional, percebida ou experimentada pelos membros da
organizacdo e que influencia em seu comportamento.

Com base nesse ponto de vista, especificamente, 0s aspectos
motivacionais do ambiente organizacional provocam diferentes tipos de motivacao
em seus participantes. Um ponto importante é que a sociedade contemporanea €
uma sociedade de organizagbes. Assim, as organizacdes sao sistemas
extremamente complexos, que se revelam compostas de atividades humanas em

diversos niveis de andlises - personalidade, equipes, regras, valores, atitudes.

2.2 Ciclo Motivacional

O ciclo motivacional € um dos fatores relevantes, pois o ciclo ajudara a
compreender como a motivacao tem poder na vidas dos individuos, considerando o
conceito de Chiavenato (1994), que diz: o ciclo motivacional tem origem com uma
necessidade que incita um tipo de comportamento, sempre que uma necessidade
rompe o estado de equilibrio do organismo, causa ansiedade, insatisfacdo e
desequilibrio.

Dessa maneira, levando a pessoa individuo a um comportamento ou uma
atitude de acéo e reacdo. Se o comportamento for eficiente, o individuo encontrara a
satisfacdo na necessidade, mas se ja existe satisfacdo, nesse ciclo nem sempre a
necessidade podera ser satisfeita, podendo ser frustrada ou ainda compensada. Se
frustrada, a ansiedade provocada pelo surgimento da necessidade faz aparecer uma
barreira ou um obstaculo para sua liberacdo. Quando ndo é encontrada a saida
adequada, a ansiedade emocional, agressividade, descontentamento, indiferenca
irdo surgir. As necessidades podem ndo serem atendidas, porem podem ser
transferidas ou compensadas. O ciclo motivacional, tendo como exemplo a
frustracdo ou compensacao pode ser apresentado conforme o exemplo (ver figura
1).

Figura 1- Quadro explicativo

Equilibrio = Estimulo ou incentivo Necessidade Tensao Barreira/Frustrada




Compensacéao

Fonte: CHIAVENATO, 2004.

Desse modo, quando a necessidade ndo é atendida, n&o
necessariamente pode indicar que a pessoa permanecera frustrada, porque essas
necessidades poderdo ser consideradas como temporal e passageira. Assim,

podemos observar que a motivacdo € um ciclo e constante na vida pessoal.

2.3 Lideranca

Lideranca € um dos assuntos que faz parte da motivacao esta ligado
diretamente ao comportamento organizacional, a motivacdo e lideranca andam
juntas. Pois, esse assunto abrange o estudo do comportamento das pessoas e 0S
grupos dentro do campo organizacional, das organizacdes, considerando assim, até
a prépria estrutura e do comportamento das instituicbes. Todo lider precisa ter
liderados para realizar metas, na lideranca quando existem os liderados que aceitam
serem influenciados, motivados, o lider tem éxito.

Liderar é diferente de impor ordens de obrigar seus liderados, liderar é
conseguir fazer com que as pessoas ou um determinado grupo de pessoas, as
equipes busquem atingir os mesmos objetivos de forma eficaz, para alguns
especialistas na lideranca podemos entender que existem dois tipos de liderados: os
primeiros sdo aqueles que possuem caracteristicas de fidelidade, integridade,
transparéncia e lealdade e os segundos sdo aqueles que consideram o lider por
razdes de comportamentos, ou interesses proprios.

Um grupo instruido, guiado pelo lider favorece a uma lideranca
crescente oque possibilita o liderado desenvolver seu trabalho, suas atividades de
maneira proveitosa possibilitando o alcance das metas, dos alvos desiguinados pelo
lider. O Maxmiano (2004), nos diz que : em esséncia os estilos de liderangca podem
ser autocraticos ou democraticos, isso iria depender da maneira como o lider se
relaciona com os liderados”, esses dois estilos sédo relevantes, pois, mesmo sendo
considerados e diferentes, a capacidade, a sabedoria de influenciar as pessoas é
uma das atribuicbes de um lider, € essencial o lider saber trabalhar através da
influéncia, um exemplo que se tem nas gestdes de negdcios em empresas o lider

nao precisa ser o melhor em tudo, mas, ele precisa ser aquele que tem a intuicéo a




percepcdo, aquele que possui conhecimento da importancia de cada éarea, de
maneira que possa desenvolver a potencialidade das pessoas somando um todo,
para conseguir atingir os objetivos.

A capacidade que um lider possui de influenciar uma pessoa ou uma
equipe de pessoas, mostra sua eficacia, sua for¢ca psicolégica, em que um individuo
tem atitudes que podem modificar o comportamento de outro de modo intencional,
essa influéncia revela poder e autoridade. Para se concretizar 0 processo da
influéncia na vida das pessoas, exige-se do lider muitas aptidées, naturais ou
adquiridas por conhecimento e experiéncias, pois a capacidade de influenciar o
comportamento de outras pessoas ou grupos pode ser considerada uma questao de
carisma, sabedoria, percepcdo, flexibilidade caracteristicas que os lideres devem
possulir.

A funcdo de um lider é influenciar de maneira motivadora sua equipe,
desenvolvendo capacidades e aptidées de cada individuo, favorecendo assim, o
crescimento das equipes dentro do ambiente de trabalho. Liderar é uma
competéncia, habilidade organizacional, gerencial em que o lider precisa incentivar e
estimular cada um da sua equipe para conseguir alcancar objetivos e obter
resultados positivos colaborando assim para o sucesso da equipe e organizacao.

2.4 Gestéo de Pessoas

A maneira como as pessoas sao percebidas dentro das empresas, das
organizac6es tem sofrido tido algumas modificacbes, alteracdes o funcionario mais
simples, tem sido visto como um recurso humano de valor e essencial nas
organizacdes, o que tem permitido as empresas trabalhares de forma mais
motivadora.

Pois, todas empresas, e as organiza¢cdes que precisam das pessoas, €
vice versa, as pessoas também precisam das organizacdes, esse ambiente
possibilita as pessoas atingirem seus objetivos pessoais e profissionais as quais
buscam crescimento pessoal, traz satisfacdo, pois, favorece o desempenho dos
individuos nessa busca de como profissionais serem bem-sucedidos.

Podemos considerar trés principios que expliguem o comportamento o
humano:

a) O comportamento € motivado, ou seja, toda atitude humana possui

uma finalidade. Pois todo comportamento ndo € aleatorio nem casual, mas sempre



orientado e dirigido para algum objetivo.

b) O comportamento é guiado com a finalidade de atingir objetivos. Em
toda atitude existe sempre uma reacao, um impulso, desejo, necessidade, tendéncia,
expressdes que servem para dignar os motivos do comportamento.

c) O comportamento é causado influencia, por estimulos internos e
externos: existem uma causa do comportamento, tanto a hereditariedade como o
meio ambiente influenciem decisivamente no comportamento das pessoas.

Os principios citados acima sdo exemplos basico de motivacéao,
considerado para as pessoas e lideres, e essa relacdo motivacdo/pessoas,
possibilita um resultado que pode diferenciar, o desempenho das organizacoes,
contribuindo assim, para alcance dos objetivos com sucesso, por isso a importéncia
do Recurso Humanos é uma maneira de perceber cada individuo e a maneira de

colaboracéo de cada um.

2.5 Teorias

As teorias motivacionais sdo consideradas de maneira externas e internas
comportamentalistas e intuitivas. Ambas se fundamentam no principio em que 0s
individuos buscam o prazer, satisfacdo sempre com a tendéncia a ter um estado de
equilibrio, satisfacdo sendo que a busca dessa sensacdo de motivacdo sera a
caracteristica que o motivara.

A diferenca entre as teorias é que o0s intuitivas acreditam que os
individuos possuem opinides, valores e expectativas em relacdo ao mundo, sendo
gerada internamente a necessidade de acordo com suas representacfes. Ja 0S
comportamentalistas acreditam que a necessidade que conduz a motivacao esta
fora da pessoa, tendo origem em fatores externos.

Assim, 0s intuitivos ou cognitivos acreditam que é impossivel alguém ser
motivado e que ninguém jamais pode motivar o outro, visto que as a¢cdes humanas
sdo espontaneas, originadas por impulsos; para os comportamentalistas a crenga €
possivel motivar alguém e que € necessario aprender a motivar outros. Por fim, as
principais teorias de motivagdo tém base em componentes externos e internos, a
exemplo de Maslow (1954 apud Herzberg).

A percepcgdo, o discernimento € a representagdo de tudo aquilo que
cada pessoa sabe sobre si e também sobre o ambiente que as rodeia. O sistema

cognitivo de cada pessoa tem a capacidade de influenciar o ambiente fisico e social,



envolve os valores pessoais, e também tem a capacidade de influenciar sua
estrutura e processo fisiolégico, por suas necessidades e por suas experiéncias

anteriores.

2.5.1 A teoria de Herzberg

A base dessa teoria segundo Herzberg (1960 apud Chiavenato, 1995) é a
questao da satisfacao, ele, definiu como dois fatores para explicar o comportamento
das pessoas no trabalho: os higiénicos e os motivacionais, que sdo os fatores
externos ao trabalhador, por exemplo, sdo 0s seguintes: o primeiro fator, a
seguranca, relacionamentos, condicdes do ambiente de trabalho, condi¢cbes de
salario, politicas organizacionais, tudo isso faz com que elas se movimentem para
alcancé-los, ou até mesmo se disponham a conquista-los quando ja os perderam.

O segundo fator séo os higiénicos como as condi¢cdes ao seu entrono a
pessoa enquanto trabalha, sdo os fatores externos a ela. Estes fatores podem
causar insatisfacdo ou satisfacdo, mas também nao garante as pessoas a satisfacéo
e equilibrio. Porém, causam insatisfacdo na auséncia de boas condi¢des de trabalho
€ o0 que afirma o Bergamini (1997).

J& segundo Chiavenato (1995), a expressao “higiene” é utilizada para
refletir seu carater prevencdo e mostrar que servem para afastar as condicbes
desagradaveis. Destacam-se alguns fatores entre eles como as relacbées com os
seus superiores, condi¢cdes de execucao do trabalho e o conforto, a gestédo, apolitica
da organizacdo e administracdo, seguranca em exercer 0 cargo, 0s beneficios
sociais, salérios, a relacdo com os companheiros.

De acordo com Herzberg (1960) essa foi do site wikipedia, € possivel um
funcionério esta descontente e satisfeito ao mesmo tempo, visto que ele pode estar
insatisfeito com a politica da empresa em relagéo as férias, ou coisas semelhantes,
mas, verdadeiramente satisfeito com seu desempenho profissional ao presenciar
elogios de um cliente ou mesmo companheiros de trabalho.

O autor cita ainda que, identificar os fatores higiénicos e motivacionais € a
base para definir a motivacdo do funcionario. Ele reconhece que cada um enfrenta
uma situacdo de vida diversa e possui seu proprio conjunto de prioridades, mas,
estava convencido de que o dinheiro ndo era o principal motivo que fazia os
funcionarios permanecerem em uma empresa durante certo periodo de tempo.

A teoria de Herzberg tem tido algumas criticas, pois algumas pessoas



atribuem seus sentimentos de satisfacdo a seus préprios talentos e os de
insatisfacdo aos outros. Satisfagdo ou insatisfacdo, nesse caso, passa a ser uma
guestao pessoal. Além disso, Chiavenato (1995) critica essa teoria por basear-se em

uma pesquisa de pequena amostra e fazer generalizacdes a partir dela.

2.5.2. Teoria de Maslow

Essa teoria € uma das mais conhecidas e aceitas, pois os fatores
motivacionais internos referem-se satisfacdo esta ligada a realizacdo e
reconhecimento, o cargo, as atividades e aos deveres relacionados com o cargo,
causam satisfacdo ou insatisfacdo se ausentes. Estes fatores estdo relacionados
conforme as necessidades da piramide de Maslow (ver figura 2). Ainda segundo
Chiavenato (1995), o termo “motivacdo” envolve crescimento, sentimentos de
realizacdo, e de reconhecimento profissional, manifestados por meio dos fatores
externos e internos.

Conforme Maslow (1954 apud Marras, 2002) diz que as necessidades
humanas estdo em uma série de niveis ou estagios, e recebe a definicdo de
necessidades primarias e secundarias. Sendo que as primarias sao consideradas
fisiologicas e seguranca, as secundarias sao sociais, estima e de realizacao.

As necessidades fisioldgicas como: fome, sede, sexo e sono, s&o
consideradas de nivel inferior. Maslow (1954 apud Marras, 2002) cita que, quando
uma pessoa consegue conquistar esses elementos essenciais, consegue passar ao
nivel das necessidades de seguranca que € defesa, protecdo, salario,
aposentadoria, saude, emprego.

S6 apos a pessoa atingir esse nivel e sentir-se segura e confiante quanto
a protecdo, sobe-se ao préximo nivel: o das necessidades sociais que é 0s
relacionamentos, fazer parte de algum grupo. No terceiro nivel, é originado por um
estagio vindo da aceitacédo, conhecido como o das necessidades de estima que sdo
o reconhecimento, autoestima, status e prestigio. No topo da escala, encontra-se as
necessidades de autorealizacdo e satisfacdo. A Ultima etapa representa a realizagédo
e a expressao do crescimento pessoal.

O autor cita ainda que, identificar os fatores higiénicos e motivacionais é
uma das bases para definir a motivacao do funcionario. Ele reconhece que cada um
enfrenta uma situacdo de vida diversa e possui seu proprio conjunto de prioridades,

mas, estava convencido de que o dinheiro ndo era o principal motivo que fazia os



funcionarios permanecerem em uma empresa durante certo periodo de tempo.

Para Maslow (1954 apud Marras, 2002), as pessoas podem subir e
descer na hierarquia, conforme o momento, por exemplo, se tem fome, vai tratar de
atender essa necessidade, ndo importa a posicdo na piramide onde ela se encontre.

Figura 2 -Piramide de Maslow

Necessidade de
auto-realizagio
{desenvolvimento
pessoal e
conguista)

Necessidade de estima {auto-
estim a, reconhecimento, status)

Necessidades sociais (relaciohamento, amor)

Necessidades de seguranga (defesa, protegio)

Necessidades fisiolégicas fome, sede)

Fonte: CHIAVENATO, 1995.
A teoria das necessidades de Maslow recebeu algumas criticas, entre elas a
de Bergamini (1997), que desconsidera o fato de que as necessidades possam

variar de pessoa para pessoa e de cultura para cultura.

2.5.3 A Teoria de McClelland

Essa teoria nasceu na década de 1960, McClelland (1960 apud Robins,
2002) tomou como foco, assim como Maslow, a questdo das necessidades e as
identificou como sendo um tripé: poder, afiliacdo e realizacdo. A diferenca entre essa
teoria e a de Maslow € que para McClelland (1960) diz que tais necessidades podem
ser aprendidas, no entanto, ndo nascemos com elas, pois sao adquiridas
socialmente. Essa teoria de McClelland equivale aos niveis mais elevados da
hierarquia de Maslow e se aproxima dos fatores motivacionais de Herzberg e, a
exemplo deles, também néo teve seus pressupostos comprovados cientificamente.

Esses motivos possuem relacdo intima com a resolugdo de problemas.
Dessa forma, quando o individuo obtém sucesso utilizando-se de um determinado

meio para isso, tendera a repeti-lo para a solucdo de outros problemas, o que



caracterizara o estilo da pessoa.

Sobre a questdo do poder, diz respeito as relagbes com pessoas,
prestigio, posicbes de influéncia. A realizacdo é relativo a autoestima e a
autorealizacdo, assim, essa teoria sustenta que diferentes individuos tém diferentes
niveis de cada motivos, mas nunca a inexisténcia de qualquer um deles, tendo, em

especial, o da realizacao (autoestima).

2.5.4 A teoria de ERC de Alderfer

Essa teoria € muito semelhante a de Maslow, reduzindo a trés os niveis
de necessidades, e motivacdo porém, diferencia-se quanto & flexibilidade existente
nas escalas, isto €, pode existir a migracdo de uma escala para outra, sem que as
anteriores estejam satisfeitas por completo.

Alderfer (1969) reduziu os cinco niveis da piramide de Maslow para
exclusivamente trés niveis de necessidades de motivacdo, o que denominou teoria
ERC, compreendendo assim, a necessidade de existéncia (E), que é o desejo de
bem-estar fisiolégico e as exigéncias materiais necessarias a existéncia; a
necessidade de relacionamento (R), que € o desejo de satisfacdo das relacbes
interpessoais e interacdo social; e a necessidade de crescimento (C), que € o desejo

internalizado de crescimento continuado e desenvolvimento pessoal.

3 CONCLUSAO

E indispensavel focar nas pessoas, alterar alguns conceitos culturais que
rodeiam a organizacdo. As pessoas reagem de maneira positiva ou negativa através
das suas liderancas criando o clima organizacional da maneira que se relacionam.
Em contrapartida, em termos de beneficios, trabalhar motivado é muito importante
para o funcionario, pois eles tém que perceber que 0 junto com o crescimento da
organizacdo vem o0 seu proprio crescimento, € um impulso extraordinario para que
seu trabalho seja realizado com alta qualidade.

Funcionarios motivados pela competéncia vao sempre procurar o0 dominio
do trabalho, o desenvolvimento das atividades de resolugdo de problemas com
esforco de serem sempre inovadores. Normalmente executam um bom trabalho, por
estarem satisfeitos. Em geral, as pessoas motivadas pela competéncia também
esperam daqueles com quem trabalham um servico de alta qualidade e podem

tornar-se impacientes caso o seu trabalho saia com um nivel inferior. Em alguns



casos a preocupacao com a qualidade do trabalho € tdo grande que a importancia
dos relacionamentos humanos e a quantidade da producédo e a ficam em segundo
plano.

O segredo da solucdo do problema motivacional das empresas, de um
modo geral, esta no seu diagndstico e de um planejamento de medidas, para que
possa ir ao encontro do que realmente é uma necessidade de quem trabalha, quer

no nivel de aspiracdes psicologicas, quer no de necessidade de ordem fisica.
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