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SERVICO SOCIAL E GESTAO SOCIAL: UMA ANALISE CONTEMPORANEA
DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE A GESTAO SOCIAL

ANNE CAROLINE MOREIRA MACHADO?

IVETE BATISTA VIEIRA?

RESUMO

O artigo em questdo tem como objetivo, discutir a atuagdo e papel empregado pelo
assistente social na gestéo social. Tal trabalho buscara assim, tratar questfdes voltadas
a 0 que é gestédo social e sua forma de aplicagéo, buscando de maneira analitica,
evidenciar questdes gerais e sua atuacdo em sociedade, tendo como intuito evidenciar
uma gestdo social cada vez mais democratica e participativa, tendo no assistente
social parte relevante na contextualizacdo de acdes a serem empregadas. Tendo iSso
em vista, o artigo em questao, partira de preceitos literarios e bibliograficos contidos
em artigos, trabalhos académicos e informagfes disponibilizadas pelos 6rgaos
publicos, tendo como metodologia de pesquisa, a pesquisa tedrica, visto que, sera
embasada em tedricos e informacgfes ja dispostas no meio académico, trazendo ao
contexto de analise mais credibilidade e transparéncia as informacdes expostas.
Partindo de tais informagfes, a pesquisa em questdo demonstrou a importancia da
gestdo social e assim, da atuacdo do assistente social na contextualizagdo de acgoes,
evidenciando a importancia dos mesmos no ambiente social hoje presenciado.

Palavras — chave: Servico Social; gestdo social; sociedade.

SOCIAL SERVICE AND SOCIAL MANAGEMENT: A CONTEMPORARY
ANALYSIS OF THE SOCIAL ASSISTANT TO SOCIAL MANAGEMENT

ABSTRACT

The article in question aims to discuss the role and role of the social worker in
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social management. This work seeks to address issues related to what is social
management and its form of application, seeking in an analytical way, evidence
general issues and their action in society, with the purpose of demonstrating an
increasingly democratic and participatory social management, having the
assistant important part in the contextualization of actions to be employed. With
this in view, the article in question, started with literary and bibliographic
precepts contained in articles, academic works and information provided by
public agencies, having as research methodology, theoretical research, since it
will be based on theoreticians and information already arranged in the academic
environment, bringing to the context of analysis more credibility and
transparency to the information exposed. Based on this information, the
research in question demonstrated the importance of social management and,
thus, the social worker's role in the contextualization of actions, highlighting their
importance in the social environment nowadays.

Key - words: Social Service; social management; society.

1 INTRODUCAO

O servico social juntamente com a gestao social, sdo partes que andam
juntas e que interage a todo o momento, isto, pois, a gestdo social € o campo
de atuacdo do assistente social, area esta em que o profissional colocara em
pratica atividades essencial e que terdo como intuito, compreender as mais
variadas expressdes sociais e assim, entender toda a realidade que
compreende a sociedade.

A relagdo entre as duas partes busca desta forma, revelar a realidade e
nuances que compreendem a sociedade, instituindo de maneira direta,
respostas e resultados, que tenham verdadeiro papel de transformacao social e
assim, da realidade percebida.

Partindo de tal ponto, que demonstra o papel do servico social,
juntamente com a gestao social, chega-se ao objetivo do trabalho aqui referido,
que é discutir a atuacdo e papel empregado pelo assistente social na gestdo
social.

Sera buscado assim, demonstrar responsabilidades e atuacdes a serem

instituidas pelo gestor no enfrentamento de realidades diversas, tendo como



intuito a manutencdo da prote¢cdo basica a sociedade, como também,
apresentar propostas de intervencéo social.

Tendo isso em vista, tem-se como problematica central a ser analisada,
a seguinte: qual a relevancia do assistente social para a gestdo social?
Questdo esta, central na composicdo de acdes e compreensdo dos dados
dispostos.

Partindo para a metodologia de pesquisa utilizada, foram usadas
pesquisas bibliograficas provenientes de livros, revistas e artigos publicados,
além, de pesquisas eletrnicas e legislacdo voltada ao assunto tratado, com o
intuito de trazer a todo processo de pesquisa, mais clareza e transparéncia a
todas as informacdes abordadas.

O tema proposto é visto assim, como atual e de grande importancia no
contexto social, isto, pois, tem papel de atuagao na vida do assistente social e
sua atuacdo, como também, na plena aplicacdo de programas e estratégias
sociais, sendo esta, uma justificativa palpavel para a aplicacdo de tal pesquisa.

O trabalho é assim subdividido em cinco partes essenciais, o capitulo 1
trata sobre a introducéo, trazendo informacdes preliminares sobre o assunto
trabalhado, o capitulo 2 trata da gestao social e seus elementos fundamentais,
o capitulo 3 fala do assistente social e seu papel de atuacdo juntamente com a
gestédo social frente a realidade atual, no capitulo 4 procurasse falar sobre as
dimensdes da gestdo social, tendo como intuito uma gestdo social cada vez
mais efetiva e eficaz e por fim, temos a conclusdo, que busca trazer ao
conhecimento os resultados obtidos e a relevancia de cada um dos dados

analisados.

2 GESTAO SOCIAL: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Conceitualmente, gestdo social € considerada o processo amplo que
tem como papel, gerenciar acbes administrativas e sociais publicas, tendo
como intuito, o planejamento e gestdo de politicas publicas, a execugcao de
acdes que tenham no planejamento empregado parte central e os resultados
obtidos, tendo como ponto de partidas as politicas sociais empregadas.

Seguindo esse pensamento, Mativi (2015, p. 02) afirma:



A Gestdo Social € o campo de atuagdo do profissional de Servigco
Social, que possui como objetivos centrais, fazer toda uma analise e
assim diagnosticar, as mais variadas expressfes da questdo social,
gerenciando assim de maneira direta, acdes sociais publicas, que se
baseiam em trés elementos centrais: o planejamento ou gestédo
propositiva que envolve o processo de formulacdo das politicas; a
execucao que € a efetivacdo das acdes que foram planejadas e a
avaliacdo que ocorre por meio de indicadores de avaliacdo que
buscam conhecer os impactos e os resultados obtidos pela politica.

Com a mesma visdo, Carvalho (2001, p. 17) afirma:

A gestdo social tem, com a sociedade e com os cidadaos, o
compromisso de assegurar, por meio das politicas e programas
publicos, o acesso efetivo aos bens, servicos e riquezas da
sociedade. Por isso mesmo, precisa ser estratégica e consequente.

Percebe-se assim, que a gestao social busca de maneira direta, instituir
acOes que se reflitam em politicas publicas, desenvolvendo processos que vao
desde o planejamento até a execucdo de acbes e ferramentas sociais com
verdadeiro papel de transformacéo, tendo no servigo social parte fundamental.

A Gestéo Social deve assim, esta atrelada e ter total conhecimento da
realidade social que compreende o nicho social atendido, tendo nas
expressdes das questbes sociais parte a ser destacada e assim, a ser
estudada, tendo no combate as mesmas sua base de atuacéo.

Sendo assim, partindo do processo de conhecer a realidade que
concerne a sociedade parte fundamental para a atuacédo da gestédo social e de
seus agentes transformadores, a Confederacdo Nacional dos Municipios (2008,

p.21) afirma:

[...] € importante conhecer melhor e mais profundamente a realidade

por intermédio da coleta de informacgdes, que pode ser:

» Técnica de base mais quantitativa (envolve o volume de
problemas), voltada a administracao municipal.

= Qualitativa, o que envolve a populacdo, com objetivo de se
coletar informacdes reais acerca da situagéo existente.

» Qualitativa e quantitativa, que buscam identificar os problemas.

Tais procedimentos tém como principal fun¢éo identificar os servigos

e as estratégias de atendimento que a populacdo recebe. Dessa

forma, é possivel verificar os erros e acertos no processo

investigativo.

Partindo das informacbes retratadas, que buscam mostrar as

metodologias e formas de se alcancar informag¢des sociais que contribuam na



aplicacdo da Gestdo Social, deve ser citada como uma das caracteristicas
principais o processo de intervencao.

O processo de intervencao tras a Gestao Social todo um novo contexto
de analise, remetendo ao gestor caracteristicas marcantes, como, uma maior
percep¢cdo do ambiente social e das necessidades dispostas e principalmente,
gque o ambiente social esta em constante transformacdo, tendo um Unico
intuito, que é oferecer a sociedade melhores condi¢cfes de vida.

Nesse contexto, percebe-se que a gestdo social tem em um ambiente
amplo de analise, 0 compromisso de assegurar a sociedade e assim a todos 0s
cidaddos o acesso a servi¢cos, bens e direitos legais instituidos em lei, tendo
nas politicas e programas sociais a sua base de acéo.

Comecam assim a serem instituidas, tendo por base a Gestdo Social,
metodologias e processos que tragam a sociedade em geral melhor qualidade
de vida e desenvolvimento social, sendo assim considerado de maneira ativa,

como um agente transformador da realidade percebida.

A gestdo social é de extrema importancia para gerir as politicas
publicas, de maneira que os cidaddos sejam atendidos em suas
diversas demandas, para que haja melhora na qualidade de vida dos
sujeitos, além de promover o desenvolvimento social de forma
gualitativa, ou seja, visando uma perspectiva de transformacédo na
realidade social. (MATIVI, 2015, p. 04)

A Gestao Social é assim vista de maneira ampla, como um processo
inovador, com papel de destaque no ambiente social contemporaneo, tendo
nao apenas na compreensao do ambiente social como caracteristica marcante
mas também, na busca pela participacdo de todos, eficacia, eficiéncia e
efetividade, qualidades essenciais.

Tendo isso em vista, Marilene Maia (2005, p. 13) afirma:

Assim, compreendemos gestdo social como um conjunto de
processos sociais com potencial viabilizador do desenvolvimento
societario emancipatério e transformador. E fundada nos valores,
praticas e formacdo da democracia e da cidadania, em vista do
enfrentamento as expressdes da questdo social, da garantia dos
direitos humanos universais e da afirmacdo dos interesses e espacos
publicos como padrées de uma nova civilidade. Construcado realizada
em pactuacdo democratica, nos ambitos local, nacional e mundial;
entre os agentes das esferas da sociedade civil, sociedade politica e
da economia, com efetiva participagdo dos cidaddos historicamente
excluidos dos processos de distribuigdo das riquezas e do poder.



De maneira conclusa, a Gestdo Social é visto como um processo de
grande valia no contexto social atual, trazendo novas metodologias e
ferramentas de acdo, que busquem entender a realidade social atuante ao
mesmo tempo, que inclui a sociedade no processo de tomada de deciséo e na
constituicdo de agbes, culminando em politicas publicas atuantes e com papel
de transformacéao social.

Tendo isso por base, nos capitulos que seguem, sera mais bem
discutido a questdo que concerne a Gestdo Social, como também, sua
importancia, correlacionando o mesmo com 0 servico social e programas

aplicados.

3 GESTAO SOCIAL X ASSISTENTE SOCIAL: ATUACAO E MEDIDAS
APLICADAS

Como visto anteriormente, a gestdo social possui papel essencial no
ambiente social atual, instituindo preceitos e questdes gerais que tenham no
bem-estar social, parte relevante.

Tendo isso em vista, 0 assistente social possui papel de destaque, pois,
sera ele, o responsavel por fazer todo um levantamento social, buscando
entender as mais variadas questdes sociais que acometem certo nicho da
populacdo e assim, junto a gestdo social, instituir metodologias e acdes com
verdadeiro poder de transformacéo.

Desta forma, torna-se de grande valia, entender todo o processo de
atuacdo empregado pelos dois, como também, programas e ferramentas
utilizadas, todas com um unico fim, que é a melhoria constante de todo o
ambiente ocupado pela sociedade.

Inicialmente, o profissional responsavel, tera como papel central, fazer e
tornar possivel, a plena aplicagcdo de politicas de assisténcia social, sendo
fundamental, que 0 mesmo esteja atento a questdes como apontadas por
Martinelli (2009, p. 155):

O assistente social ou gestor social deve sempre esta atento as
dindmicas sociais que ocorrem em seu ambiente de atuacéo,
buscando entender as mais variadas nuances envolvidas e os efeitos



gue cada atitude possui no corpo social, pois, as dindmicas
empregadas estdo em sua grande maioria ligadas a processos
historicos e com grande poder cultural.

Com o mesmo pensamento, lamamoto (2007, p. 144) afirma:

[...] um profissional culto e atento as possibilidades descortinadas
pelo mundo contemporaneo, capaz de formular, avaliar e recriar
propostas ao nivel das politicas sociais e da organizacdo das forcas
da sociedade civil. Um profissional informado, critico e propositivo,
gue aposte no protagonismo dos sujeitos sociais. Mas também um
profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de
realizar a¢des profissionais, aos niveis de assessoria, planejamento,
negociagdo, pesquisa e acdo direta, estimuladoras da participacéo
dos usuarios na formulacdo, gestdo e avaliacdo de programas e
servigos sociais de qualidade.

Tendo isso em vista, sua atuacdo esta amplamente ligada ao processo
de planejar a¢des instituindo metas especificas, objetivos a serem atingidos e
estratégias a serem tracadas, para que assim, se tenha, as mais variadas
ferramentas sociais, capazes de enfrentar as questdes sociais hoje tao fortes.

A instituicdo assim, de uma gestdo social cada vez mais democratica e
que busque ouvir as mais variadas partes envolvidas, torna-se questéo a ser
levada em consideragédo, dando assim ao gestor e ao assistente social, base
para sua atuacao e aplicacao de medidas de intervencao.

Tendo isso em vista, o gestor deve ter como base de atuacdo duas
partes gerais, sendo destacado por Mativi (2015, p. 07):

e O Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social;
e Projeto Etico Politico Profissional do Assistente Social.

O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social busca instituir as
bases de atuagdo do mesmo, dentre outras, instituir politicas e processos que
norteiem o campo profissional, dos deveres fundamentais, dos segredos
profissionais, dos deveres para com as pessoas, grupos e comunidade
atendidos pelo servigo social, dentre outros pontos, dando base a atuacdo e
fixacdo e metodologias de agéo.

Pois como é afirmado pelo Codigo e Etica Profissional do Assistente
Social (2008, p. 03):



Art. 1° - O Servico Social constitui o objeto da profissao liberal de
assistente social, de natureza técnico - cientifica e cujo o exercicio é
regulado em todo o territério nacional pela Lei n° 3.252 de 27-08-
1957, cujo Regulamento foi aprovado pelo Decreto n° 994, de
15/05/1962. Art. 2°-0O assistente social, no desempenho da
profissdo, é obrigado a respeitar as exigéncias previstas na legislacédo
que lhe é especifica, inclusive as contidas neste Codigo. Art. 3° - Ao
Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e aos Conselhos
Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), o6rgdos criados para
orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo e do presente
Cadigo.

Seguindo o contexto de pesquisa, se tem o Projeto Etico Politico
Profissional do Assistente Social, com papel de destaque, pois, buscam instituir
meios que fundamentem a acao do assistente social, englobando componentes
técnicos, legais e éticos, todos com um unico fim, que é preparar profissionais
de servico social para enfrentar as mais variadas realidades sociais dispostas.

Pode assim ser percebido, que a gestdo social juntamente com o
assistente social sdo partes inseparaveis, podendo o mesmo, fazer o papel de
gestor social 0 que demonstra sua importancia no ambiente percebido.

Desta forma, o profissional de Servico Social deve se apresentar da

seguinte forma de acordo com Borgato (2010, p. 09):

O profissional de Servico Social deve atuar primordialmente na
defesa dos direitos humanos, e posicionar-se no combate contra
todas as formas de preconceito, discriminacdo e autoritarismo, com
vistas a garantia dos direitos civis e sociais, priorizando a ampliacdo e
consolidacdo da cidadania. A liberdade de expressédo e agdo é um
direito ao qual o gestor deve buscar, tanto para as suas atividades
guanto para as dos demais cidaddos. Deve também, respeitar a
pluralidade de ideias e lutar sempre pela consolidagéo da cidadania.

Deve ser destacado, que as acOes instituidas, sdo baseadas em
politicas e agbes sociais desenvolvidas pelos agentes politicos representados

pelo Estado, como as politicas sociais de amparo a crianga ou adolescente e

by

de amparo a pessoa idosa, estando o gestor social, juntamente com o

assistente social, apostos para colocar tais politicas e medidas em pratica.

O gestor necessita estar sempre em prontiddo, capaz de pensar a
crise no movimento da imbricagdo do econdmico, do social e do
politico e promover a negociacdo de interesses com uma habilidade
singular em tomar decisGes fundamentadas, ter iniciativa, procurar a
transparéncia [...]. (GONCALVES, 2006, p. 90)



Vale lembrar que as agfes empregadas se baseiam na realidade que
concerne a populacéo atendida, isto €, nas questdes sociais mais frequentes, o
que ira influenciar nas estratégias aplicadas e planejamentos desenvolvidos
pelo gestor social e assim, nas agdes desenvolvidas pelo assistente social.

No capitulo que segue, podera ser mais bem discutido o papel do gestor
social, como também, suas propostas de intervencdo no ambiente social,
delimitando estratégias e planejamentos essenciais, que serdo de fundamental

importancia na composi¢cdo dos mais variados processos.

4 DIMENSOES DA GESTAO SOCIAL

Quando se parte da gestdo social e sua forma de aplicacdo no meio
social, devem-se levar em conta, direitos sociais fundamentais que constituem
e contemplam todos em sociedade, sendo tais principios formadores da gestdo
a ser instituida.

Tendo isso em vista, a Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 6°
afirma, que “sdo direitos sociais a educacgdo, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia,
a assisténcia aos desamparados”. Principios estes, essenciais na constituicao
de acbes e processos aplicados, definindo de certa forma, as dimensdes da
gestao social.

As dimensfes da gestdo social sdo assim variadas, atuando desde a
questdo da educacao, saude, oferta de trabalho, moradia e lazer, dentre outras
questbes, que tanto influenciam e possuem papel de modificar a realidade
social a ser presenciada.

Torna-se assim de grande valia, que se esteja atento as demandas dos
cidadaos, compreendendo necessidades e questbes pertinentes que tanto
modificam a forma de ser e agir da populacdo, tendo nas dimensdes
percebidas, o ponto de partida para a realizacdo de acOes efetivas.

Desta forma, devem-se assegurar pontos essenciais, qguando se fala em
gestéo social e sua relagdo com as dimensdes envolvidas, como destacado por

Borgato (2010, p. 43) devendo se esta atenta:



e Necessidades dos usuarios;
e Atencado aos programas e projetos sociais;
¢ As demandas expressadas pela sociedade;
e Atencdo ao projeto ético politico que concerne o assistente social na
composicao de suas acoes.
Tais pontos acima citados se mostram assim, com papel fundamental,
pois, além de tomar o assistente social como agente gestor dos processos
sociais, delimita estratégias e focos a serem seguidos, tendo nos programas e

projetos empregados, ponto a ser destacado.

Os instrumentos necessarios que devem ser usados pelo profissional
em sua gestdo, seguem de um planejamento, uma organizagdo, uma
direcdo e um controle. Eles devem ser entendidos como ponto
fundamental para o0 gerenciamento democratico e eficiente.
(IAMAMOTO, 2007, p. 15)

O assistente social deve assim, se guiar em quatro passos essenciais,
guando se tem como objeto de interacdo, as dimensBes da gestdo social,
sendo 0 mesmo o planejamento, organizacao, direcdo e controle, no intuito de
gue se fundamentem ac¢des com foco preestabelecido, com direcdo e objetivos
bem fundamentados, o que refletira em processos amplos e com verdadeiro
papel de transformacéo.

Torna-se assim de grande importancia, que se discuta o papel
empregado pelo planejamento, organizagdo, diregdo e controle, delimitando
caracteristicas e papel empregado e assim, entendendo melhor cada uma das
dimensdes envolvidas.

Quando se fala em planejamento do ponto de vista social, precisa-se ter
como ponto de partida, a realidade a ser presenciada e assim enfrentada, as
transformacdes sociais a que todos estdo propensos e assim, a todo contexto

social a ser presenciado, o que se refletira nos objetivos a serem tracados.

O planejamento social neste contexto tem como objetivo promover o
equilibrio entre os interesses da populagdo e o poder publico, onde é
atribuido ao profissional envolvido, ser um agente de mudanca,
administrador e coordenador de politicas sociais. (MATIVI, 2015, p.
53)



Sao assim instituidas, medidas que unam o0s interesses sociais e do
poder publico, com intuito de que sejam empregadas acdes com papel de
transformacdo e mudanca social, tendo no assistente social e no planejamento

empregado questao fundamental.

O planejamento deve ser considerado como uma dimenséo
constituinte do processo de gestdo democratica. Os programas,
projetos e servicos sédo meios utilizados para identificar as demandas,
Ou seja, é preciso pesquisar e investigar, pois é dentro desse
parametro que se chega a forma como as demandas se constituem.
(BORGATO, 2010, p. 35)

Com mesmo pensamento, Baptista (2003, p. 13) afirma:

O planejamento refere-se “a sele¢ao das atividades necessarias para
atender questdes determinadas e & otimizagdo de seu
interrelacionamento, levando em conta os condicionantes impostos a
cada caso (recurso, prazos e outros); diz respeito, também, & decisédo
sobre os caminhos a serem percorridos pela agdo e as providéncias
necessdrias a sua ado¢do, ao acompanhamento da execucdo, ao
controle, a avaliagdo e a redefinicdo da agéo.”

Seguindo o contexto de analise e assim, as dimensfes da gestdo social,
chegamos ao contexto de direcéo, visto como uma das principais dimensodes, a
mesma se caracteriza de acordo com Matrtinelli (2009, p. 25) como “o ato de
administrar, comandar e encaminhar a execucdo das acdes programadas,
planejadas e organizadas, fazendo com que os objetivos sejam efetivamente
atingidos”.

Vale lembrar, que o0 gestor precisa ter caracteristicas essenciais,
buscando de maneira direta, envolver todos os envolvidos nas atividades a
serem aplicadas, dando énfase a lideranca e motivagdo de todos, tendo na
aplicacdo de tal dimensdo, como objeto efetivo na forma de gestédo
desenvolvida.

Chega-se entdo a dimensao controle, caracterizado por acompanhar e
fiscalizar todo o planejamento empregado busca controlar e coordenar as mais
variadas acbOes empregadas, tendo papel de intervencdo e melhoria dos

processos instituidos.



Ja o controle se faz pelo ato de acompanhar e fiscalizar o que foi
planejado, de modo a adotar as medidas corretivas que forem
necessarias, caso ndo esteja sendo executado e efetivado como
previsto. O controle deve ser exercido por todos os envolvidos, tendo
como o pano de fundo o entendimento da politica social ou do servigo
voltado ao interesse do usuario, tanto pelo conhecimento quanto pela
participacdo, em contraposicdo ao tradicional controle burocratico
centralizador e autoritario. (BAPTISTA, 2003, p. 15)

O gestor passa assim a ter papel essencial, pois, sera ele o responsavel
por organizar e preparar as mais variadas acdes que concernem 0S processos
sociais e assim, coloca em ordem todas as dimensdes formadoras da gestéo

social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho consistiu em discutir a atuacédo e papel empregado pelo
assistente social na gestdo social, buscando entender, sua atuacdo e papel
empregado como gestor e na aplicacdo e formacdo de estratégias com
verdadeiro papel de modificar a realidade social.

Foi assim percebido, que a gestédo social possui papel imprescindivel no
contexto social atual, pois, parte de estratégias e planejamentos que veem a
sociedade e a constituicdo de acdes efetivas como um todo, o que ira
influenciar de maneira direta nas dindmicas sociais.

Vemos assim, que o assunto aqui tratado se faz de grande importancia
no ambiente social atual, pois mostra o papel empregado pela gestdo social,
mas principalmente, o processo de atuagcao do assistente social, e assim, qual
a relevancia do mesmo para a gestao a ser empregada.

Pode assim ser constatado em todo percurso da pesquisa aplicada, que
0 assistente social possui papel essencial quando se fala em gestdo social,
caracterizando-se 0 mesmo com papel de gestor e coordenador de agbes
efetivas, estando o mesmo, inserido na divisdo social e assim, na construcéo
das acdes a serem aplicadas, atendendo de maneira direta, as mais variadas
demandas advindas do corpo social.

Foi também percebido, que a constituicdo de uma gestdo social cada

vez mais democratica e caracterizada pela participacdo de todos, unindo a



sociedade e os agentes transformadores no caso o assistente social, se mostra
como passo fundamental, contribuindo na percepc¢éo de necessidades a serem
sanadas, ao mesmo tempo, que contribui na formacao de estratégias e planos
de acao, que se adequem a cada uma das realidades evidenciadas.

De maneira conclusa, o trabalho de pesquisa aqui realizado, trouxe ao
contexto de analise a atuacdo do assistente social no processo de gestao
social, demonstrando de maneira clara a importancia do mesmo e sua
aplicacdo no meio social, contribuindo na contextualizagdo de acdes e
aplicacdo de politicas sociais hoje tdo importantes em uma sociedade que se

transforma a todo momento.
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