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RESUMO

A ciéncia que tem como objetivo adaptar o trabalho ao homem da melhor forma possivel,
fazendo com que 0 mesmo, tenha os menores desconfortos e problemas no desenvolvimento
de suas atividades laborais e melhorando seu desempenho no trabalho tem crescido
ultimamente, refletindo as exigéncias da sociedade e melhor entendimento do empreendedor
quanto aos beneficios da Ergonomia. A Norma Regulamentadora n°® 17, estabelece as
exigéncias legais, as quais empregadores e empregados devem observar, a fim de uma
atividade mais saudavel e produtiva, reduzindo perdas para sociedade e empresariado. O
presente trabalho teve como objetivo identificar os principais itens de demandas ergonémicas
no trabalho desenvolvido na operacdo de um sistema de remediacdo de &rea contaminada por
6leo diesel no estado do Maranhdo, salientando 0s riscos posturais, a fim de levantar as

condicdes ergondmicas e propor recomendacdes para adequacao.

Palavras-chave: Ergonomia, trabalho, sistema de remediacéo, sociedade e empresariado.



ABSTRACT

Ergonomics aims to design optimal working conditions with regard to human well-being,
decreasing health problems on labor activities and increasing work performance, according to
Government laws and Company policies. Regulatory Standard No 17 establishes legal
regulations which employers and employees must observe, in order to improve health and
productivity on activities, avoiding losses to society and companies. This present work aims
to identify the main item in ergonomics on Human labor in a remediation of contaminated
site with diesel oil in Maranh&o, Brasil, emphasizing the punctual risks in order to identify

ergonomic conditions and suggest improvements.

Keywords: Ergonomics, Labor, Remediation, Society and Company
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1. INTRODUCAO

A ergonomia (ou fatores humanos) tem sido recentemente considerada como a
solucdo de problemas relativos a salde e seguranca no trabalho. Em termos gerais pode-se
dizer que a ergonomia relaciona-se ao entendimento das interagcdes entre 0s seres humanos e
outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos,
a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema (ABERGO, 2005).

lida (1997) afirma que a ergonomia aplicada na industria busca contribuir para a
melhora da eficiéncia, confiabilidade e qualidade das operacdes industriais. E, esta pode ser
aplicada por trés vias: aperfeicoamentos do sistema homem-maquina, organizacdo do trabalho
e melhoria das condicGes de trabalho.

Esta disciplina pode ser aplicada em varios setores de atividade (Ergonomia
Industrial, hospitalar, escolar, transportes, sistemas informatizados, etc.). Em todos eles é
possivel existirem intervencdes ergondmicas para melhorar significativamente a eficiéncia,
produtividade, seguranca e salude nos postos de trabalho. A Ergonomia atua em todas as
frentes de qualquer situacdo de trabalho ou lazer, desde os estresses fisicos nas articulacdes,
musculos, nervos, tenddes, 0ssos, etc., até aos fatores ambientais que possam afetar a audicao,
visdo, conforto e principalmente a satide. (GOMES, 2004)

A ergonomia tem sido difundida como uma das mais importantes estratégias para
reduzir os problemas originados por situagcdes de trabalho que causam lesdes no sistema
musculo-esquelético (DRURY, C., 1995 apud ALEXANDRE, 1998).

Pelo fato do trabalho em um sistema de remediacdo de &area contaminada,
envolver pessoas realizando atividades que necessitam do interacdo de diversos tipos de
profissionais em turnos de trabalho continuos para operacdo do sistema de remediacdo de area
contaminada oferece condicBGes de trabalho muitas vezes insatisfatorias, havendo assim, a
ocorréncia de Itens de Demanda Ergonémica (IDEs). Desta forma, surgiu a necessidade de
realizar um levantamento ergondmico deste ambiente e da populacdo de trabalhadores para
verificar a adequacéo dos postos de trabalho as suas condicdes fisicas, enfatizando a postura e
0 mobiliéario, com o objetivo de evitar esfor¢os e posturas desnecessarios causados por postos
de trabalho dimensionados de forma inadequada e por adogdo de posturas incorretas, tendo
em vista que, as atividades deste setor sdo realizadas principalmente na posi¢do sentada, além
de muitas vezes os colaboradores terem que realizar levantamento de peso. A importancia

deste trabalho é que através do levantamento ergonémico, podemos agir preventivamente,
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minimizando de forma significativa a possibilidade de evitar incOmodos, doengas e
afastamento dos profissionais envolvidos na operacdo de um sistema de remediagdo por area

contaminada por 6leo diesel.

2. OBJETIVO

2.1 Geral

Levantamento das condi¢des ergondmicas de um sistema de remediacéo de

area contaminada por 6leo diesel no estado do maranhao.

2.2 Especifico

Identificar os principais itens de demandas ergonémicas do trabalho
desenvolvido no sistema de remediacdo de area contaminada por 6leo diesel no
estado do Maranh&o.

Identificar os riscos posturais das fungdes encontrados no sistema de
remediacdo de area contaminada por 6leo diesel no estado do Maranhao.

Sugerir recomendagfes para adequacdo das condigcdes ergondmicas da
operacdo do sistema de remediacdo de area contaminada por 6leo diesel no estado

do Maranhao.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 ERGONOMIA

O termo ergonomia € derivado das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (regras,
leis). Na antiga Grécia, o trabalho tinha um duplo sentido: ponos que designava o trabalho
escravo, de sofrimento e sem nenhuma criatividade e, ergon que designava o trabalho arte de
criacdo, satisfacdo e motivacdo. Assim, o objetivo desta ciéncia é transformar o trabalho
ponos em trabalho ergon (SANTQOS, 2000).

Segundo Thibodeau (1995, p 15), "esta ciéncia contribui no projeto e modificacdo 0s
ambientes de trabalho maximizando a producdo, enquanto aponta as melhores condicfes de
salide e bem estar para 0s que atuam nesses ambientes”. Essa abordagem deve ainda segundo
o autor ser "holistica e interdisciplinar”, exigindo conhecimento do trabalho/tarefa, do
trabalhador/usuario, do ambiente e da organizacéo.

lida (1997) define a ergonomia como "o estudo da adaptacdo do trabalho ao ser
humano"”. Neste contexto, o autor alerta para a importancia de se considerar além das
maquinas e equipamentos utilizados para transformar os materiais, também toda a situacdo em
que ocorre o relacionamento entre o ser humano e o seu trabalho, ou seja, ndo apenas o
ambiente fisico, mas também o0s aspectos organizacionais de como esse trabalho é

programado e controlado para produzir os resultados desejados.

Segundo Santos e Zamberlan (1992, p 28), a "ergonomia tem como
finalidade conceber e/ou transformar o trabalho de maneira a manter a
integridade da salde dos operadores e atingir objetivos econémicos.
Os ergonomistas sdo profissionais que tém conhecimento sobre o
funcionamento humano e estdo prontos a atuar nosS processos
projetuais de situacbes de trabalho, interagindo na definicdo da
organizacao do trabalho, nas modalidades de selecéo e treinamento, na
definicdo do mobiliario e ambiente fisico de trabalho".

Esta disciplina pode ser aplicada em varios setores de atividade (Ergonomia Industrial,
hospitalar, escolar, transportes, sistemas informatizados, etc.). Em todos eles é possivel
existirem intervencBes ergondmicas para melhorar significativamente a eficiéncia,
produtividade, seguranca e salde nos postos de trabalho. Esta ciéncia atua em todas as frentes

de qualquer situacao de trabalho ou lazer, desde os stresses fisicos nas articulagdes, musculos,
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nervos, tenddes, 0ssos, etc., até aos fatores ambientais que possam afetar a audigdo, viséo,
conforto e principalmente a satide (GOMES, 2004).

A importancia da ergonomia esta relacionada ndo apenas com a qualidade de vida dos
colaboradores no ambiente de trabalho ou com a produtividade decorrente, ela transcende
para a vida pessoal. Individuos saudaveis tém melhores condi¢cBes ndo apenas de produzir
mais laboralmente, mas de usufruir de um cotidiano otimizado no que diz respeito a totalidade

da salde. Esta area deveria ser uma consciéncia vivida diariamente. (SANTOS, 2000).

3.2 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) proposto por Guimardes (1999) € um
método de intervencdo ergondmica, cuja analise é realizada em perspectiva macroergondémica
que consiste na correta administracdo das novas formas de tecnologia, hum ambito mais
amplo que o posto de trabalho em si, abordando também o préprio homem, a organizacéo, o
ambiente e a maquina (HENDRICK, 1990 apud CAMPOS, 2005).

Com base nos preceitos da macroergonomia, Guimaraes (1999 apud PORTCHI,
2001), desenvolveu o método da Anélise Ergonémica do Trabalho (AET), segundo o qual
realizam-se o levantamento e anéalise das condicdes de ambiente fisico, postos de trabalho, e
fatores organizacionais, envolvendo as questdes relativas ao layout, ritmo e rotinas de
trabalho. Partindo do pressuposto de que os trabalhadores sdo os mais indicados para apontar
as verdadeiras necessidades organizacionais e os locais onde se devem focalizar os esforgcos
na melhoria do sistema de trabalho. A AET promove e reforca a participacdo direta dos
trabalhadores dos diversos setores da empresa, em todas as fases da intervencdo ergondémica.
Tal pressuposto pode ser assumido como realistico na medida em que a ergonomia torna
visivel que, geralmente, ha uma grande diferenca entre o trabalho real e o trabalho prescrito.

Aliando a percepcdo e 0 conhecimento do trabalhador sobre suas tarefas
(importante para priorizar as melhorias necessarias ao processo de trabalho) com o
conhecimento técnico de uma equipe multidisciplinar, a AET leva as solu¢fes mais
consistentes e de acordo com a realidade da empresa. Além disso, considerando que a maioria
das empresas brasileiras, principalmente as de pequeno e médio porte, ndo possui registros
técnicos atualizados sobre as causas de absenteismo vinculadas ao trabalho, a AET torna-se
apropriada, uma vez que a “voz do trabalhador” indica a diregdo da solugdo ¢ da validade as
propostas de melhorias. Assim, 0 processo participativo ocorre em todas as fases do projeto,

desde a concepcéo até a operacionalizagdo das mudancas (PORTCHI, 2001).
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Segundo Guimardes (1999) as fases de intervencdo do método AMT
compreendem:
1) Fase 0: Lancamento do projeto;
2) Fase 1: Levantamento ou apreciacdo ergondmica;
3) Fase 2: Analise ou diagnose ergondmica;
4) Fase 3: Propostas de solucGes ou projecdo ergonémica;
5) Fase 4:Avaliacdo ou validacdo ergonémica;
6) Fase 5: Detalhamento ergondmico.

O que diferencia a AMT das demais analises ergondmicas € a incorporacdo de
uma fase 0 (zero) que antecede a fase de levantamento e a incorporagédo da participagéo ativa
dos usuarios em todas as fases da intervencdo, principalmente a fase de levantamento, quando
a opinido do usuario é fundamental para o direcionamento das demais fases subsequentes
(GUIMARAES, 1999 apud PORTCHI, 2001).

3.2.1 Fase 0: lancamento

O método AMT prevé a necessidade de realizar uma reunido na qual o0s
responsaveis pela pesquisa repassam, aos funcionarios e a0 COERGO (Comité de Ergonomia
da Empresa), as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao entendimento do que é uma
intervencdo ergonémica, 0 que é a prépria ergonomia, sobre o que ela trata, 0s objetivos, 0s
métodos e as técnicas utilizados para alcance das metas da intervencao; a isto se da o nome de
Fase 0 ou langamento do projeto (CAMPOS, 2005).

3.2.2 Fase 1: apreciacdo ergondémica

A etapa de apreciacdo é uma fase inicial, exploratéria que permite mapear 0s
problemas com base em observagdes (assistematicas ou sistematicas) no local de trabalho.
N&o h& um Unico método utilizado em qualquer tipo de caso, mas, sim uma série de métodos
gue podem ser selecionados de acordo com a necessidade do caso. Varias técnicas de
levantamento podem ser utilizadas para identificar quem faz, como faz, quando faz e onde faz
o trabalho. Segundo Guimardes (1999), esta é fase de problematizacdo, na qual se deve
reconhecer (identificar), delimitar (selecionar e classificar) e formular (reduzir a situacdo
problematica a aspectos mais significativos e solucionaveis) os problemas ergondmicos:

posturais, informacionais, acionais, cognitivos, = comunicacionais, interacionais,
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deslocacionais, motivacionais, operacionais, espaciais, e fisico-ambientais, segundo a
terminologia de caracterizacdo de problemas ergondmicos propostos por Moraes e
Mont’ Alvio (1998).

Escreve Fogliatto e Guimardes (1999), nesta fase de apreciacdo, a AMT utiliza a
ferramenta Design Macroergonémico (DM) desenvolvida por Fogliatto e Guimardes (1999)
como auxiliar no projeto ergondmico de postos de trabalho e produto. A AMT prevé a

realizacéo das trés primeiras etapas do método DM, gue consiste em:

a) identificacdo do usuario, coleta organizada de informacdes acerca de sua
demanda ergondmica e priorizacdo dos itens de demanda ergondmica
(IDEs) identificados pelo usuério;

b) priorizacdo dos itens de demanda ergondmica (IDEs) identificado pelo
usuario;

c) incorporacdo da opinido de especialistas (ergonomistas, engenheiros,
designers), em funcdo da correcdo das distorgdes apresentadas, na
classificacdo demandada no item anterior, e também listar os itens nao
identificados pelo usuario. Esta classificacdo corrigida € utilizada nas
etapas posteriores.

De acordo com a metodologia de Design Macroergonémico (FOGLIATTO,;
GUIMARAES, 1999 apud PORTCHI, 2001), o resultado das entrevistas abertas, servirdo de
base para aplicacdo de um questionario estruturado, onde este deve conter questfes referentes
aos IDEs citados pelos trabalhadores. Este questionario contem perguntas, e nas mesmas ha
uma escala de avaliagdo com 15 cm de comprimento e duas ancoras nas extremidades, uma
para o nivel de insatisfacdo e outra para o de satisfacdo, e ainda uma ancora central (neutro).
Ao longo desta o respondente registrariam sua percep¢do sobre os itens mencionados,
separados por aspectos (fisico-ambientais, biomecanicos, organizacionais, posto de trabalho,
contetido do trabalho e desconforto/dor), a intensidade de cada resposta varia de 0 (zero) a 15

(Quinze).
3.2.3 Fase 2: diagnose ergondmica
Na diagnose ergondmica, é aprofundada a analise dos dados levantados na etapa

de apreciacdo de acordo com as prioridades estabelecidas. Para o diagnostico, utilizam-se

observagdes sistematicas planejadas estatisticamente. E 0 momento de se efetuar medicdes
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mais acuradas, sendo importante determinar o que medir, que instrumentos e que técnicas
utilizar, e que planejamento estatistico deve ser adotado de acordo com os objetivos de estudo
e hipoteses sobre a interacio de fatores ergondmicos (GUIMARAES, 1999 apud PORTCHI,
2001).

Na Fase 3: Propostas de solucdes ou projecdo ergondmica; ocorre a concepgédo de
propostas que visem resolver ou entdo amenizar as disfungfes quanto a ambiente, estagdes,
equipamentos, ferramentas, layout e, quando for o caso, do proprio sistema de producéo; na
Fase 4: Avaliacdo ou validacdo ergonémica; novas propostas sdo incorporadas através da
prototipagem das diversas alternativas, de acordo com a disponibilidade da empresa; na Fase
5. Detalhamento ergonémico; ocorre a avaliagdo e os testes dos protétipos resultando na
revisdo do projeto para as devidas modificacbes, quando necessario, encerrando-se as

especificacbes ergonémicas (CAMPOS, 2005).

3.3 SISTEMAS DE REMEDIACAO DE AREA CONTAMINADA

Como resultado da pressao da sociedade, da exigéncia de legislacdes atualizadas e
0 proprio nivel de conscientizacdo sobre o tema por parte do governo, do empresariado e do
terceiro setor da economia, estimulou-se o surgimento de empresas especializadas em estudos
e acOes de remediacdo ambiental, tendo em vista as diversas formas de agressdes ao meio
ambiente. (D"AGUIAR, 2009).

Entende-se area contaminada como sendo area, terreno, local, instalagdo,
edificacdo ou benfeitoria que contenha quantidades ou concentragdes de quaisquer
substancias ou residuos em condicBGes que causem ou possam causar danos a satde humana,
ao meio ambiente ou a outro bem a proteger, que nela tenham sido depositados, acumulados,
armazenados, enterrados ou infiltrados de forma planejada, acidental ou até mesmo natural.
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2013).

Um sistema de remediagdo consiste em um conjunto de equipamentos que
trabalham de forma dependente que tem como objetivo a intervencdo para reabilitacdo de area
contaminada, que consiste em aplicacdo de técnicas, visando a remogdo, contengdo ou
reducdo das concentragOes de contaminantes.

Segundo o Relatério da Organizacdo N&o Governamental Defensoria da Agua “O
Estado Real da Contaminacgdo das Aguas no Brasil — 2003/2004” (2004), a contaminag&o dos
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recursos hidricos aumentou em cinco vezes nos Ultimos anos e aponta 20 mil &reas
contaminadas no Brasil com populagdes expostas a riscos de saide. (ABDANUR, 2005).
Muitas areas estdo contaminadas, improprias para o uso e oferecendo riscos a
salude do homem. A necessidade de remedid-las é fundamental para aumentar a
disponibilizacédo de recursos naturais e melhor qualidade de vida das pessoas, mesmo que essa
operacéo de descontaminagéo ofereca riscos aos trabalhadores que a o fazem, pois o beneficio
da remediacdo, € bem maior do que 0s possiveis danos que possam ocorrer, 0S quais Sao

bastante minimizados com os devidos controles ambientais.

4. METODOLOGIA

Para realizacdo deste trabalho foi realizada visita em campo para conhecimento do
ambiente estudado, entendimento da operacdo do sistema de remediacdo, as funcbes dos
trabalhadores envolvidos e suas respectivas atribuicbes dentro da remediacdo da &rea
contaminada.

O levantamento foi realizado através de entrevista com os colaboradores,
realizacdo de check list durante a realizacdo da tarefa, fotografias, medi¢6es antropomeétricas e

aferi¢Bes do nivel de iluminamento, ruido, umidade relativa do ar e temperatura.

4.1 Fase zero

Consistiu do esclarecimento dos propdsitos do estudo, explanacdo sobre as
finalidades, definindo que avaliacdo consistira na observacdo cuidadosa com registros de
fotos do local de trabalho, organizacdo deste e das atividades dos postos de trabalho, com

atencdo especial aos aspectos ergonémicos, relacionados ao método e processos existentes.

4.2 Entrevista e Depoimento dos Colaboradores

Foi realizada uma entrevista aberta com o funcionario onde o mesmo deveria
relatar os pontos negativos e positivos do seu posto de trabalho, solicitou-se também que o0s
mesmos fizessem espontaneamente quaisquer comentarios a respeito do seu trabalho (queixas

e opinides).
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4.3 Dados Antropométricos

Algumas ferramentas sdo utilizadas para analisar como o ser humano responde as
demandas impostas por seu trabalho. Foi utilizado para analise do corpo inteiro em situacéo
de trabalho estatico e dindmico o método da Antropometria, ciéncia que trata das medidas
fisicas do corpo humano para o dimensionamento do espaco de trabalho e no
desenvolvimento de produtos industrializados como a mobilia. Através de uma trena também
mediu-se o posto de trabalho, que com os dados antropométricos dos funcionarios permitird
adapta-lo ao mobiliario. Apos coleta da altura do funcionario através de uma trena, utilizou-se
um software de antropometria para fornecer a empresa dados corretos das medidas dos

funcionérios evolvidos na anélise.

4.4 Aferigdes das Condigdes Ambientais do Posto de Trabalho

Foram respeitadas as exigéncias da norma regulamentadora 17, para o padrdo de
afericdo, sendo realizada onde acontece a tarefa, conforme previsto no subitem 17.5.3. Para as
aferigBes foi utlizado o Luximetro Decibelimetro Termémetro Higrometro multifungéo digital
Impac IP-233 destinado a medir iluminancia (Lux), Nivel de pressdo sonora (dB), umidade
relativa do ar e temperatura ambiente, € um multifuncional com 4 funcdes de medicéo

distintas.

Figura 01 — Equipamento de medig&o.
Fonte: http://www.impac.com.br/luximetro/decibelimetro
/luximetrodecibelimetrotermometrohigrometro.htm, 2013


http://www.impac.com.br/luximetro/decibelimetro/luximetrodecibelimetrotermometrohigrometro.htm
http://www.impac.com.br/luximetro/decibelimetro/luximetrodecibelimetrotermometrohigrometro.htm
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4.5 Descricdes do local

Os colaboradores realizam suas atividades em dois locais, no container
administrativo que possui apenas um posto de trabalho, como mesa e cadeira e é composto
por, forro de PVC, com uma janela, cor da parede é branca, iluminacdo por meio de lampadas
fluorescente da classe “luz do dia especial” de 40 w nos contéiner, climatizado por meio de ar

condicionado de 12.000 BTUs.

O0O0O0

Figura 02 — Layout do conteinér administrativo.
Fonte: Autor, 2013.
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Figura 03 — Ambiente interno do conteinér.
Fonte: Autor, 2013.

Outro local de trabalho é a area externa, com piso mesclado entre piso de concreto, para

0s locais com méaquinas e equipamentos e outro com piso composto por areia e vegetacao.

Fonte: Autor, 2013.

5. RESULTADOS, DISCUSSAO E RECOMENDAGOES.

Para operacdo de um sistema de remediacdo é necessario uma equipe multidisciplinar,
composta de operador, técnico em manutencdo, eletricista, gedlogo, engenheiro e técnico de
seguranca. Dependo do tipo do sistema de remediacdo, o efetivo de colaboradores pode aumentar,

assim como surgir novas funcdes.
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Neste caso especifico deste estudo a analise se atém aos trabalhadores de campo
envolvidos diretamente na operagdo do sistema de remediacdo. Os colaboradores envolvidos na
operacdo do sistema de remediacdo possuem o mesmo horério de trabalho, das oito horas as dezoito
horas de segunda-feira a quinta-feira e na sexta-feira de oito horas as 17 horas, com uma hora para
almoco nos dias da semana. O ritmo e a carga de trabalho dependem do dia, os colaboradores relatam
gue por vezes o ritmo e carga de trabalho séo leves e geralmente classificam como moderados.

A funcédo do técnico em seguranga do trabalho é importante na operagdo do sistema de
remediacdo, uma vez que essa operacdo oferece riscos e precisa ser controlado e ter o
acompanhamento de um profissional de seguranca, tendo como atividades a prevencdo de acidentes e
doencas do trabalho, além de contribuir para uma melhor qualidade de vida do empregado e operacao
segura do sistema de remediacdo. O profissional de seguranca tem como principais ferramentas e/ou
equipamentos de Trabalho: Notebook, pranchetas, canetas, equipamentos de medigdo, maquina digital
e impressora.

No contéiner, esse profissional trabalha na posi¢do sentada na maior parte do tempo e por
pouca vezes na posicdo em pé com deambulacdo. Na postura sentada a colaboradora realiza
movimentos de flexdo, extensdo e rotacdo de coluna cervical, coluna lombar realiza somente
movimentos de rotacdo lateral esquerda e direita, 0s membros superiores desempenham movimentos
de extensdo, flexdo, abducédo e aducdo de ombro e rotagdo interna de antebraco. Enquanto ao punho o
mesmo realiza movimento de apreensdo palmar. Os membros inferiores sdo exigidos quando precisa
pegar algum documento a colaboradora deambula no escritério para utilizar maquina multifuncional
(copiadora, scanner e impressora), e quando precisa procurar documentos em pastas, ficando na

postura em pé com movimento.

Figura 05 — Técnica em seguranca realizando atividade no conteinér
Fonte: Autor, 2013.



22

031 |, 0.4
jus -

Lerquscamda 1Y
Larga s sacoxa: 142

—e A6 —e

Figura 06 — Antropometria do Técnico em Seguranca do Trabalho
Fonte: Autor, 2013.

Altura do Monitor 108 cm
Altura da Mesa 75cm

Espaco para Membros Inferiores 47 cm
Altura Lombar 67 cm

Altura do Apoio de Cotovelo 75cm
Altura do Assento 45 cm

Figura 07 — Dimensdes do Mobiliario
Fonte: Autor, 2013.

A altura do topo da tela do notebook encontra-se abaixo da altura da visdo da
colaboradora, esta situagdo leva o colaborador a realizar anteriorizacdo da cabeca para visualizagdo
das telas, segundo Schaefer , a cabeca deve seguir o0 alinhamento da coluna vertebral, que devera estar
reta e encostada na cadeira e esta postura inadequada leva a Tensdo no pescogo, dores nos ombros, na
coluna, nas pernas, nas articulagdes dos bracos, nas maos e nos punhos.

Segundo a NR- 17 (Anexo A), o monitor de video e o teclado deveriam estar apoiados em
superficies com mecanismos de regulagem independentes; apoio de bragos regulavel em altura de 20
(vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir do assento, sendo que seu comprimento ndo deve
interferir no movimento de aproximacdo da cadeira em relagdo a mesa, nem com 0S movimentos

inerentes a execucgdo da tarefa;
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Figura 08 — Vista superior do posto administrativo da técnica;m seguranca.
Fonte: Autor, 2013.

A colaboradora utiliza documentos para digitacdo e ndo possui suporte para documentos,
como solicita a NR 17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacéo,
datilografia ou mecanografia deve ser fornecido suporte adequado para documentos gque possa ser
ajustado proporcionando boa postura, visualizagéo e operagdo, evitando movimentacdo frequente do
pescoco e fadiga visual.

Para correcgdo, deve estar disponivel para o colaborador (a) um suporte para documentos,
como determina a NR 17.4.2 e um local para disposi¢do da impressora, liberando espaco na mesa

utilizada neste posto de trabalho.

Figura 09 — Vista dos membros inferiores do posto administrativo da técnica em seguranca.
Fonte: Autor, 2013.

Nos casos em que 0s pés do trabalhador ndo alcangarem o piso, mesmo apds a regulagem
do assento, devera ser fornecido apoio para 0s pés que se adapte ao comprimento das pernas do
trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinacao ajustavel e superficie revestida de
material antiderrapante (NR- 17 - Anexo A).

Segundo [IDA (2010) dependendo da postura que os individuos adotem poderdo

apresenta dores. E comum apresentarem as dores nas posturas em pé nos pés e pernas, sentado sem
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encosto nos musculos extensores do dorso, assento muito alto na parte inferior das pernas, joelhos e
pés, assento muito baixo no dorso e pescogo, bragos esticados nos ombros e bragos.

Na foto acima, observou-se a necessidade de apoio para os pés para a colaboradora ao
realizar sua atividade sentada, permitindo assim uma melhor condicdo e regulagem, proporcionando
reduzir a press@o na face posterior da coxa o que origina cansago e dorméncia nos membros inferiores
no final da jornada de trabalho, segundo IDA, 1998. De acordo com o Instituto de Biomecanica de
Valéncia - IBV (1992), a altura do assento de uma cadeira deve permitir que os pés do usuario se
apoiem firmemente no piso ou em um apoio. O assento ndo deve ser excessivamente baixo e nem alto,
uma vez que o assento muito alto pode provocar pressao nos musculos dos usuarios mais baixos e o
muito baixo, provocar pressdo nas nadegas dos usuarios mais altos. (SOUZA, 2009)

O posto de trabalho da colaboradora dentro do contéiner apresenta condi¢es
ergondmicas proximas do desejado. Possui acessorios que proporcionam mais conforto a colaboradora
(teclado e mouse desarticulados), pelo fato de poder adaptar o equipamento a sua tarefa.

No campo a colaboradora trabalha na posi¢cdo em pé com deambulagdo. Na postura em
pé, a colaboradora realiza movimentos de flexao, extensdo e rotagdo de coluna cervical, coluna lombar

realiza somente movimentos de extensdo e rotagdo lateral esquerda e direita.

Figura 10 — Técnica em seguranca realizando atividade em campo
Fonte: Autor, 2013.

Ramazzini afirmou que o trabalho na posicdo de pé poderia acarretar maiores
consequéncias para a saude dos trabalhadores, ja que “as profissdes que obrigam a permanéncia de pé
também podem ocasionar Ulceras nas pernas, fraqueza nas articulacdes, perturbacdes dos rins e urina
sanguinolenta” . Explica o autor que: Ao finalizar esse estudo, Ramazzini faz uma recomendacéo para

aqueles que trabalham em pé, para que “tanto quanto possivel, interrompam a posi¢do continua, seja
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se sentando, de quando em quando, seja caminhando ou movimentando o corpo de qualquer forma”.
(VIEIRA, 2010).

Dirigindo a colaboradora realiza atividades na postura sentada. A cabeca e pescogo
realizam movimentos de flexdo, extensdo, rotagdo laterais direita e esquerda e inclinacdo. Como a
postura de predominio é sentada, a colaboradora apresenta movimentos de semiflexdo e rotacdo de
coluna lombar. Estes movimentos sdo realizados quando a colaboradora precisa observar retrovisores
e area externa. Os ombros realizam movimentos de flexdo, extensdo, aducdo, adugdo horizontal, e
circunducdo. Estes movimentos sdo exigidos quando a colaboradora necessita alcancar e acionar
marcha, volante e regular retrovisores. Os antebracos realizam movimentos de semiflexao e flexdo em
90 graus no maximo e rotacdo interna. Estes movimentos sdo exigidos quando a colaboradora
necessita alcangar e acionar marcha, volante e regular retrovisores. As méos e punhos fazem

movimentos de apreensdo palmar, desvio ulnar e radial, flexdo e extenséo.

Figura 11 — Posi¢ao de dirigir
Fonte: Revista Quatro Rodas, 2011.

Mais do que o conforto, esse ritual envolve a salde e a seguranca dos ocupantes de
veiculo. Com o banco bem acertado, 0 motorista tem a forga necessaria nos bragos para desviar com
rapidez de um buraco ou evitar um atropelamento, a garantia de que o cinto de seguranca vai funcionar
com eficacia numa colisdo e uma ajuda a mais na reducdo do cansago do corpo, de dores musculares e
até de doengas da coluna. (QUATRO RODAS, 2011).

A posicdo incorreta do condutor, aliada a vibracdo do veiculo, provoca uma fadiga
muscular intensa que pode levar a lesdes vertebrais graves”, diz o médico Dirceu Rodrigues Alvez,
diretor da Associacdo Brasileira de Medicina de Trafego (ABRAMET, 2011)

Outra funcdo envolvida na remediagdo de &rea contaminada e fundamental na operagéo
do sistema é o operador, que realiza servi¢os de operacdo do sistema de remediacdo, realizam coleta,
pequenos reparos de alvenaria, demarcacdo, pintura, limpeza e manutencdo da area, além de executar
servicos de apoio nas areas, atende fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informacGes sobre
produtos e servicos, tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario
referente aos mesmos. O operador tem como principais ferramentas Enxada, gadanho, chave de fixa e

chave de grifo.
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Este profissional realiza atividades de trabalho na posicdo em pé com deslocamento, o
trabalho é do tipo dindmico com utilizacdo constante de membros superiores e inferiores, é necessario

realizar alguns movimentos como: agachamento, flexdo anterior com rotagdo de coluna lombar.

Figura 12 — Operador executando atividade em pé entre os equipamentos.
Fonte: Autor, 2013.

O espac¢o dentro dos sistemas hidraulico e de filtracdo € insuficiente para o acesso do
colaborador, esta situacdo exige posturas inadequadas por parte do colaborador quando estes
necessitam transitar no sistema ou quando precisa realizar suas atividades de manutencdo. Pode-se
dizer que o estabelecimento de uma postura e a possibilidade de sua manutencdo € funcdo dos
mecanismos de equilibrio geral do corpo e segundo Gongalves (1998), no desempenho de qualquer
atividade humana vérias posturas sdo adotadas, de acordo com a necessidade de forga, velocidade e
precisdo dos gestos que compbem cada atividade, complementa ainda dizendo que postura e
movimentos sdo fundamentais para a realizagdo da maioria das atividades, e interferem isoladamente
ou associados a outros componentes, na produtividade e na satide dos trabalhadores.

Para acionar dispositivos de maquinas, o colaborador realiza extensdo de bragos mantidos
a uma altura maior que 90 graus. Manter membros superiores nestas condigdes leva a contracéo
estatica de musculos do complexo do ombro, podendo originar fadiga e dor nos ombros e conforme
exposto em Kroemer, Grandjean (2005), a postura estatica possui consequéncias nao
favoraveis para 0os musculos envolvidos nesta acdo, como: diminui¢do do fluxo sanguineo no
musculo, ndo recebe glicose de alta energia e O2, acimulo de residuos metabdlicos, dor aguda

da fadiga muscular, fadiga localizada e problemas musculo-esqueléticos
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Figura 13 — Verificagdo instrumental.
Fonte: Autor, 2013.

Vélvulas localizadas no chdo dificultam a visualizagdo e operacdo das mesmas e exige
que o colaborador adquira posturas improprias. Algumas atividades exigem movimentos inadequados
das regibes cervical e lombar, nas atividades de verificacdo e acionamento de dispositivos e
equipamentos o colaborador para flexionar a coluna lombar, faz flexdo de membros inferiores, esta
posi¢do quando mantida por muito tempo pode causar diminui¢do do fluxo sanguineo para membros
inferiores podendo gerar dor e dorméncia. KROEMER & GRANDJEAN, 2005.

Na fase de elaboragao de projeto de sistema de remediacdo é fundamental o envolvimento
de um profissional da &rea ergonémica, a fim de trabalhar essas questdes, levando a minimizagao e/ou
eliminacéo situacdes que obriguem os trabalhadores a se exporem a riscos ergonémicos.

Executa atividades de levantamento e transporte de cargas exigindo movimento de flexdo,
extensdo, rotacdo lateral, e inclinacdo da coluna lombar e cervical. Os membros inferiores sdo exigidos
nos movimentos de extensdo e principalmente em flexao, neste Gltimo por vezes é mantida por certo

tempo nas atividades que requerem manipulagéo das bombas.
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Figura 14 — Manipulacéo das bombas.
Fonte: Autor, 2013.

Para as atividades de levantamento e transporte de cargas que sao realizadas na operacao
do sistema, tendo em vista que existem bombas com peso de aproximadamente 30kg, o que ja
ultrapassa o limite de peso recomendado pela NIOSH (National Institute for Ocupational Safety and
Health) e aumenta substancialmente o risco de lombalgias, hérnias de disco e artrose da coluna
vertebral é necessario aquisicdo de coletes lombares, além de treinar os colaboradores na importancia e

na utilizacdo do colete.

Tabela 1: Medic¢des geradas pelo aparelho Luximetro Decibelimetro Termdmetro Higrémetro
multifuncéo digital Impac IP-233.

Nivel de Ruidodb | luminamento . .
(A) (lux) Umidade (%) Temperatura C
LOCAL . . . .
Medido | M€ d€ |y redido| NVE! | \edido | NIVE! | \edido | NIVl
Tolerancia Minimo Minimo Maximo
Contéiner 50,9 65 380 500 78,1 40 24 30
Campo 66,8 65 1.269 200 73,5 40 27,6 30
Sistema Hidraulico 86,2 65 472 200 64 40 30,0 30
Sistema de Filtros 87,7 65 571 200 64,2 40 29,2 30

Fonte: Autor, 2013.

Por meio dos resultados das medicdes demonstrados na Tabela 1, se constata que as
maiorias dos niveis de ruido na operacdo de remediacdo de area contaminada por 6leo diesel no estado
do Maranh&o, estdo acima do limite de tolerancia estabelecido pela norma regulamentadora 17 e
apenas 0 ambiente interno do contéiner, esta abaixo do nivel maximo estabelecido pela legislagcédo
brasileira. Quanto ao parametro de iluminagdo, apenas 0 posto administrativo esta abaixo do limite
minimo regulamentado. Todos 0s demais pontos mensurados atendem a norma regulamentadora 17.

E necessario a empresa corrigir tais situacdes levantadas, a fim de proporcionar um
ambiente mais adequado, produtivo e atender as legislagdes aplicaveis. Sugiro a substituicdo da
lampada existente por uma de maior potencia e utilizacdo continua de protecdo auditiva nas
proximidades do contéiner operacional, onde esta localizado 0s equipamentos.

Os valores das aferigdes ambientais apresentados neste trabalho ndo deverdo ser
utilizados em Programas de Prevencdo de Risco Ambiental (PPRA), Laudo Técnico das CondicGes
Ambientais de Trabalho (LTCAT) e outros, tendo em vista que os critérios de avaliagdo do ambiente,

limites de toleréncia e aparelhos atendem apenas a norma regulamentadora 17.
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