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‘O combate aos danos a saude se da
principalmente por mudancas no processo de
trabalho e também nas rela¢des sociais que o
envolvem. Isso implica a necessidade de
conhecer o trabalho, como ele é realizado e
sob quais relacdes sociais, para que os danos
a saude sejam interpretados e combatidos,
mediante mudancas no processo de trabalho e
também nas relagdes sociais que o0 envolvem”.

(BRITO, 2004)
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RESUMO

O Stress tornou-se numa das principais areas de preocupacao e por exceléncia das
sociedades mais industrializadas, sendo jA um modo de vida assumido e aceite que
evoluiu desde o periodo da Revolu¢éo Industrial e chegou aos nossos dias como um
verdadeiro responsavel pela diminuicdo da qualidade de vida. O stress ocupacional
ocorre quando h& a percepcéo, por parte do trabalhador, da sua incapacidade para
realizar as tarefas solicitadas, o que provoca sofrimento, mal-estar e um sentimento
de incapacidade para enfrenta-las. Assim, reconhecendo-se a importancia que o
meio ambiente e o ambiente de trabalho tem para a saide mental do trabalhador,
este estudo investigativo centra-se na avaliacdo do nivel de stress ocupacional
tendo como foco, a relacdo entre a Sindrome de Burnout, o trabalho, o ambiente e
as fontes de desgaste fisico e emocional, tomando-se como publico-alvo para a
pesquisa, motoristas de uma cooperativa de taxistas na cidade de Sao Luis —
Maranhdo. Trata-se de um estudo transversal com abordagem qualitativa e a
pesquisa referenciada é do tipo exploratdrio-descritiva e tem como objetivo principal,
avaliar o nivel de stress ocupacional em motoristas de uma cooperativa de taxistas

na cidade de Sao Luis — Maranhao.

Palavras-chave: Burnout. Estresse ocupacional. Trabalho. Ambiente.



ABSTRACT

Stress has become a major area of concern for excellence and the most
industrialized societies, is already a way of life assumed and accepted that evolved
from the period of the Industrial Revolution and has reached our days as a truly
responsible for the decreased quality of life. Occupational stress occurs when there
is a perception on the part of the worker's inability to perform the required tasks,
which causes pain, discomfort and a feeling of inability to cope with them. Thus,
recognizing the importance of the environment and the working environment has
mental health worker, this investigative study focuses on assessing the level of
occupational stress focusing on the relationship between burnout syndrome, the work
the environment and sources of physical and emotional exhaustion, taking as a
target audience for the research, a cooperative drivers of taxi drivers in the city of
Sao Luis - Maranhdo. It is a cross-sectional study with qualitative approach and
research referenced is an exploratory, descriptive and has as main objective to
assess the level of occupational stress in a cooperative drivers of taxi drivers in the

city of Sao Luis - Maranhdo.

Keywords: Burnout. Occupational Stress. Work. Environment.
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INTRODUCAO

Notadamente que o trabalho apresenta-se diante do trabalhador como um
instrumento de realizacdo profissional, satisfacdo de necessidades financeira e de
ordem pessoal, levando-se em consideracao as dificuldades de acesso ao mercado
de trabalho, entretanto, nem sempre é essa a condicdo mais adequada, tomando-se
como referéncias algumas classes trabalhadoras, que evidentemente ao exercerem
suas atividades laborais recebem por isso, mas, tem como consequéncia marcante,
dependendo do tipo de atividade que exercem avaliacdo negativa de si mesmo,
depressao e insensibilidade com relacéo a quase tudo e todos, por conta do stress
profissional a que sdo submetidos na realizacdo de suas tarefas ou em seu
ambiente de trabalho.

Essas questdes, associadas ao esgotamento (ndo apenas profissional) de
trabalhadores no exercicio de suas atividades laborais € uma situacdo cada vez
mais comum, e vem recebendo aten¢éo especial da psicologia e medicina.

A partir dessas consideracdes e levando-se em conta a importancia que o
meio ambiente e o ambiente de trabalho tem para a saude mental dos
trabalhadores, o foco de estudo deste trabalho centra-se na avaliagdo do nivel de
stress ocupacional através de um estudo investigativo sobre a relacdo entre a
sindrome de Burnout, o trabalho, o ambiente e as fontes de desgaste fisico e
emocional em motoristas de uma cooperativa de taxistas na cidade de S&o
Luis/Maranhéo.

Em levantamentos realizados junto ao sindicato da categoria e cooperativas
de taxistas, descobriu-se que ndo existem estudos cientificos ou pelo menos,
sistematizados, sobre a sindrome de Burnout entre essa categoria que atua junto a
sociedade, prestando os mais diversos tipos de servicos, além de pertencerem a
uma das categorias ocupacionais que mantém relacbes com pessoas de diferentes
tipos de comportamentos, assim, optou-se por realizar este estudo investigativo no
sentido de poder-se avaliar o nivel de stress ocupacional em motoristas de uma
cooperativa de taxi na cidade de Séo Luis — Maranhao, aspecto que se configura
como o objetivo principal deste estudo. Por se tratar de um estudo investigativo
buscou-se dentre outros: Identificar os sintomas do stress ocupacional; Observar a
incidéncia de stress ocupacional em motoristas profissionais; Verificar a fase do

stress ocupacional; Apresentar consequéncias do stress no transito.
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Como o meio ambiente e o ambiente de trabalho s&o favoraveis ou nédo ao
desenvolvimento de atividades, a satisfacdo de necessidades e a realizacao
profissional, a situacdo problema deste estudo constituiu-se na seguinte questao
norteadora: O trabalho e o ambiente contribuem para o desencadeamento da
sindrome de Burnout tendo como consequéncia o stress ocupacional em motoristas
de uma cooperativa de taxistas da cidade de S&o Luis — Maranh&o?

Por tratar-se de um estudo exploratério-descritivo, buscou-se na literatura,
referenciais que abordam a tematica de forma a contribuir com a construcdo de
nosso conhecimento, aprofundamento de estudos sobre Burnout nessa classe
trabalhadora além, da construcao do referencial bibliografico deste trabalho.

Assim, segundo Ballone (2005), pesquisas realizadas na década de 1990
acerca do mal estar dos profissionais, elaboraram a partir do conceito de estresse, 0
conceito de esgotamento profissional — denominado por alguns autores: Burnout,
sugerindo assim que a pessoa com esse tipo de estresse consome-se fisica e
emocionalmente, passando a apresentar um comportamento agressivo e irritadico
(até como mecanismo de defesa emocional).

De acordo com o ISMA (2010), cerca de 30% dos profissionais brasileiros
sofrem de Burnout, 0 estagio mais avancado do estresse. Segundo revela a
pesquisa realizada pelo ISMA-BR (International Stress Managemet Association no
Brasil) a doenca causa um prejuizo de aproximadamente 4,5% no PIB (Produto
Interno Bruto) nacional ao ano, sendo que, comparando-se o desempenho de
portadores de Burnout com os demais trabalhadores verificam-se diferenca de cinco
horas a menos para 0s primeiros.

O Burnout, traduzido como fogo descontrolado, tem como caracteristicas
principais a exaustdo, o ceticismo e a ineficiéncia, com 94% dos doentes se sentindo
incapacitados para trabalhar, e 89% praticando presenteismo, ou seja, estdo
presentes no trabalho, mas ndo conseguem realizar as tarefas propostas. Entre 0s
sintomas, 93% dos afetados alegam sentir exaustéo, 86%, irritabilidade, 82%, falta
de atencédo e 74% tém dificuldade de relacionamento no ambiente profissional. Além
disso, outros 47% sofrem de depressdo (BRASIL, 2010).

Nessa perspectiva, Chanlat (1990) ressalta que o Burnout se define,
portanto, como uma sindrome do esgotamento fisico e emocional, “[..]
compreendendo o desenvolvimento de imagens negativas sobre si mesmo, de

atitudes desfavoraveis em relacdo ao trabalho e uma perda de interesse em relacéo
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aos clientes”. Em um mesmo entendimento, Maslach & Leiter (1999) pontuam que
Burnout € um tipo de estresse ocupacional que acomete profissionais envolvidos
com qualquer tipo de cuidado em uma relacdo de atencdo direta, continua e
altamente emocional. As profissées mais vulnerdveis sdo geralmente as que
envolvem servicos, tratamento ou educagao.

Para Chanlat (1990), essa sindrome foi observada originalmente, em
profissbes predominantemente relacionadas a um contato interpessoal mais
exigente, tais como médicos, psicanalistas, assistentes sociais, professores, etc.
Mas hoje, as observacfes ja se estendem a todos profissionais que interagem de
forma ativa com pessoas, que cuidam e/ou solucionam problemas de outras
pessoas e obedecem a técnicas e métodos mais exigentes, fazendo parte de
organizagOes de trabalho submetidas a avalia¢des.

Moreno-Jimenez (2000); Schaufeli (1999) destacam que estudos mostram
gue o desequilibrio na saude do profissional pode leva-lo a se ausentar do trabalho
(absenteismo), gerando licencas por auxilio-doenca e a necessidade, por parte da
organizacao, de reposicao de funcionarios, transferéncias, novas contratacdes, novo
treinamento, entre outras despesas. A qualidade dos servicos prestados e o nivel de
producéo fatalmente sdo afetados, assim como a lucratividade.

A problematica do desgaste fisico e emocional tornou-se objeto de estudo
deste trabalho e sua realizac&o se justifica pela necessidade de se avaliar o nivel de
estresse ocupacional em motoristas de uma cooperativa de taxistas da cidade de
Sao Luis — Maranhdo através de procedimentos que envolvem identificacdo dos
sintomas, observacdo das incidéncias de casos e consequéncias do estresse no
trabalho.

A sistematizacdo deste trabalho e o0 seu carater cientifico estédo
consubstanciados em estudos realizados com escolha criteriosa do material e
fundamentados em referenciais teéricos especificos e em pesquisas bibliograficas.
Assim, para a coleta de dados, a pesquisa bibliografica constituiu-se em uma fonte
de recolha de informacdes subsidiada por revisdo de literatura de materiais como
livros técnicos, revistas qualificadas, para estabelecer a relacdo entre a literatura
especializada e o objeto de estudo deste trabalho.

Assim, para uma maior compreensao dos pressupostos basicos
referenciados neste trabalho monografico, sua estrutura se da em forma de capitulos

sequenciais no intuito de se apresentar a partir de pesquisa bibliografica,
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referenciais tedricos que fundamentem a tematica sindrome de Burnout: O trabalho
e o ambiente como fonte de stress ocupacional em motoristas profissionais na
cidade de S&o Luis — Maranh&o.

Os capitulos 1 e 2 contém a fundamentacdo teorica que possibilitou a
construcdo (através da pesquisa bibliografica) de um referencial tedrico rico e
consistente em informacdes relevantes para o nosso estudo.

Assim, o capitulo 1 apresenta os referenciais bibliograficos com abordagens
sobre a Sindrome de Burnout.

O Capitulo 2 contextualiza a Sindrome de Burnout, o trabalho, 0 meio
ambiente e o ambiente de trabalho como fatores responsaveis pelo stress
ocupacional de trabalhadores, com abordagens sobre o stress ocupacional e os
sintomas basicos.

O Capitulo 3 apresenta os procedimentos metodolégicos com informacdes
relevantes fundamentadas em recortes da pesquisa bibliografica.

O Capitulo 4 apresenta os resultados e as discussfes sobre a pesquisa
realizada.

As consideracdes finais levam em conta os resultados obtidos a partir das
informacdes da pesquisa bibliografica e aponta propostas que possam (ao menos)
modificar comportamentos e atitudes de jovens no transito.

Os referenciais bibliograficos listam autores e titulos que contribuiram para a

construcdo da fundamentacéao teorica deste trabalho.
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CAPITULO 1 - OS REFERENCIAIS BIBLIOGRAFICOS COM ABORDAGENS
SOBRE A SINDROME DE BURNOUT

Por tratar-se de uma pesquisa bibliogréfica que envolve estudos
investigativos em literaturas especificas com abordagens sobre a Sindrome de
Burnout, buscou-se através dos referenciais bibliograficos apresentar uma
abordagem conceitual, explicativa e situacional sobre a temética no sentido de se
demonstrar os aspectos mais relevantes dessa literatura.

A chamada Sindrome de Burnout é definida por alguns autores como uma
das consequéncias mais marcantes do estresse profissional, e se caracteriza por
exaustdo emocional, avaliacdo negativa de si mesmo, depresséo e insensibilidade
com relacdo a quase tudo e todos (até como defesa emocional).

O termo Burnout € uma composi¢cdo de burn = queima e out = exterior,
sugerindo assim que a pessoa com esse tipo de estresse consome-se fisica e
emocionalmente, passando a apresentar um comportamento agressivo e irritadico. A
expressao burnou tem inglés, entretanto, significa aquilo que deixou de funcionar por
completa falta de energia, por ter sua energia totalmente esgotada,
metaforicamente, aquilo que chegou ao seu limite maximo .

A prevaléncia da Sindrome de Burnout ainda é incerta, embora os dados
sugiram gue acomete um numero muito expressivo de pessoas. A epidemiologia
da Sindrome de Burnout tem aspectos bastante curiosos, onde os primeiros anos da
carreira profissional resultaram o0s mais vulneraveis ao desenvolvimento da
sindrome. Também parece haver uma preponderancia do transtorno nas mulheres,
possivelmente devido a dupla carga de trabalho que concilia a pratica profissional e
a tarefa familiar. Com relacdo ao estado civil, tem-se associado a sindrome mais
com as pessoas sem parceiro estavel.

Gil-Monte & Peir6 (1997) destacam a que a chamada Sindrome de Burnout
€ definida por alguns autores como uma das consequéncias mais marcantes do
estresse profissional, e se caracteriza por exaustdo emocional, avaliacdo negativa
de si mesmo, depresséo e insensibilidade com relacdo a quase tudo e todos (até
como defesa emocional).

Para os autores, a Sindrome de Burnout consiste em uma reagcdo ao
estresse ocupacional crénico. Embora exista, atualmente, um nimero consideravel

de pesquisas nacionais e internacionais, ainda se tem muito a investigar sobre o
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assunto, principalmente no que se refere a que fatores a sindrome esté associada e
sobre seu processo de desenvolvimento (GIL-MONTE & PEIRO, 1997).

O Decreto n°. 3048/99, de 06 de maio de 1996, que dispde sobre a
Regulamentagéo da Previdéncia Social, em seu Anexo Il, que trata dos Agentes
Patogénicos causadores de Doencas Profissionais, conforme previsto no Art. 20 da
Lei n°. 8.213/91, ao se referir aos transtornos mentais e do comportamento
relacionados com o trabalho (Grupo V da CID-10), no inciso Xll, aponta a "Sensacao
de Estar Acabado" ("Sindrome de Burn-out", "Sindrome do Esgotamento
Profissional"). A existéncia de tal lei no Brasil € um avan¢o, mas para promover sua
plena aplicacdo faz-se necessario maior numero de estudos para aperfeicoar o
diagnostico da sindrome e maior divulgacdo cientifica (BENEVIDES-PEREIRA,
2002).

No Brasil, segundo o decreto 3.048 de 6 de maio de 1996, que fala sobre
agentes patogénicos causadores de doencas ocupacionais, a Sindrome de
Burnout esta classificada junto aos Transtornos Mentais e do Comportamento
Relacionados com o Trabalho, manifestando-se com a sensacéo de estar acabado.
Neste caso a Sindrome de Burnout aparece como sindnimo de Sindrome de
Esgotamento Profissional.

Ainda, para Gil-Monte e Peir6 (1997), a definicdo de maior aceitacao € a de
Maslach e Jackson (1981), segundo a qual, a sindrome é caracterizada por
sentimentos de exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de realizacao
pessoal no trabalho.

Nessa perspectiva, Maslach (1993); Maslach & Cols (2001) pontuam que a
Exaustdo Emocional é caracterizada por um sentimento muito forte de tenséo
emocional que produz uma sensacédo de falta de energia e de recursos emocionais
préprios para lidar com as rotinas da pratica profissional. Essa tenséo representa o
aspecto de estresse individual da sindrome.

A Despersonalizacdo, por sua vez, é o resultado do desenvolvimento de
atitudes negativas de dureza e de distanciamento dos profissionais em relacdo as
pessoas gque se beneficiam dos seus servicos. Essa dimensao representa o aspecto
interpessoal da sindrome (MASLACH, 1993; MASLACH & COLS., 2001).

Por dltimo, a Diminuicdo da Realizacdo Pessoal, que se refere ao aspecto
de auto-avaliacdo do Burnout, esta associada ao sentimento de incompeténcia no

trabalho. Trata-se, portanto, de uma sindrome na qual o trabalhador perde o sentido
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da sua relacdo com o trabalho, de forma que as coisas nédo lhe importam mais e
qualquer esforco Ihe parece inutil (MASLACH, 1993; MASLACH & COLS., 2001).

Do ponto de vista psicossocial, alguns autores recentemente vém
focalizando mais os elementos do ambiente de trabalho (fontes de desgaste fisico e
emocional) como desencadeadores da sindrome. Quando as empresas nhao
oferecem as condi¢Bes necessarias para a execucdo das atividades ocupacionais,
elas estdo contribuindo para gerar estresse e desencadear processos que
comprometem o bem-estar psiquico do trabalhador. A sindrome deburnout pode ser
apontada como um desses processos (GIL-MONTE E PEIRO, 1997).

Com muita frequéncia este quadro esta associado a outros transtornos
emocionais, geralmente com a depressao e/ou ansiedade.
Esse transtorno tem importancia na medida em que afeta a vida pessoal, seja
através das repercussoes fisicas desse estresse psiquico, seja no comprometimento
profissional quanto a eficiéncia e desempenho, seja social na desarmonia dos
relacionamentos interpessoais.

Como sindrome, o Burnout seria o resultado da combinacdo entre as
caracteristicas individuais do paciente com as condicbes do ambiente ou do
trabalho, o qual geraria excessivos e prolongados momentos de stress no trabalho.
Essa sindrome se refere a um tipo de stress ocupacional e institucional com
predilecdo para profissionais que mantém uma relacdo constante e direta com
outras pessoas, principalmente quando esta atividade € considerada de ajuda
(médicos, enfermeiros, professores).

De fato, esta sindrome foi observada, originalmente, em profissdes
predominantemente relacionadas a um contacto interpessoal mais exigente, tais
como medicos, psicanalistas, carcereiros, assistentes sociais, comerciarios,
professores, atendentes publicos, enfermeiros, funcionarios de departamento
pessoal, telemarketing e bombeiros. Hoje, entretanto, as observacbes ja se
estendem a todos profissionais que interagem de forma ativa com pessoas, que
cuidam e/ou solucionam problemas de outras pessoas, que obedecem a técnicas e
métodos mais exigentes, fazendo parte de organizacfes de trabalho submetidas a
avaliacoes.

Os aspectos do ambiente de trabalho que também contribuem para o
desencadeamento da Sindrome de Burnout sdo denominados por Maslach e Leiter

(1999) de fontes de desgaste fisico e emocional. Estes autores destacam 0 excesso
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de trabalho, a falta de controle, a recompensa insuficiente, a falta de equidade, o
colapso na unido e os conflitos de valores como sendo as seis fontes, do ambiente
de trabalho, que contribuem para a Sindrome de Burnout (GIL-MONTE E PEIRO,
1997),

A primeira fonte, excesso de trabalho, refere-se a jornadas intensas que
exigem mais tempo, mais rapidez, mais atencdo ou mais ativacdo ou, ainda,
consistem em tarefas complexas, implicando, mais provavelmente, a exaustao por
sobrecarga. A complexidade, a intensidade e a exaustdo, por sua vez, sdo aspectos
gue caracterizam o excesso de trabalho como fonte de desgaste (MASLACH, 1993;
MASLACH & COLS., 2001).

A falta de controle sobre a tarefa, segunda fonte de desgaste, refere-se a
caréncia de possibilidades para exercer e desenvolver a autonomia no trabalho, seja
por falha e deficiéncia nos processos organizacionais, seja pela propria natureza da
tarefa, que ndo requer criatividade e autonomia. A auséncia de controle pode ser
observada quando as pessoas ndo possuem liberdade para estabelecer prioridades
no trabalho e decidir sobre 0 uso de recursos, bem como quando se sentem
impedidas de resolver os problemas do dia-a-dia de trabalho. A falta de controle
também acontece quando as regras estabelecidas ndo séo possiveis de serem
cumpridas, seja pela falta de recursos, seja pela insuficiente capacitacdo para a
tarefa. O congestionamento no transito e a precariedade dos veiculos podem
contribuir para a impoténcia do motorista frente as exigéncias de trabalho
(cumprimento de horario, por exemplo), demonstrando o seu baixo controle sobre
sua tarefa (MASLACH, 1993; MASLACH & COLS., 2001).

Outro fator que, aliado ao cumprimento de horario, também se apresenta
como fonte de conflito é o controle do nimero de passageiros transportados,
servicos de transporte realizado, além da exigéncia do cumprimento do horério e
outros agravantes do transito. A remuneracdo insuficiente, terceira fonte de
desgaste, é subdivida em recompensas extrinsecas e intrinsecas.

A primeira refere-se as recompensas financeiras, e a segunda, as
recompensas afetivas (reconhecimento, respeito, admiracdo) e ao sentimento de
prazer na realizacdo das tarefas. As dificuldades enfrentadas, atualmente, no setor
constituem-se fonte de desgaste, a medida que podem estar refletindo no
enfraquecimento das recompensas oferecidas aos empregados como

reconhecimento, remuneracdo e outros beneficios. Além disso, um ambiente de
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trabalho precério implica processos organizacionais deficientes, os quais podem
contribuir negativamente no sentimento de satisfacdo de quem trabalha (MASLACH,
1993; MASLACH & COLS., 2001).

O Colapso da Uniao, quarta fonte de desgaste, é definido como a diminuicédo
progressiva do apoio e do respeito mutuo entre as pessoas no trabalho; diminuicdo
essa que contribui para o aparecimento de conflitos entre elas e para o sentimento
crescente de isolamento, caracterizando-se dessa forma a fragmentacdo das
relacdes interpessoais. Tal competicdo pode contribuir para fragmentar as relacdes
interpessoais, caracterizando a quarta fonte referida. A Auséncia de Equidade,
quinta fonte de desgaste, é entendida como sinbnimo de injustica no trabalho,
devido a distribuicdo injusta de recursos, beneficios, promocéo, tratamento, gerando
um sentimento de desconfianga matua entre empresa e empregado.

A sexta fonte de desgaste refere-se aos Valores Conflitantes entre empresa
e empregados, decorrentes, muitas vezes, da descompensacdo entre o que é
oferecido ao empregado e o que é exigido dele. E comum a empresa exigir
dedicacdo e otimos indices de producdo e em contrapartida ndo oferecer o0s
beneficios na mesma proporcdo, gerando um sentimento de descredibilidade do
funcionario em relacdo aos valores da empresa (MASLACH, 1993; MASLACH &
COLS., 2001).

Alguns estudiosos do assunto defendem a Sindrome de Burnout como
sendo diferente do estresse. Alegam que esta doenca envolve atitudes e condutas
negativas com relacdo aos clientes (usuarios de seu servico), organizacdo e
trabalho, enquanto o stresse apareceria mais como um esgotamento pessoal com
interferéncia na sua relacdo com o trabalho (HERBERT J. FREUDENBERGER,
2004).

Stress ndo € uma doenca, é uma reacdo do organismo a uma ou mais
sobrecargas. Enquanto que a sindrome de Burnouté um distarbio psiquico de
carater depressivo, precedido de esgotamento fisico e mental intenso, definido por
Herbert J. Freudenberger como "(...) um estado de esgotamento fisico e mental cuja
causa esta intimamente ligada a vida profissional® (HERBERT J.
FREUDENBERGER, 2004).

Os autores que defendem a Sindrome de Burnout como sendo diferente do
estresse, alegam que esta doenca envolve atitudes e condutas negativas com

relacdo aos usudrios, clientes, organizacdo e trabalho, enquanto o estresse
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apareceria mais como um esgotamento pessoal com interferéncia na vida do sujeito
e ndo necessariamente na sua relagcdo com o trabalho.

Os doze estagios de Burnout mais conhecidos e evidentes sédo: necessidade
de autoafirmacéo; dedicacio intensificada, normalmente ‘solitaria’; descaso com as
necessidades pessoais basicas que ao longo do tempo perdem o sentido prazeroso
como: comer, dormir, sair com 0os amigos; recalque de conflitos - o portador percebe
que algo nido vai bem, mas nido enfrenta o problema. E quando ocorrem as
manifestacdes fisicas; reinterpretacdo dos valores - isolamento, fuga dos conflitos
(MASLACH, 1993; MASLACH & COLS., 2001).

O que antes tinha valor sofre desvalorizacdo: lazer, casa, amigos, e a Unica
medida da autoestima é o trabalho; negacéo de problemas - nessa fase os outros
sdo completamente desvalorizados e tidos como incapazes. Os contatos sociais Sao
repelidos, cinismo e agressdao sdo o0s sinais mais evidentes (conforme foi
ressaltado); recolhimento; mudancas evidentes de comportamento;
despersonalizacao; vazio interior; depresséo - marcas de indiferenca, desesperanca,
exaustdo. A vida perde o sentido; e, finalmente, a sindrome do esgotamento
profissional propriamente dita, que corresponde ao colapso fisico e mental. Esse
estagio é considerado de emergéncia e a ajuda médica e psicologica € um caminho
urgente (MASLACH, 1993; MASLACH & COLS., 2001).
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CAPITULO 2 - SINDROME DE BURNOUT: o trabalho, o meio ambiente e o
ambiente de trabalho como fatores responséaveis pelo stress ocupacional de
trabalhadores.

Ao longo dos anos o processo de trabalho tem sofrido sucessivas
mudancas. Iniciando pela economia de subsisténcia onde o homem produzia
somente 0 que era necessario para 0 seu préprio consumo e logo depois com os
trabalhos artesanais que eram produzidos manualmente e vendidos em uma escala
menor, até chegar ao mercado capitalista que vivemos em nossos tempos atuais.
Com a expansao das cidades, milhares de pessoas abandonaram a vida do campo,
e vieram para as cidades urbanas em busca de melhores condi¢des de vida através
de sua insercdo no mercado de trabalho.

No inicio do século XX, Henry Ford, ira propor a aplicacdo de uma teoria
voltada para a eficiéncia e controle da producéo do trabalhador. Este periodo &
marcado pela producédo de carros em grande escala e pelo consumo desenfreado.
Este modelo organizacional ira perdurar até a década de 70, quando o mercado de
trabalho apresentar mudancas com o aumento da competi¢cdo, queda nos lucros da
empresa, mao de obra excedente gerando desemprego, principalmente devido a
implantacéo de novas tecnologias no setor industrial. As mudancas, a partir dai, irdo
aparecer nao so na area econdmica e social, mas também irdo refletir na saude do
trabalhador.

Segundo Mattos et al. (1994), as empresas buscam cada vez mais a
competitividade, consequéncia da Globalizacdo, a Liberalizacdo (com a economia
cada vez mais livre da intervencao do Estado) e a Exceléncia (estar sempre a frente
de seus concorrentes, com inovacdes e niveis de qualidade de processos, produtos
e servicos acima dos demais).

De acordo com Leny Satto (1994), o modelo capitalista organiza o sistema
de producédo de maneira a restringir a iniciativa do trabalhador, no que se refere ao
seu processo de trabalho, organizacdo e em algumas situacdes o proprio ambiente
de trabalho ira propor o conceito de penosidade relacionado a falta de controle no
processo de trabalho levando o trabalhador ao sofrimento, ndo sendo permitido
guestionar as alteracfes feitas no processo de trabalho.

Para que o trabalhador tenha um controle sobre suas condi¢fes de saude é

necessario que suas necessidades basicas sejam atendidas. Tanto no trabalho,
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guanto em funcdo do que este mesmo trabalho pode oferecer a sua vida privada.
Assim, o trabalho deve proporcionar uma alimentacédo saudavel, moradia adequada,
meios de transportes, saude e educacdo eficientes, direitos bésicos a condigcédo
humana. A saude do trabalhador fica comprometida, quando este comeca a exercer
um papel de multifuncionalidade dentro da empresa gerando a fadiga e o desgaste
profissional. Estes sintomas alienam o trabalhador do processo produtivo a ponto de
gerar danos psicolégicos.

Para Sivieri (1994) a moderna organizacdo capitalista do processo de
trabalho iniciou a era das doencas provocadas pela grande exigéncia de adaptacao
do homem ao trabalho, um reflexo do esforco que o trabalhador emprega para
adaptar-se a esta situacdo anormal. Essas exigéncias afetam o ritmo fisico, psiquico
e psicologico do individuo gerando as doencas de trabalho, pois sdo cobrados
excessivamente, sempre no intuito de superar a capacidade de adaptacao
profissional.

Mattos et al. (1994) ressalta que atualmente o mercado de trabalho sofre
mudancas radicais, reduzindo o emprego regular em favor do trabalho temporario ou
terceirizado. Assim, atualmente as relacdes de trabalho incluem: empregados, em
tempos parciais, empregados casuais, pessoal com contrato por tempo determinado,
temporarios, etc.

Desta forma, as condicfes de trabalho estdo cada vez mais precarias devido
a terceirizacdo dos setores de trabalho, atingindo principalmente o trabalhador que
recebe salarios baixos, comprometendo a sua saude podendo correr risco de sofrer
acidentes ou contrair alguma doenca no préprio local de trabalho.

No entanto, podemos constatar que a carga excessiva de trabalho, o nivel
de instabilidade no emprego e a competicdo exagerada no ambiente de trabalho, ira
provocar um aumento de stress no trabalhador.

Com o desenvolvimento das sociedades, as organizacdes se estruturaram e
modernizaram seus processos, negocios e servigcos, exigindo cada vez mais dos
trabalhadores que passaram a exercer atividades mais complexas em ambientes
mais complexos, dindmicos e competitivos. Esse processou resultou em
transformacfes significativas no ambiente de trabalho que se modificou para
acompanhar o

Assim, talvez o ambiente do trabalho tenha se modificado e acompanhado o

avanco das tecnologias com mais velocidade do que acapacidade de
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adaptacédo dos trabalhadores. Os profissionais vivem hoje sob continua tensdo, nao
s6 no ambiente de trabalho, como também na vida em geral.

Ha, portanto, uma ampla &area da vida moderna onde se misturam o0s
estressores do trabalho e da vida cotidiana. A pessoa, além das habituais
responsabilidades ocupacionais, além da alta competitividade exigida pelas
empresas, além das necessidades de aprendizado constante, tem que lidar com
0s estressores normais da vida em sociedade, tais como a seguranga social, a
manutenc&o da familia, as exigéncias culturais, etc. E bem possivel que todos esses
novos desafios supere os limites adaptativos levando ao estresse.

O tipo de desgaste a que as pessoas estdo submetidas permanentemente
nos ambientes e as relagdes com o trabalho séo fatores determinantes de doencas.
Os agentes estressores psicossociais sdo tdo potentes quanto 0S micro-organismos
e a insalubridade no desencadeamento de doencas. Tanto o operario, como o
executivo, podem apresentar alteracbes diante dos agentes estressores
psicossociais.

O desgaste emocional a que pessoas sdo submetidas nas relacbes com o
trabalho é fator muito significativos na determinacéo de transtornos relacionados ao
estresse, como é o caso das depressdes, ansiedade patologica, panico, fobias,
doencas psicossomaticas, etc. Em suma, a pessoa com esse tipo de stress
ocupacional ndo responde a demanda do trabalho e geralmente se encontra irritavel
e deprimida. Um dos agravantes do Estresse no Trabalho € a limitacdo que a
sociedade submete as pessoas quanto as manifestacbes de suas angustias,
frustracGes e emocdes. Por causa das normas e regras sociais as pessoas acabam
ficando prisioneiras do politicamente correto, obrigadas a aparentar um
comportamento emocional ou motor incongruente com seus reais sentimentos de
agressao ou medo.

No ambiente de trabalho os estimulos estressores sdo muitos. Podemos
experimentar ansiedade significativa (reacédo de alarme) diante de desentendimentos
com colegas, diante da sobrecarga e da corrida contra o tempo, diante da
insatisfacéo salarial e, dependendo da pessoa, até com o tocar do telefone.

A desorganizacdo no ambiente ocupacional pde em risco a ordem e a
capacidade de rendimento do trabalhador. Geralmente as condi¢cBes pioram quando
nao ha clareza nas regras, normas e nas tarefas que deve desempenhar cada um

dos trabalhadores, assim como os ambientes insalubres, a falta de ferramentas



25

adequadas. Fatores intrapsiquicos (interiores) relacionados ao servico também
contribuem para a pessoa manter-se estressada, como € o caso da sensacdo de
inseguranga no emprego, sensagdo de insuficiéncia profissional, pressado para
comprovacdo de eficiéncia ou, até mesmo, a impressdo continuada de estar
cometendo erros profissionais. Isso tudo sem contar os fatores internos que a
pessoa traz consigo para o emprego, tais como, seus conflitos, suas frustracoes,
suas desavencas conjugais, etc.

O extremo oposto, ou seja, ter uma vida sem motivagdes, sem projetos, sem
mudancas na ocupacao ao longo de muitos anos, sem perspectivas de crescimento
profissional, assim como passar por periodo de desocupacédo no emprego também
pode provocar o mesmo desenlace de Sindrome de Burnout. Mesmos sintomas
podem surgir em ambos casos, ou seja, falta de autoestima, irritabilidade,
nervosismo, insdnia e crise de ansiedade, entre outros.

A partir dessas consideracdes, percebe-se o0 quanto o stress ocupacional
tem se apresentado como um dos principais fatores responsaveis por alteracdes do
estado de saude e de bem-estar do individuo, podendo inclusive, dependendo do
estagio, leva-lo a morte, valendo destacar que o stress prolongado leva a Sindrome
de Burnout.

O Burnout refere-se a uma reacdo de estresse crénico, em profissionais
cujas atividades exigem um alto grau de contato com pessoas, assim, para ter-se
nocao dos efeitos e consequéncias do estresse ocupacional em motoristas de taxi
no exercicio de suas atividades laborais e cotidianas, buscou-se nos referenciais de
Lipp (2000) fundamentos que descrevem o stress como um desgaste geral do
organismo, causado pelas alteracdes psicofisiolégicas que ocorrem quando o
individuo é forcado a enfrentar situacfes que o irritem, excitem, amedrontem, ou
mesmo que o facam imensamente feliz.

Segundo Lipp (2000), os sinais e sintomas que ocorrem com maior
frequéncia sdo do nivel fisico como: aumento da sudorese, né no estbmago, tensao
muscular, taquicardia, hipertensdo, aperto da mandibula e ranger de dentes,
hiperatividade, méos e pés frios, nduseas. Em termos psicolégicos, varios sintomas
podem ocorrer como: ansiedade, tensdo, angustia, insénia, alienacéo, dificuldades
interpessoais, duvidas quanto a si proprio, a preocupacao excessiva, inabilidade de
concentrar-se em outros assuntos que nao o relacionado ao estressor, dificuldades

de relaxar, tédio, ira, depresséo, hipersensibilidade emotiva.



26

Convém destacar-se que as relacdes que envolvem taxistas e passageiros
nem sempre sdo favorecedoras de boas rela¢cdes humanas. Na maioria das vezes é
uma relacdo interpessoal fragil provocada a partir das condi¢cdes de trabalho,
jornada diaria, transito conturbado, passageiros exigente, associados a falta de
seguranca pessoal e no transito, fatores que vem desencadeando o surgimento de
estado de stress. Estas experiéncias podem ter consequéncias graves e, muitas
vezes, irreparaveis para a saude e bem estar fisico e mental do trabalhador.

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), 90% da
populacdo mundial é afetada pelo stress. Essas propor¢des tem despertado a
atencdo de estudiosos e pesquisadores da area e observa-se através de relatos
bibliograficos, um grande aumento de estudos relacionados ao estresse
ocupacional.

A dedicacao aos estudos e pesquisas que envolvem o stress ocupacional
deve-se ao fato de sua presenca no cotidiano de profissionais que trabalham com o
transito e lidam diretamente com pessoas de todas as naturezas e com reacdes de
comportamentos que surpreendem pela forma como reagem aos imprevistos
causados pelos atrasos, engarrafamentos, condi¢cdes de transportabilidade de
alguns carros, demora no atendimento e outros incémodos e transtornos causados
aos passageiros que recaem de forma direta ou indireta sobre os taxistas em forma
de reclamac®es, insatisfacdes, punicdes, dentre outros, gerando situacdes de stress.

Para Bauer (2010) os indices apresentados pela Organizacdo Mundial de
Saude sdo um reflexo do cotidiano das grandes cidades e das exigéncias sofridas
por trabalhadores no desempenho de suas funcdes. O autor ressalta que esse
indice vem crescendo e toma aspectos de uma epidemia global.

Sob o ponto de vista de Couto (1987) stress ocupacional € um estado em
gue ocorre um desgaste anormal do organismo humano e/ou diminuicdo da
capacidade de trabalho, devido basicamente a incapacidade prolongada de o
individuo tolerar, superar ou se adaptar as exigéncias de natureza psiquica
existentes em seu ambiente de trabalho ou de vida.

Nessa concepc¢do, entende-se que a carga de trabalho é o estressor mais
proeminente na atividade dos profissionais que trabalham no transito. Para
Stacciarini (2001), além dos conflitos internos entre a equipe e a falta de respaldo do
profissional, sendo a indefinicAo do papel profissional um fator somatério aos

estressores.
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Com relacgéo as jornadas excessivas de trabalho de motoristas profissionais,
Costa, Morita e Martinez comentam que:

O estilo de vida frenético decorre; muitas vezes, de necessidades
financeiras e manutencdo de um padrdo social, fazendo com que o (a)
trabalhador (a) estabeleca para si um ritmo rigoroso de atividades
envolvendo os vinculos empregaticios e a vida domestica, desta forma,
propiciando o estresse. Soma-se a isso, o fato de trabalhar em situagbes
adversas impostas pela profissdo que imp&e grande demanda de atividades
variadas - em turnos diferentes - pode afetar o desempenho fisico, gerar
disturbios mentais, neuroldgicos, psiquiatricos e gastrintestinais (2000,
p.554).

Em outro entendimento, destacam-se os referenciais de Glina & Rocha apud
Jacques (2003) quando ao se referirem as relagbes que envolvem homem e
trabalho, destacam que o stress ndo deve ser visto somente sob o enfoque
biologico, mas, com enfoque psiquico e social, considerando-se, as especificidades
individuais e os condicionantes do processo que envolve as relacdes entre homem e
trabalho, trabalho e saude, homem, trabalho e stress. O stress ndo € uma doenca,
mas uma tentativa de adaptacdo, e ndo esta relacionado apenas ao trabalho, mas
ao cotidiano de vida experimentado pelo sujeito. Ressalta-se, no entanto, que a
importancia conferida ao trabalho se deve a sua relevancia neste cotidiano,
transformando-o0 em um dos principais fatores desencadeantes do stress.

Para Limongi Franca e Rodrigues (2005) o stress no trabalho pode ser
entendido como um conjunto de reacfes emocionais; cognitivas; comportamentais e
fisiologicas, a aspectos adversos e prejudiciais do conteudo, da organizacdo e do
ambiente do trabalho. Trata-se de um estado caracterizado por elevados niveis de
excitacdo e perturbacdo frequentemente acompanhados de sentimento de
incapacidade.

Segundo Zille (2005), o stress provoca importantes alteracdes e transtornos
bioquimicos, responsaveis pela maioria dos sintomas verificados com diferentes
individuos que executam tarefas de trabalho penoso como exemplo as dos
motoristas de taxi, objeto deste estudo. Esse novo mundo do trabalho provoca
alienacdo, tornando os individuos vitimas de um acentuado estresse proveniente de
pressfes decorrentes de um ambiente de trabalho excessivamente rigido e exigente.

Partindo-se desse pressuposto, poder-se-ia caracterizar o stress como uma
sindrome e, em um contexto que envolve as atividades de motoristas profissionais,

uma sindrome de efeitos graves e consequéncias gravissimas nas rotinas
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trabalhistas tanto de empregados quanto de empregadores. Zille (2005) ainda
chama a atengdo para o fato de que a cada semana mais trabalhadores sé&o
demitidos dos seus postos de trabalho. Esse efeito provoca ansiedade. Trata-se de
um sintoma social que desencadeia processos de adoecimento mental em grande
contingente de individuos, que experimentam os graves sintomas dai decorrentes.
Esses acometimentos psicopatolégicos possuem suas raizes nas condi¢fes sociais

e de trabalho.

2.1 Stress ocupacional

Um dos fatores que mais tem contribuido com a elevagdo de custos, tanto
para funcionarios quanto para as organizacdes tem sido o stress ocupacional,
levando-se em consideracdo os investimentos feitos com programas de assisténcia
médica e planos de saude, seguranca e medicina do trabalho, dentre outros que
buscam manter a integridade fisica e psicolégica dos funcionarios de empresas de
transporte coletivo.

De acordo com Murphy (1984), embora as mudancas no mundo do trabalho
tenham trazido maior mobilidade e flexibilidade para alguns empregados, para
outros tém trazido ameacas a seguranca no emprego, aumento de demandas de
trabalho e formas precarias de contratacdo. A tudo isso se alia as rapidas mudancas
tecnoldgicas e fortes exigéncias quanto a eficiéncia, competitividade e melhoria nos
servicos aos clientes. Neste cenario de continuas mudancas, as pressfes no
trabalho ganham espaco, com producéo de altos niveis de estresse ocupacional.

Levando-se em consideracdo 0 exposto acima e a partir da pesquisa
bibliografica, destaca-se o conceito de stress ocupacional referenciado por Murphy
(1984), quando descreve que 0 estresse ocupacional pode ser entendido como o
resultado de relacdes complexas entre condi¢cdes de trabalho, condi¢cbes externas
ao trabalho e caracteristicas do trabalhador, nas quais a demanda do trabalho
excede as habilidades do trabalhador para enfrenta-las.

A partir desse entendimento, percebe-se que ocorre um desgaste anormal
e/ou uma diminui¢do da capacidade do organismo para o trabalho, em consequéncia
de sua incapacidade para tolerar, superar ou se adaptar as exigéncias psicoldgicas,
percebidas como demasiadas, insuperaveis e intermindveis, como ressaltam

Moraes, Swan e Cooper (1993).
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Aplicado e alvo de pesquisas, o termo stress ocupacional tem sido aplicado
a diversos estudos com significados e formas de mensuracdo diferentes,
evidenciando pouco consenso tedrico conceitual metodolégico.

De acordo com Jex (1998); Tamayo e Paschoal (2004) as definicdes de
stress ocupacional estdo relacionadas as vertentes do stress geral com
direcionamento ao contexto especifico de trabalho e apresentam como
pressupostos: Estimulos estressores: referem-se aos estimulos do ambiente de
trabalho ou estressores organizacionais que exigem respostas adaptativas do
empregado e que excedem a sua habilidade de enfrentamento (coping); Respostas
aos eventos estressores: referem-se as respostas (fisiologicas, psicolégicas e
comportamentais) dos empregados quando sdo expostos a fatores de trabalho que
excedem a sua habilidade de enfrentamento e; Estimulos estressores - respostas:
referem-se ao processo geral em que demandas de trabalho tém impacto nos
empregados.

Na concepcdo de Tamayo e Paschoal (2004), a depender da definicdo
adotada, os estudos de stress ocupacional podem basear-se nos estressores
organizacionais, nas respostas dos empregados a estes estressores ou N0 processo
estressor - resposta a partir das variaveis relacionadas.

De acordo com os autores, nas pesquisas que focalizam o stress
ocupacional a partir dos estressores organizacionais, identificam-se duas
modalidades, a dos estudos que investigam o0s estressores relacionados
especificamente ao ambiente de trabalho e aqueles que investigam os estressores
gerais da vida da pessoa. Ambos contribuem para melhorar a compreensao do
fendbmeno do estresse, mas os resultados obtidos, por se tratarem de perspectivas
diferentes, ndo permitem generalizacbes (TAMAYO E PASCHOAL, 2004).

Em continuidade ao entendimento de Tamayo e Paschoal (2004), os
estressores organizacionais, compreendem dois grandes grupos: aqueles de
natureza fisica (ruidos, poluicédo, ventilacdo, iluminacéo e outros) e 0s psicossociais
gue incluem o0s papéis, a autonomia/controle no trabalho, relacionamento
interpessoal, fatores intrinsecos ao trabalho e fatores relacionados ao
desenvolvimento da carreira.

Em revisdo nos recortes de literatura acerca do estresse ocupacional,
destaca-se Byosiere (1992, apud Beehr, 1998), quando assim descreve: Ante 0s

diferentes estressores, o individuo pode desenvolver reacbes favoraveis ou
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desfavoraveis para ele e para a organizacdo. As respostas consideradas
desfavoraveis ao individuo ddo origem ao strain, que pode ser psicoldgico, fisico ou
fisiologico e comportamental. As consequéncias desfavoraveis para a organizacao
vao desde o absenteismo, reducdo da produtividade até o adoecimento e
aposentadoria prematura.

Os autores ainda consideram que existem amplas evidéncias de que os
estressores organizacionais provocam strain psicolégico (ansiedade, depressao) e
strain fisiologico (hipertensdo, secrecdo de cortisol e catecolaminas), mas tem sido
pouco estudado o strain comportamental (BYOSIERE, 1992, apud BEEHR, 1998).

Estes autores advertem que podem existir problemas quanto a definicdo do
strain comportamental. O absenteismo, o turnover, as mudancas no desempenho
podem trazer consequéncias para as organizacbes, mas sO serdo strain
comportamental se gerarem algum dano direto ao trabalhador. O enfoque nos
estressores organizacionais tem contribuido na identificacdo de demandas
organizacionais potencialmente geradoras de estresse, no entanto a sua Visdo
estritamente objetiva dos estressores tem gerado inUmeras criticas (BYOSIERE,
1992, apud BEEHR, 1998).

De acordo com Lazarus (1995) e Lazarus e Folkman (1984b), a presenca de
um evento potencialmente estressor na organizacdo ndo implica efeitos danosos
para o trabalhador. A avaliacdo cognitiva faz a mediacdo entre estas duas
instancias, em que caracteristicas pessoais e situacionais influenciam no julgamento
do individuo.

Deste modo, considerar o estresse ocupacional a partir dos estressores
organizacionais deixa uma lacuna em relacdo aos fatores cognitivos que atuam na
forma como as situacdes de trabalho sdo percebidas e interpretadas. O enfoque nas
respostas aos eventos tem contribuido para a identificacdo e compreensao de
consequéncias do estresse. As principais respostas psicolégicas ao estresse
ocupacional tém consistido na insatisfacdo no trabalho, ansiedade e depressao
(CAVANAUGH, BOSWELL, ROEHLING e BOUDDREAU, 2000; MACCKIE,
HOLAHAN e GOTTLIEB, 2001; WANG e PATTEN, 2001).

No entanto, determinados sintomas, como insénia, disfunces cardiacas,
ansiedade e irritacdo, insatisfacdo no trabalho, absenteismo, sédo variaveis que nao
se pode afirmar que sdo consequéncias de estressores do trabalho. Quanto as

variaveis situacionais, destaca-se o suporte social encontrado pelo trabalhador, que
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pode ser recebido dos colegas de trabalho, do supervisor ou de pessoas fora do
trabalho (IWATA e SUZUKI, 1997; THOITS, 1995).

Podem ser considerados aspectos estruturais ou funcionais do suporte,
sendo que os estudos estruturais centralizam-se na frequéncia ou quantidade de
relagbes sociais, investigando, assim, a integracao da pessoa em uma rede social
(social network), enquanto a andlise dos aspectos funcionais refere-se a
possibilidade de as relagbes sociais cumprirem determinadas funcgdes, ao tipo de
apoio recebido e a satisfacdo com este (MCNALLY & NEWMAN, 1999; THOITS,
1995). Ha uma tendéncia atual em buscar modelos tedricos mais abrangentes que
articulem melhor as questdes anteriores, ficando menos susceptiveis as criticas ja
levantadas (COOPER, 1998; TAMAYO & PASCHOAL, 2004). Assim, abordagens
gue consideram o0 estresse ocupacional como uma relacdo entre estressores -
respostas trazem um consenso de que as percepc¢des sdao mediadoras do impacto

do ambiente de trabalho sobre o individuo.

2.2 Stress ocupacional e Burnout: sintomas basicos

Os sintomas béasicos dessa sindrome seriam, inicialmente, uma exaustédo
emocional onde a pessoa sente que ndao pode mais dar nada de si mesma. Em
seguida desenvolve sentimentos e atitudes muito negativas, como por exemplo,
certo cinismo na relacdo com as pessoas do seu trabalho e aparente insensibilidade
afetiva. Finalmente o paciente manifesta sentimentos de falta de realizacdo pessoal
no trabalho, afetando sobremaneira a eficiéncia e habilidade para realizacdo de
tarefas e de adequar-se a organizacdo. Esta sindrome € o resultado do estresse
emocional incrementado na interacdo com outras pessoas. Algo diferente do
estresse genérico, a Sindrome de Burnout geralmente incorpora sentimentos de
fracasso. Seus principais indicadores sdo: cansaco emocional, despersonalizacéo e

falta de realizacdo pessoal.
2.2.1 Sintomas fisicos
» FADIGA CONSTANTE E PROGRESSIVA: sensacédo de falta de energia, de

vazio interno. Mesmo apds uma noite de sono, acordam cansadas e sem

animo para nada.
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» DORES MUSCULARES OU OSTEOMUSCULARES: as mais frequentes sao
as dores na nuca e ombros. As dores na coluna (cervicais e lombares)
também possuem alta incidéncia.

> DISTURBIOS DO SONO: apesar do cansaco e da sensacio de peso nas
palpebras, a pessoa ndo consegue conciliar o sono ou dorme imediatamente,
acordando poucas horas depois e permanecendo desperta apesar do
cansacgo. Sono agitado, pesadelos.

» CEFALEIAS, ENXAQUECAS: em geral, as dores de cabeca sao do tipo
tensional. Ha relatos desde o latejar das témporas, até dores persistentes e
intensas em que a pessoa ndo suporta nem um minimo de som ou qualquer
fio de luz.

> PERTURBACOES GASTROINTESTINAIS: podem ter intensidade que vai
desde uma queimacédo estomacal, gastrites, podendo evoluir até mesmo a
uma ulcera. Nauseas, diarréias sao referidos na literatura. Observa-se perda
do apetite, levando a um emagrecimento significativo, enquanto em outras
pessoas ha um aumento do consumo de alimentos.

> IMUNODEFICIENCIA: diminuicdo da capacidade de resisténcia fisica,
acarretando resfriados ou gripes constantes, afeccdes na pele como pruridos,
alergias, herpes, queda de cabelo, aparecimento ou aumento de cabelos
brancos.

» TRANSTORNOS CARDIOVASCULARES hipertensao arterial, palpitacoes,
insuficiéncia cardiorrespiratoria, até mesmo infartos e embolias.

> DISTURBIOS DO SISTEMA RESPIRATORIO: dificuldade para respirar,
suspiros profundos, bronquite e asma.

> DISFUNCOES SEXUAIS: diminuicdo do desejo sexual, dores nas relacées e
anorgasmia ( no caso das mulheres), ejaculacédo precoce ou impoténcia (nos
homens).

> ALTERACOES MENSTRUAIS NAS MULHERES: atraso ou até mesmo

suspensao da menstruacgao.

2.2.2 Sintomas psiquicos

> FALTA DE ATENCAO, DE CONCENTRACAO: a pessoa denota dificuldade

de ater-se no que esta fazendo. Parece estar sempre “distante”. Por vezes,
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sua atencdo € seletiva, isto €, mostra-se distraida, sem interesse,
concentrando-se por alguns instantes, quando o assunto ou acontecimento
tenha alguma importancia pessoal, voltando ao estado anterior em seguida.
ALTERACOES NA MEMORIA, tanto evocativa como de fixacdo, apresenta
lapsos de memoria; muitas vezes para de realizar uma atividade que estava
em curso por nao saber mais por que a realizava, precisando retornar ao local
ou momento anterior para tentar recordar-se. “o que foi mesmo que vim fazer
aqui?”

LENTIFICACAO DO PENSAMENTO: 0s processos mentais tornam-se mais
lentos, assim como o tempo de resposta do organismo.

SENTIMENTO DE ALIENACAO: a pessoa sente-se distante do ambiente e
das pessoas que a rodeiam, como se nada tivesse a ver com ela, como se as
coisas fossem irreais.

SENTIMENTO DE SOLIDAO: muitas vezes decorrente do traco anterior, a
pessoa sente-se s, ndo compreendida pelos demais.

IMPACIENCIA: ha uma constante pressido no que se refere ao tempo,
sentindo que este é sempre menor do que gostaria. Torna-se intransigente
com atrasos, esperar passa a ser insuportavel.

SENTIMENTO DE IMPOTENCIA hé a sensacdo de que nada pode fazer
para alterar a atual situacdo, sentindo-se vitima de uma conjuntura superior
as suas capacidades.

LABILIDADE EMOCIONAL: presenca de mudancas bruscas do humor. Em
um momento pode estar bem, rindo, passando a um estado de tristeza ou
agressividade em poucos minutos, por vezes sem um motivo manifesto ou
diante de um acontecimento aparentemente insignificante.

DIFICULDADE AUTO ACEITACAO, BAIXA AUTO ESTIMA: a imagem
idealizada e a observada em si mesmo encontram-se distantes. Sente a
percepcdo de si e seus ideais estdo longe do que vem apresentando,
trazendo uma sensacdo de insuficiéncia, de fracasso, levando a uma
deteriorizacao de sua autoimagem.

ASTENIA, DESANIMO, DISFORIA, DEPRESSAO: realizar uma atividade,
mesmo que de pouca monta, é sempre custosa. Suas rea¢fes tardam mais

gue o habitual. H4 um decréscimo do estado de animo, perda do entusiasmo,
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levando a disforia que, sem a devida intervencdo, pode evoluir para uma
depresséao.

» DESCONFIANCA , PARANOIA sentimento de ndo poder contar com 0S
demais, que as pessoas se aproveitam de si e de seu trabalho, recebendo
muito pouco ou nada em troca. Por vezes, a desconfianca se acentua levando
a paranoia crendo que os demais armam situacfes premeditadas apenas

para prejudica-lo, intencionalmente.

2.2.3 Sintomas comportamentais

> NEGLIGENCIA OU ESCRUPULO EXCESSIVO: como reflete dificuldade de
atencao, pode vir a descuidar-se em suas atividades ocupacionais, podendo
causar ou ser vitima de acidentes. Outros, por sentir esta dificuldade, passam
a ter uma atuacdo mais detalhista, justamente para tentar ndo incorrer em
equivocos, acarretando lentiddo nas atividades. Pode haver tambéem a
tendéncia a voltar a rever varias vezes o que ja foi realizado.

> IRRITABILIDADE: revela pouca tolerancia para com os demais, perdendo
muito rapidamente a paciéncia. Tal atitude é até natural, considerando que
esta conduta tende a aumentar em pessoas que dormem mal.

» INCREMENTO DA AGRESSIVIDADE: denota dificuldade em se conter,
passando facilmente a comportamentos hostis, destrutivos, mesmo que o
acontecimento desencadeante ndo seja de grande monta.

> INCAPACIDADE PARA RELAXAR: apresenta constante ténus muscular,
rigidez. Inclusive em situacdes prazerosas, estd sempre em alerta, como se a
gualguer momento algo pudesse acontecer. Ndo consegue desfrutar de
momentos de lazer, de férias. Mesmo que se proponha a descansar, sente
como se ndo pudesse parar 0 curso do pensamento, como se seu cérebro
estivesse em constante atividade.

> DIFICULDADE NA ACEITACAO DE MUDANCAS: denota dificuldade em
aceitar e se adaptar a novas situacdes, pois isto demandaria um investimento
de energia de que ndo mais dispde. O comportamento , desta forma, torna-se

mais rigido, estereotipado.
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> PERDA DE INICIATIVA: a pessoa da preferéncia as situacdes rotineiras,
conhecidas, evitando tomar iniciativas que Ihe exigiriam o dispéndio de doses
extras de energia, seja esta mental ou fisica.

> AUMENTO DE CONSUMO DE SUBSTANCIAS: ha4 uma tendéncia ao
incremento no consumo de bebidas alcodlicas ou mesmo cafezinho, por
vezes, fumo, tranquilizantes, substancias licitas ou até mesmo ilicitas.

» COMPORTAMENTO DE ALTO RISCO: pode vir a buscar atividades de alto
risco, procurando sobressair-se ou demonstrar coragem, como forma de
minimizar o sentimento de insuficiéncia. Alguns autores salientam tratar-se de
manifestagcdo inconsciente no intuito de dar fim a vida, que vem sendo sentida
como tao adversa.

> SUICIDIO: existe maior incidéncia de casos de suicidios entre profissionais da

area da saude do que na populagédo em geral.

2.2.4 Sintomas defensivos

> TENDENCIA AO ISOLAMENTO: um tanto pela sensacéo de fracasso, pela
nao aceitacdo como esta vem se apresentando e, por outro, pelo sentimento
de que os outros (clientes, colegas) € que sao 0s responsaveis pela atual
circunstancia, a pessoa tende a distanciar-se dos demais, como forma de
minimizar a influéncia destes e a percepc¢ao de insuficiéncia.

> SENTIMENTO DE ONIPOTENCIA: ainda para tentar compensar a sensacao
de frustracdo e incapacidade, alguns reagem passando a imagem de
autossuficiéncia. Pode ser também, uma reacao ao sentimento de paranoia.

> PERDA DO INTERESSE PELO TRABALHO (OU ATE PELO LAZER): toda a
demanda de energia passa a ser custosa, principalmente quando se atribui a
esta a dificuldade que vem sentindo, quando se imputa a determinado
contexto (trabalho) a manifestacao da sintomatologia apresentada.

> ABSENTEISMO: as faltas, justificadas ou ndo, passam a ser uma trégua, uma
possibilidade de alivio na tentativa de minimizacéo dos transtornos sentidos.

» IMPETO DE ABANDONAR O TRABALHO: a intencdo de abandonar o
trabalho ou mudar de atividade passa a ser uma alternativa cada vez mais

cogitada, o que vem a se concretizar em alguns casos.
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> IRONIA, CINISMO: é frequente o aparecimento de atitudes de ironia e
cinismo tanto para com os colegas como em relacdo as pessoas a que 0
profissional presta servi¢cos. Funciona como uma valvula de escape de seus
sentimentos de insatisfacdo e hostilidade para como os demais, na medida
em que atribui aos outros a sensacao de mal estar que vem experimentando

em seu trabalho.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

O processo de elaboracdo deste trabalho monografico tem seu principio na
catalogacdo dos dados necessarios a sua constru¢cdo como: escolha do tema,
delimitacdo do tema, justificativa deste estudo, identificagdo dos objetivos propostos
com a realizacdo deste trabalho, cronograma de execucdo das atividades e
catalogacao do referencial tedrico para a construcdo do seu referencial bibliografico
e, escolha da metodologia, ferramenta indispensavel a realizacdo de um projeto de
pesquisa.

Com a escolha adequada da metodologia o planejamento das acdes de
pesquisa se torna mais sistematico, pois é através dela que se pode estabelecer
todos os parédmetros e medidas que serdo utilizados durante a investigagdo com
vistas a constatacdo e comprovacao do fato ou objeto de investigacao.

E através da metodologia da pesquisa que se estabelece o tipo de estudo,
periodo de estudo, local de estudo com definicdo do campo de pesquisa, populagéo
alvo da pesquisa, escolha adequada do instrumento para realizacdo da pesquisa,

coleta e mecanismos para analise dos dados obtidos.

3.1 Tipo de estudo

Levando-se em consideracdo que a pesquisa exploratéria é vista como o
primeiro passo na constru¢cdo de um trabalho cientifico, este tipo de pesquisa tem
por finalidade, especialmente quando se trata de pesquisa bibliografica, proporcionar
maiores informacfes sobre determinado assunto; facilitar a delimitacdo de uma
tematica de estudo; definir os objetivos ou formular as hipoteses de uma pesquisa

ou, ainda, descobrir um novo enfoque para o estudo que se pretende realizar.

Pode-se dizer que a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Na maioria dos
casos, a pesquisa exploratéria envolve: a) levantamento bibliogréfico; b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; c) andlise de exemplos que estimulem a compreensao do fato
estudado (LAKATOS, 2002).

A pesquisa descritiva procura observar, registrar, analisar, classificar e

interpretar os fatos ou fenémenos (variaveis), sem que o pesquisador interfira neles
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ou os manipule. Este tipo de pesquisa tem como objetivo fundamental a descri¢cao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis, isto é, aquelas que visam estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, estado de saude fisica e mental, e outros. Procura descobrir, com a
precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e

conexao com 0s outros, sua natureza e caracteristicas.

Sao inlmeros os estudos que podem ser classificados como pesquisa
descritiva e uma de suas caracteristicas mais significativas € a utilizacao de
técnicas padronizadas de coletas de dados, tais como o questionario e a
observacéo sistemética, e instrumentos como a observagdo e o formulario
(LAKATOS, 2002).

Trata-se de um estudo transversal com abordagem qualitativa e
desenvolveu-se em trés etapas:
e A primeira etapa constou de uma pesquisa bibliografica com estudos
aprofundados sobre o tema;
e A segunda etapa constou de estudos partindo dos resultados da pesquisa
realizada;
e A terceira etapa consistiu na interpretacdo dos dados obtidos e demonstracéo

dos resultados.

3.2 Periodo e local do Estudo

O estudo ocorreu no periodo compreendido entre 0s meses de janeiro de
2013 (a partir da escolha do tema) até o més de abril de 2012 (periodo de entrega
do Trabalho de Concluséao de Curso - TCC). O estudo realizou-se na Cidade de Séo

Luis — Maranhéo.
3.3 Populacédo e amostra
A populacao foi constituida por motoristas de uma cooperativa de taxistas de

Sao Luis — maranhéo. Para célculo de amostragem aleatéria, determinou-se em 100

(cem) o nimero de participantes.
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3.4Instrumento para Coleta de Dados

Para coleta de dados e obtencdo das informacdes necessarias a realizacédo

da pesquisa, foram utilizados questionarios com perguntas abertas e/ou direta,

aplicados aos taxistas de uma cooperativa de Sao Luis — Maranhdo.

A coleta de dados deu-se em dois momentos:

1. No primeiro momento realizou-se um levantamento prévio com vistas a

identificagéo dos taxistas de uma cooperativa da cidade de S&o Luis —

Maranhao;

2. No segundo momento, utilizou-se como instrumento de pesquisa um

guestionéario aplicado aos taxistas que concordaram em participar da

pesquisa e que constituiram a amostra deste estudo.

3. O guestionario foi estruturado e constou de questdes relacionadas a:

Sindrome de Burnout;

Ambiente;

Trabalho;

Stress ocupacional;

Desgaste fisico e emocional;

Causas e consequéncias da Sindrome
Etc.

3.5 Analise dos Dados

Os dados coletados foram analisados mediante o grupamento em tabelas

através de interpretacdo das respostas dos participantes submetidos a pesquisa

com um carater qualitativo.
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CAPITULO 4 - RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 Os resultados obtidos com a pesquisa

1. Identificacéo

e Com relacdo a idade dos taxistas que participaram da pesquisa, varia entre
21 a 45 anos, com predominancia para taxistas com idade entre 30 a 40 anos
de acordo com o apresentado a seguir:
De 21 a 26 anos — 16 motoristas participaram da pesquisa
De 26 a 31 anos — 24 motoristas participaram da pesquisa
De 31 a 36 anos — 36 motoristas participaram da pesquisa

YV V V V

De 36 a 40 anos — 22 motoristas participaram da pesquisa

Faixa etaria dos taxistas

M 21a36anos-16%
M 26 a 31 anos 24%
M 31a36anos36%
W36 a40anos22%

Grafico 1 — Faixa etaria dos taxistas

e Com relacdo ao sexo, dos taxistas participantes da pesquisa, todos (100 —

100%) séo do sexo masculino.

Género

B masculino 100%

Gréafico 2 — Género
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e Com relacdo ao nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa, 0
guadro apresentado caracteriza-se da seguinte forma:

28 motoristas possuem ensino fundamental completo

44 motoristas possuem ensino médio completo

18 motoristas possuem curso profissionalizante em outras areas

YV V V V

10 motoristas estdo cursando o nivel superior

Nivel de escolaridade

‘ ’ M Ens.Fund. 28%
B Ens.Méd. 44%
Curso prof. 18%

B Ens.Sup. 10%

Grafico 3 — Nivel de escolaridade

2. Como vocé qualifica o seu ambiente de trabalho?

( ) Excelente

( ) Bom
( ) Regular
( ) Péssimo

Dos taxistas que participaram da pesquisa, oito (8%) qualificaram o
ambiente de trabalho como excelente, tomando como referéncia o fato de estarem
fazendo aquilo que gosta e suas relacdes com a cooperativa.

Vinte e quatro (24%) taxistas entrevistados disseram achar bom o ambiente
em que trabalham, levando em conta o fato de que por fazerem parte de uma
cooperativa garantem a sustentabilidade da familia, manutencdo do carro e se
sentem mais protegidos jA que as chamadas provém de clientes cadastrados na
cooperativa.

Cinquenta e seis taxistas (56%) qualificaram como sendo um ambiente
regular para o desenvolvimento de suas atividades, tomando como referéncia as
inimeras dificuldades enfrentadas no transito com ruas esburacadas, com pouca

sinalizacdo, reduzido numero de carros para atender a demanda, carga horaria
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comprometida, itinerarios longos, outros motoristas despreparados, aspectos estes
gue levam a exaustdo e ao stress, tendo como consequéncia fisica e psicoldgica o
desgaste fisico e emocional e que as vezes 0s tornam agressivos e
descompromissados.

Os doze taxistas restantes (12%) responderam que o0 ambiente em que
trabalham é péssimo levando em consideracdo as condi¢cdes exaustivas de trabalho
e carga horaria diaria, violéncia no transito, acidentes, engarrafamentos, ruas sem
condicdes de trafego (principalmente aquelas com trecho pelo centro da cidade),
falta de seguranca para os motoristas, passageiros as vezes agressivos, etc.

Todos esses aspectos, segundo os taxistas sdo causadores de stress e de
desgaste fisico e emocional, fato que acaba interferindo em suas rotinas diarias,
comprometendo a qualidade dos servigcos que prestam a populacdo e produzindo
reagces que desencadeiam uma série de erros e falhas no transito, como por
exemplo: condugdo do veiculo em alta velocidade, acidentes de trabalho,
desentendimentos com passageiros, com colegas de trabalho, insatisfacdo no
trabalho e outros.

O taxista que se encontra em estagio de desgaste fisico e emocional,
desenvolvendo a sindrome de burnout, envolve-se em atitudes e condutas negativas
com relacdo aos usuarios de seu servi¢o (passageiros), com relacdo a organizagao
da qual faz parte e compromete também a qualidade do seu trabalho, podendo

provocar danos a outros e a si proprio.

Qualificacdo do ambiente de trabalho

‘ ' B 8% excelente
W 24% bom
56% regular

W 12% péssimo

Gréfico 4 — Qualificacdo do ambiente de trabalho
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3. Como vocé considera as relacdes interpessoais no seu ambiente de
trabalho?
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Regular
() Péssima

Dos taxistas que participaram da pesquisa, quarenta e oito (48%)
responderam que consideram boa a relagdo existente entre os diversos
companheiros no ambiente de trabalho.

Os taxistas que participaram da pesquisa tomaram como referéncia os
aspectos positivos do ambiente de trabalho dentro da cooperativa, quando ainda se
encontram reunidos para o inicio da jornada de trabalho, mas, ressaltam que eles
préprios as vezes, provocam situacdes em que as relacdes se tornam conflituosas.

Trinta e seis (36%) disseram que as relacdes interpessoais sao regulares.
Dezesseis taxistas (16%) caracterizaram a relacdo como sendo péssima, levando
em consideracdo aspectos que vao desde a competitividade até a antipatia,
fendbmenos que causam situacbes de desconforto entre os colegas, geram
inquietacbes e provocam stress fisico e emocional, pois ndo conseguem evitar a
falta de entendimentos e superar as dificuldades de relacionamento.

Como se pode verificar supde-se que 0s relacionamentos interpessoais
dependerdo das realizacbes e satisfacdes das necessidades individuais, mas
também se pode verificar que muitas vezes os homens se comportam de forma

dualista.

Relagdes interpessoais

M 48% boa
36% regular

W 16% péssima

Grafico 5 — Relagdes interpessoais no ambiente de trabalho
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4. Como se dé as relagcdes entre chefes e trabalhadores em seu ambiente de
trabalho?

( ) Favoréavel

( ) Desfavoravel

Dos taxistas entrevistados, noventa e quatro (94%) responderam que
consideram favoravel, levando em consideracdo que as pessoas que exercem
cargos de chefia imediata, antes de tudo, sdo cooperados, associados da
cooperativa e conhecem a situagcao de trabalho de cada um deles tem consciéncia
das dificuldades que enfrentam no transito, esse aspecto possibilita uma relacao
favoravel ao bom desempenho das atividades.

Seis (6%) dos taxistas afirmaram que as relacdbes ndo sdo as mais
favoraveis ao desempenho das atividades e que nado existe por parte da chefia a
abertura de espacos para sugestbes e criticas, fato que provoca irritacdo e
comportamentos agressivos entre alguns taxistas ao se reportarem aos chefes.

Destacaram que esse tem sido um dos motivos claros para situacbes em
gue o motorista apresenta sinais de stress e tem o seu lado emocional afetado com
frequéncia.

Relacdes entre chefes e trabalhadores

W 94% favoravel

B 6% desfavoravel

Gréafico 6 — Relacfes entre chefes e trabalhadores

5. Existem conflitos em seu ambiente de trabalho?
()SIM
( ) NAO
Dos taxistas que participaram da pesquisa, setenta e oito (78%)

responderam que sim, tomando como referéncia aspectos negativos no transporte
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de passageiros da cidade. Dentre os aspectos citados pelos taxistas destacam-se 0s
congestionamentos, a precariedade das ruas por onde trafegam (que se encontram
danificadas e cheias de buracos dificultando o trabalho e exigindo mais atencéo para
gue sejam evitados acidentes no transito), a violéncia no transito. Os outros taxistas
participantes da pesquisa (vinte e dois — 22%) também responderam sim, s6 que
atribuiram as situacbes de conflitos, aspectos relacionados as questbes
administrativas, como por exemplo: salarios, gratificacdes, horas extras, jornada de
trabalho, folgas.

Conflitos no ambiente de trabalho

® 100% sim

Grafico 7 — Conflitos no ambiente de trabalho

6. A qual fator vocé atribui essa situacao?
( ) Chefe e colegas de trabalho

( ) Questdes salariais e outras recompensas
( ) Transito

( ) Passageiros

Os taxistas envolvidos na pesquisa (na maioria) fizeram questao de destacar
gue atuam na profissdo porque gostam do que fazem, entretanto, todos os taxistas
gue participaram da pesquisa (100 — 100%) destacaram que o ambiente de trabalho
€ exaustivo, provoca desgaste fisico e emocional, levando-se em consideracéo
aspectos relacionados ao transito, aos passageiros, ruas e avenidas esburacadas,
aos colegas de trabalho e a propria administracdo da cooperativa. O que se pode

perceber com esta abordagem, é que todos os aspectos colocados a disposi¢cao dos
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taxistas como geradores de situacbes conflituosas no ambiente de trabalho, sdo

também geradores de desgaste fisico e emocional.

Fatores de conflitos no trabalho

M 100% sim

Grafico 8 — Fatores atribuidos a situacdes de conflitos no ambiente de trabalho

7. Dentre os aspectos relacionados abaixo, qual deles |he causa mais stress?
( ) Congestionamentos diarios

( ) Presséo pelo cumprimento de horario (jornada excessiva de trabalho)

( ) Condicdes estruturais das ruas e avenidas

( ) Risco de acidentes

( ) Violéncia no transito

( ) Reacdes e comportamento dos passageiros

Dentre os taxistas entrevistados, sessenta e seis (66%) destacaram que a
principal causa do stress se da pela jornada excessiva de trabalho e pela presséo ao
cumprimento do horario.

Os taxistas ressaltaram que em funcdo de outros aspectos (precariedade
das ruas, riscos de acidentes e dos congestionamentos diarios) os cuidados e a
atencdo devem ser redobradas gerando exaustdo e sobrecarga de trabalho,
responsabilidade e atencdo para que acidentes nao ocorram.

Trinta e quatro taxistas (34%) responderam que o fator que mais lhes
causam stress sdo 0s passageiros, que nao compreendem questdes relacionadas a
atrasos, engarrafamentos, precariedade das ruas e outros aspectos, mas, que por
serem eles que estdo em linha de frente, sdo eles as vitimas direta da insatisfacéo e

revolta dos passageiros.
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Causas do strees no transito

B 66% trabalho

W 34% passag.

Grafico 9 — Aspectos que mais causam stress no transito

8. Como vocé costuma reagir a essa situagcao?

Todos os taxistas entrevistados foram unanimes em afirmar que reagem as
situacbes que lhes causam stress através do proprio trabalho, tomando como
referéncia para a aprendizagem diaria, as situacdes que se deparam no dia-a-dia na
conducéo dos passageiros.

Destacaram que a cada dia uma nova situagéo e para cada uma delas, uma
forma de encarar o trabalho que os sustenta e talvez essa seja a melhor maneira de
reagir ao stress, saber que possuem um emprego e que ao final de um periodo
serdo recompensados pelos servigos prestados e pelos transtornos enfrentados, no
entanto, ndo descartaram as possibilidades de reacdes estressadas em forma de
comportamentos agressivos, mau-humor, desrespeito ao transito e aos passageiros,

dentre outras situacoes.

9. O que vocé costuma fazer para ndo permitir que essa situacao interfira no

seu trabalho?

Segundo a pesquisa, alguns taxistas se alteram com maior facilidade
guando estdo na direcdo de um veiculo, muitas vezes eles nem estdo totalmente
conscientes dos fatores que estdo gerando o seu stress.

Também é importante destacar que nem todo o tipo de stress tem de ser

necessariamente negativo para a conducao, ja que este pode ajudar, em alguns



48

momentos, no estado de alerta e reacdo que se necessita para 0 manejo dos

veiculos ou para evitar um acidente.

10. A cooperativa que vocé trabalha lhe presta algum tipo de assisténcia
psicoldgica e social?

()SIM

( ) NAO

Dos motoristas que participaram da pesquisa, sessenta e quatro (64%)
responderam que sim e, trinta e seis (36%) responderam que nao, valendo ressaltar
gue mesmo os que responderam ndo, de alguma forma ja foram assistidos pela

empresa e algum momento, por algum motivo.

Assisténcia psicoldgica e social

B 66% trabalho

B 34% passag.

Gréafico 10 — Assisténcia psicolédgica e social prestada pela empresa

11. De que forma?

Segundo os taxistas, a cooperativa utiliza uma politica de assisténcia
psicologica e social como forma de amenizar as questfes relacionadas ao stress
ocupacional que geram afastamento das atividades trabalhistas e provocam danos e
onus para as mesmas. Uma das questfes que se tornou motivo para discussdes
entre os taxistas que participaram da pesquisa, foi a do acompanhamento médico
daqueles motoristas que levam muito atestado médico para a cooperativa. A
cooperativa ndo procura saber por que e segundo eles, devia ter uma assistente

social pra ver se o cara realmente ta necessitando do atestado.
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Essa questdo tornou-se alvo de discussdo porque muitos motoristas estao
em estado avancado de desgaste fisico e emocional, estressados com os colegas,
com 0s passageiros, com o transito engarrafado, enfim, com uma série de fatores
qgue Ihes adoecem e ndo apresentam atestado de saude com receio de punicdes e
desligamentos. Outro aspecto que nos chamou a atencdo com relacdo a assisténcia
psicologica e social aos taxistas foram os relatos das doengas oportunistas
desencadeadas pelo trabalho e as condi¢Bes que a empresa fornece ao funcionario
para executar a tarefa.

Os motoristas que responderam ndo a questdo abordada preferiram néo
discordar dos outros colegas, no entanto, afirmaram que o que é feito pela

cooperativa € o0 minimo em assisténcia.

12. E comum vocé observar outros motoristas com sintomas de desgaste
fisico e emocional?

()SIM
( ) NAO

Todos os taxistas responderam que sim. Destacaram que comumente 0s
colegas de trabalho apresentam sintomas de stress fisico e emocional levados pelos
transtornos da profisséo e pelos efeitos do transito cadtico que se instalou na cidade,
principalmente nos horarios de maior fluéncia de veiculos onde os problemas se
apresentam com maior intensidade e os animos dos motoristas e passageiros se

alteram.

13. O que vocé faz para ajuda-lo?

Os taxistas se referiram somente ao apoio moral dados aos colegas em
situacbes de desgaste fisico e emocional, pois a maioria deles ndo possui
conhecimento suficiente para discutir a problematica, ja que a Unica que sabem, € o
gue sentem quando estdo estressados. Alguns taxistas auxiliam os colegas em
estado de stress ocupacional tomando como exemplo as orientacbes que foram

repassadas quando se encontravam em situacao semelhante.

14. Vocé ja manifestou reacdes de desgaste fisico e emocional?
()SIM
( ) NAO
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Todos os taxistas afirmaram que de alguma forma ja se desgastaram fisica e
emocionalmente e que o stress causado provocou-lhes complicacdes sérias que
afetaram (na maioria dos casos) o seu desempenho profissional. Alguns taxistas,
pela gravidade do problema destacaram que houve a necessidade do afastamento
temporario e que ao retornarem ao trabalho, sentiram-se inseguros e temerosos no
volante e no transito. Destacam que o stress provoca ndo somente danos fisicos,
psicolégicos e emocionais, mas também, sociais, tomando como referéncia a forma
como passaram a ser Vistos por outros colegas, chefias, passageiros e a prépria

comunidade em que vivem.

15. Como conseguiu reagir?

Os taxistas disseram que conseguiram reagir ao estado de stress
ocupacional através de orientacbes medicas e de assisténcia social, no entanto,
alguns fizeram questdo de destacar que o maior esforco para a superacdo do
problema, foi a propria vontade de lutar contra, ja que existem deficiéncias na

assisténcia social e psicologica da cooperativa

16. Qual foi o principal sintoma que vocé manifestou?

Em todos os resultados observou-se a presenca do desgaste fisico e
emocional como sintoma do stress, seguido de: tensdo muscular, cansaco
constante, necessidade de isolamento e tranquilidade, sonoléncia constante,

irritacéo e impaciéncia (em alguns casos), morosidade para pensar e agir.
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CONCLUSAO

ApoOs o desenvolvimento da temética que contextualiza a Sindrome de
Burnout com abordagens sobre o meio ambiente e o ambiente de trabalho como
fatores de stress ocupacional, percebe-se que mesmo com a pesquisa realizada,
obtencdo e analise dos dados e discussdo dos resultados sobre questbes que
envolvem o desgaste fisico e emocional tendo como consequéncia o stress entre
taxistas de uma cooperativa da cidade de S&o Luis - Maranh&o, ainda sdo muitas as
davidas existentes com relacdo a Burnout, suas consequéncias para o individuo,
trabalho e organizagdo e os aspectos que mais influenciam no desenvolvimento e
comportamento de pessoas portadoras da sindrome.

Com a pesquisa realizada se pode constatar que entre o0s taxistas
investigados o stress provoca desgaste fisico e mental e tem como principais fatores
0S congestionamentos, violéncia no transito, reacbes comportamentais dos
passageiros, dentre outros aspectos que contribuem para que taxista recorra a
assisténcia médica, psicologica e social.

De grande relevancia, o tema constitui-se em uma nova forma de se ver o
esforco fisico, as pressdes psicologicas e fatores que envolvem o trabalho e as
relacdes interpessoais, como uma saida para a solucédo de problemas que afetam o

lado fisico e emocional dos individuos.
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Apéndice | - O Instrumento de pesquisa aplicado motoristas de uma

cooperativa de taxi da cidade de Sao Luis — Maranhao

. Identificagcéo
. Como vocé qualifica o seu ambiente de trabalho?

. Como vocé considera as relacdes interpessoais no seu ambiente de trabalho?

A W N B

. Como se da as relacgdes entre chefes e trabalhadores em seu ambiente de
trabalho?

. Existem conflitos em seu ambiente de trabalho?

. A qual fator vocé atribui essa situagcéo?

. Dentre os aspectos relacionados abaixo, qual deles Ihe causa mais stress?

. Como vocé costuma reagir a essa situacao?

© 00 N O O

. O que vocé costuma fazer para ndo permitir que essa situacdo interfira no seu
trabalho?

10. A cooperativa que voceé trabalha Ihe presta algum tipo de assisténcia psicologica
e social?

11. De que forma?

12. E comum vocé observar outros motoristas com sintomas de desgaste fisico e
emocional?

13. O que vocé faz para ajuda-lo?

14. Vocé ja manifestou reacdes de desgaste fisico e emocional?

15. Como conseguiu reagir?

16. Qual foi o principal sintoma que vocé manifestou?



