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RESUMO

Este trabalho aborda a questdo do labor e sua importancia como categoria central na vida
do individuo que, ao estar inserido no modelo de producdo capitalista, mais propriamente
nos moldes de acumulacdo flexivel, ttm esse sistema constituindo seu modo de viver e
subjetivar. Trataremos como ponto principal as novas formas de organizag6es do trabalho e
como elas repercutem na subjetividade do trabalhador. H& algumas décadas a sociedade
vem sofrendo profundas transformacdes nas relacGes de trabalho, assim, surgiram e vém se
mantendo as novas formas de organizacao do trabalho: trabalhos terceirizados, temporarios
ou parciais, dentre outras formas assemelhadas de informalidade e precarizacdo. Diante da
reorganizacao financeira e tecnoldgica proporcionadas pela reestruturacéo produtiva, houve
a diminuicdo do proletariado industrial, tomando outro formato, e o crescente investimento
no setor de prestacdo de servicos que acarreta o0 processo de enxugamento das
organizag0es, marcando este momento por expressdes como flexibilizacéo e racionalizacao.
Com a implantacdo do modelo japonés, também conhecido como toyotismo, tem-se a
necessidade do advento de um trabalhador mais capacitado, multifuncional, polivalente e
participativo. Essas exigéncias irdo causar insatisfacdes, sofrimento fisico e psiquico,
reduzindo o trabalhador em funcdo da supervalorizagcdo do capital em detrimento do
humano, fazendo com que esse processo repercuta na sua subjetividade. Diante de tais
transformacdes, o capital mantendo seu status de dominacéo produtiva e societal captura a
subjetividade do homem que trabalha, tornando-o alienado ndo s6 na producdo, como
também no consumo e lazer. Nessa alienacdo, o trabalhador entra na légica do capital, de
pessoas maleaveis e flexiveis, que abrem mao de valores e principios para continuar
empregado, acarretando em sequelas na sua constituicdo, trazendo danos a sua salde
mental. Deste modo, os trabalhadores se deixam moldar por ideais massificadores,
introjetando modos de ser e viver, de forma que nessas idas e voltas de personagens para
agradar o mercado de trabalho, o individuo ndo mais se diferencia, tornando-se, o

personagem.

Palavras-chave: Trabalho. Precarizacdo. Subjetividade. Satde mental.



RESUME

Cet article aborde la question du travail et de son importance comme catégorie centrale
dans la vie de l'individu, pour étre inséré dans le modele de la production capitaliste, plus
précisement dans le sens d'accumulation flexible, ce systéme a constitué leur mode de vie et
de subjectivité. Nous allons traité comme point principal les nouvelles formes
d’organisation du travail et comment elles affectent la subjectivité du travailleur. Il y a
quelques déecennies, la société a subi de profondes transformations dans les relations de
travail, ainsi de nouvelles formes d’organisations du travail ont émergees et sont restées en
place: travail sous-traité, temporaire ou partielle, parmis elles, d’autres formes analogues de
Iinformalité et de la précarité. A partir de la réorganisation financiére et technologique
proportionner pour la restructuration de la production, il y a eu une diminution du
prolétariat industriel, en prenant un autre format, et une croissance d’investissement dans le
secteur de la prestation de service, entrainant un processus de réduction des effectifs dans
les organisations, ce moment est marqué par des expressions comme la flexibilité et la
rationalisation. Avec [I’implantation du modéle japonais, également connu comme
toyotisme, il est nécessaire de I'avénement d'un travailleur plus qualifié, multifonctionnel,
polyvalent et participatif. Ces exigences vont causer de l'insatisfaction, de la souffrance
physique et psychologique, de la réduction de I'emploi en fonction de la surévaluation du
capital au détriment de I’homme, ce qui fait que ce processus se refléte sur sa subjectivité.
Par rapport a ces transformations, le capital a maintenu son statut de domination de la
production et de la société, capturant la subjectivité de I'nomme au travail, faisant de lui un
aliéné non seulement dans la production, mais aussi dans la consommation et les loisirs. Par
cette aliénation, un employé entre dans la logique du capital, des gens maléables et
flexibles, ils abandonnent les valeurs et les principes pour continuer a travailler, ce qui
entraine des séquelles dans sa constitution. Ainsi, les travailleurs se laissent faconner par
des idéaux généralistes, introjectant leur maniere d’étre et de vivre, afin que ces
caractéristiques de personnes fassent plaisir au marché du travail, l'individu ne se

différencie plus, il devient un personnage.

Mots-clés: Travail. Précarité. Subjectivité. Santé mentale
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1 INTRODUCAO

O trabalho, ao longo da histdria, é reconhecido como fonte de sobrevivéncia,
interacdes sociais e dignificante da condicdo humana. E a partir do trabalho que o homem se
constrdi, aprende a conhecer a natureza, fazendo o melhor uso dela, desenvolve habilidades,
reconhece suas limitagGes e experimenta novas vivéncias. De modo geral, o trabalho modificao
individuo, que ndo permanece o mesmo, pois muda sua percepcao do mundo e de si préprio.
(ARANHA; MARTINS, 2009).

Considera-se 0 labor, uma das questbes mais importantes na historia da
humanidade, pois a partir desse instrumento de sobrevivéncia, 0 homem vem se construindo e
escrevendo sua historia. Com tamanha importancia, o trabalho toma o alcance de centralidade
na vida do individuo, apesar de que nem sempre foi assim. O trabalho origina-se da palavra
latina tripallium, que na tradugdo, significa “instrumento de tortura”, associando o trabalho a
“tortura, sofrimento, pena, labuta”. (ARANHA; MARTINS, 2009, p. 37). Na Antiguidade
grega era realizado por escravos, tomando espaco depreciativo, enquanto as pessoas da alta
sociedade preenchiam seu tempo com o 6cio, usufruindo o tempo livre para cultivar o corpo e a
alma. O trabalho em vérias sociedades era desvalorizado principalmente por ser manual e
realizado por escravos. No entanto esse cenario muda na Idade Moderna, pois o trabalho
comeca a ganhar status com a ascensao dos burgueses, oriundo de segmentos de antigos
servos, habituados ao trabalho manual, compraram sua liberdade e voltaram-se para o
comércio. (ARANHA; MARTINS, 2009). Assim, pode se afirmar, que na atualidade, o
trabalho existe para satisfazer as necessidades humanas, desde as mais basicas, como alimentoe
moradia, até as mais complexas, como lazer e consumo desenfreado e desnecessario.

Para compreendermos as mudancas no mundo do trabalho na atualidade, faz-se
necessario fazer um resgate historico de pelo menos quatro décadas. Antunes (2009) coloca
que as mudancas no processo capitalista de trabalho, ocorreram a partir de 1970 com a crise
estrutural do capitalismo, acarretada por elementos como: faléncia do modo de producao
taylorismo/ fordismo, queda da taxa de lucro, lutas sociais, dentre outros aspectos que
contribuiram para um momento critico do capital. Assim surge no capitalismo a necessidade de
adotar medidas que pudessem recuperar o ciclo produtivo e a dominacao societal, pois este
estava sendo abalado e perdendo suas forgas de soberania. O capitalismo, além de reestruturar o
processo produtivo, também procurou recuperar sua hegemonia nas esferas sociais, fazendo

culto ao subjetivismo “e de um ideério fragmentador que faz apologia ao individualismo
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exacerbado contra as formas de solidariedade e de atuacdo coletiva e social”. (ANTUNES,
2010, p. 22).
Nesse contexto, identifica-se como resposta a crise do capitalismo um processo

de reorganizacao do capital:

Como resposta a sua prépria crise, iniciou-se um processo de
reorganizagdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de
dominacdo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo com a privatizacdo do Estado, a desregulamentacao
dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal,
[...] a isso se seguiu também um intenso processo de reestruturagdo da
producdo e do trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental
necessario para tentar repor os patamares de expansao anteriores.
(ANTUNES, 2009, p. 33).

Vigorava na época o taylorismo/ fordismo, modelo de producdo que prezava pela
producdo em massa, controle do crondmetro, formando trabalhadores especializados e
alienados, reduzindo o trabalho a uma acdo mecanica e repetitiva. Prosperando por quase todo o
século XX, finalmente essa forma de acumulacdo de capital deu indicacGes de esgotamento,
pois “ja ndo era mais capaz de manter a dindmica do processo de acumulacdo em escala
mundial, mantendo altos indices de crescimento. Ao contrério, ja era possivel presenciar
niveis decrescentes de taxas de lucro”. (ANTUNES, 1999, p. 56). Assim, o capital abriu
portas para o toyotismo, modelo de producdo que vinha dando bons frutos no Japdo. A partir
dai, nasce um novo perfil de profissional, que néo €é s6 visto como fisico, mas como um ser que
pensa, que tem inteligéncia, e as empresas irdo usar isso a seu favor.

A organizacdo flexivel acarretou consideravel diminuicdo do proletariado
industrial, originando o desemprego estrutural e as novas formas de organizacédo do trabalho. O
mercado capitalista, ao diminuir os postos de trabalho na éarea industrial, deixou como
alternativa os trabalhos precarizados, terceirizados, informais, temporarios e parciais.
(ANTUNES, 2009). Nesse contexto fala-se do “fim do trabalho sob a forma de emprego
formal”. (CALDANA,; FIGUEIREDO, 2002, p. 19).

Frente a esse cenario de profundas mudangas no mundo do trabalho e considerando

as influéncias na subjetividade do trabalhador, Antunes (2009, p. 206) assinala que:

Foram téo intensas as modificacfes que se pode mesmo afirmar ter a
classe-que-vive-do-trabalho presenciado a mais aguda crise deste
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século, que ndo s6 atingiu sua materialidade, mas teve profundas
repercussdes na sua subjetividade e, no intimo inter-relacionamento
desses niveis, afetou sua forma de ser.

A exigéncia de profissional participativo, multiprofissional, polivalente,
qualificado, dentre outras caracteristicas para maior interacao e produtividade na empresa, séo
formas de captura da subjetividade. O empregador dos parques fabris da época do taylorismo/
fordismo estava voltado para a captura do saber e fazer operario e apds a acumulagdo flexivel,
com a faldcia de gestdo participativa, ha a captura da subjetividade do trabalhador.
(ANTUNES, 2009).

Neste trabalho monogréfico trataremos inicialmente das transformagdes ocorridas
no mundo do trabalho até chegar a contemporaneidade, desde os modos de produgdo do
feudalismo para o capitalismo, perpassando pelas trés Revolucdes Industriais até o cenario
atual, trazendo a construcdo da relacdo trabalho x trabalhador e como ele vai se tornando
alienado nesse processo. Também abordaremos os diferentes sentidos do trabalho atribuidos
pelos individuos, apresentando a classe-que-vive-do-trabalho, aquela que para sair do
desemprego estrutural, se atém ao trabalho precarizado, terceirizado, temporario, parcial e
informal.

Ainda nesse contexto, esbocaremos as tendéncias do trabalho em tempos de
acumulacao flexivel, expondo algumas das novas formas de organizacdes do trabalho, como a
terceirizacao, teletrabalho, cooperativas, ONGs, informalidade, etc. Logo apés, faremos uma
explanacdo sobre o desemprego e o0s sentimentos desencadeados no trabalhador que se
encontra a mercé ou nessa condi¢do. Abordaremos a definicdo do conceito de subjetividade e
como ela pode ser influenciada nas relagdes laborais, ou seja, analisar as repercussdes que as
novas formas de organizacdes do trabalho tomam na relacdo do sujeito com seu mundo interno,
como isso se constréi subjetivamente e o sofrimento psiquico que pode ser gerado nessa
relacdo de sofrimento e prazer. Por fim, discorremos sobre salde mental e trabalho, como o
labor pode Ihe afetar e contribuir para geracdo de doencas, e como o profissional da area

podera contribuir para geracdo de salde.
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2 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Analisar as novas formas de organizacfes do trabalho e as implica¢es na salde

mental do trabalhador, considerando a literatura especializada.

3 METODOLOGIA

Revisdo da Literatura
Consideram-se como referencial para estruturacdo da presente revisao 0S passos

propostos por Castro (2001).

. Formulacéo da Pergunta: o que a literatura descreve sobre as transformacgdes no

mundo do trabalho e como isso tem afetado a saide mental do trabalho?

. Localizacéo e selecdo dos estudos: serdo considerados o estudo de livros, periddicos,

publicacdes, revistas, artigos e trabalhos monogréficos, que contribuiram para fundamentacéo

do projeto monogréfico.

. Periodo: 1993- 2010.

. Coleta de dados: faremos uso de pesquisa bibliografica sistematica relacionada a

tematica, com vistas a um aprofundamento tedrico conceitual na construcao histérica da

relacdo do individuo com o trabalho até a atualidade, trazendo o trabalho como categoria

central para o individuo. Esbocaremos a importancia das novas formas de organizacao do

trabalho e as implicacGes na saude mental do trabalhador.

. Analise e apresentacdo dos dados:

- As transformacdes no mundo do trabalho;

- Os sentidos do trabalho;

- As novas formas de organizacéo do trabalho;

- Subjetividade, trabalho e satude mental: uma relagdo intrinseca.
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO

Desde os primérdios da humanidade, sabe-se que ja existiam formas de trabalho,
seja para troca de bens, ou para subsisténcia do ser humano e sendo assim, o trabalho vem
adquirir varios sentidos para sociedade de acordo com o contexto historico que se vive.
Aratjo ¢ Sachuk (2007, p. 56) apontam que “o trabalho é, ha milénios [...] condicdo da
existéncia humana e necessidade natural e eterna de mediar o metabolismo que se d& entre
individuo e a natureza, por conseguinte, a vida humana”. Deste modo, podemos conceber o
trabalho como algo que estrutura o homem e que foi através da natureza, na modificacdo do
ambiente, que ele teve condicBes de satisfazer suas necessidades béasicas e assim existir, é
uma “intrinseca relagio natureza-homem-trabalho”. (ARAUJO; SACHUK, 2007, p. 56). Foi,a
partir desse contexto, que o mundo do trabalho foi se delineando, através de uma acgdo
deliberada do humano, que no decorrer dos milénios foi evoluindo, criando e transformando
instrumentos e habilidades, aperfeicoando suas acOes, até chegarmos ao mundo que
construimos e no que somos hoje.

As mudancas no mundo do trabalho foram se articulando ao longo dos séculos, de
forma que a humanidade vivenciou trés grandes transformacfes que mudaram a economia,
sociedade e trabalho, as denominadas Revolucdes Industriais. Estas sdao marcadas pelo
desaparecimento dos resquicios do feudalismo e a definitiva implantacdo do modo de producao
capitalista. Deste modo, iremos abordar um mundo onde artesdos independentes despareceram
para dar lugar a operarios ativos e produtivos, e ainda como se estabeleciam as relaces de
trabalho na unidade produtiva familiar até podermos tracar o avanco dos grandes parques fabris
e chegarmos ao nosso contexto atual das relagdes de trabalho.

No principio da Idade Média, os membros de uma familia produziam artigos
somente para consumo préprio, o trabalho ndo se fazia como objetivo principal atender as
demandas do mercado, era somente para subsisténcia, como a caca, a pesca, etc.
(VICENTINO, 2008). “Todos trabalhavam e todos tinham acesso aos frutos de seu trabalho.”
(MANGABEIRA apud ARAUJO; SACHUK, 2007, p. 55).

Esse cenario foi se modificando de forma que durante toda a Idade Média, a
producdo ja era realizada por mestres artesdos independentes, com dois ou trés empregados,
para um mercado pequeno e estavel. Os trabalhadores eram donos tanto da matéria prima,

quanto das ferramentas que utilizavam para confec¢do do seu produto, como também
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determinavam sua propria forma de trabalhar. Nesse periodo, ndo vendiam o trabalho, mas o
produto do seu trabalho. (VICENTINO, 2008).

Do seculo XVI ao XVIII, a producdo era realizada em casa para um mercado em
constante ascensao, pelo mestre-artesdo juntamente com seus ajudantes, contudo, 0os mestres
ja ndo eram mais independentes, ainda tinham seus instrumentos de trabalho, mas agora
dependiam da matéria-prima fornecida por outro proprietario, uma pessoa que surgiu entre
eles e o consumidor. Assim, passaram a ser meramente cumpridores de tarefas assalariados,
caracterizando assim, a primeira Revolucdo Industrial. (VICENTINO, 2008). Nas palavras de
Calbari (2001, p. 114):

A fase pioneira da revolucéo industrial — ainda marcada pelo legado técnico e
cultural do artesanato, pela predominancia de tecnologia simples e do trabalho
manual — enfrentou graves resisténcias dos trabalhadores, em grande medida
decorrentes da dependéncia do processo produtivo em relacdo ao saber dos
operarios. Este, em geral, transmitido mediante a aprendizagem familiar, assegurava
aos seus portadores um espaco singular de autonomia em relagdo aos imperativos da
producéo j& em moldes capitalistas.

Ja na segunda metade do século XIX a inicio do XX, a producéo era feita para um
mercado cada vez maior e instavel, agora a fabricacdo do produto ndo era mais realizada em
casa, mas nos edificios do empregador e sob rigorosa supervisdao. Os trabalhadores perderam
completamente sua independéncia, ja ndo possuem matéria-prima e nem instrumentos. A
habilidade deixou de ser importante, devido ao maior uso da maquina (producao de artigos em
série) e o capital tornou-se cada vez mais necessario. Essa nova configuracdo do mundo do
trabalho abre portas para a Segunda Revolucdo Industrial. (VICENTINO, 2008.

A Segunda Revoluc¢éo Industrial direciona o trabalho para as especializacdes, isto
é, para cada empregado é atribuido uma Unica atividade, consequentemente isso o torna
especializado para aquela Unica tarefa, muito diferente dos moldes artesdes, que compravam a
matéria prima dos seus produtos, fabricavam e até vendiam, tendo a visdo ampla do processo.
Assim, podemos concluir que nessa fase, a visdo que se tem do trabalhador é fragmentada
diante de toda sua totalidade, em outras palavras Araujo e Sachuk (2007, p. 58) nos clarifica

essa passagem:

[...] a necessidade de maior mao-de-obra cresceu e esta compds-se das pessoas
menos favorecidas da comunidade[...] O trabalho do artesdo envolvia um
conhecimento completo do processo de producdo e do valor correspondente ao seu
trabalho. Com a industrializagdo, o trabalho passa a ser fragmentado, seriado e
especifico. A nogdo de homem completo comeca a perder sua dimenséo, visto que
ocorre uma queda na autonomia, na criacéo e, principalmente, na administracdo da
vida produtiva pelo préprio homem.
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Em consonancia com o trabalho de especializacdes e a visdo de que a empresa se
dedicava apenas ao produto e ndo a quem o fabricava, surgiu o taylorismo, das teorias do
engenheiro americano Taylor, publicadas no livro Principios da administracéo cientifica. O
taylorismo “visava buscar o aumento da produtividade, controlando os movimentos das
maquinas e dos homens no processo de producao” (VICENTINO, 2008, p. 287). Nesse
modelo de produgéo, o ser humano era visto como uma peca da engrenagem industrial, sendo
quase uma extensdo da mesma, todo ato ou acdo seria em prol da economia de tempo para
aumento da produtividade.

Com os avangos tecnologicos, surgiram as linhas de montagem, esteiras rolantes
por onde circulavam as partes do produto a ser montado, de modo a dinamizar a producéo.
Esse sistema foi pioneiramente implantado na industria automobilistica Ford e funcionava da
seguinte forma: “[...] as esteiras levavam o chassi do carro a percorrer toda a fabrica. Dos lados
delas ficavam os operarios, que montavam o carro com pecas que chegavam as suas maos em
outras esteiras rolantes”, eles ndo saiam do lugar, ficavam ali horas a fio, executando a mesma
atividade (VICENTINO, 2008, p. 287). Esse processo de racionalizacdo da producdo em massa
ficou conhecido como o modelo fordista de produgdo. “Uma rapida mudanca que exigia
trabalhadores treinados para tarefas definidas e repetitivas [...] Tal mudanca, que colocava
grande numero de funcionarios que deviam trabalhar de forma concatenada (a série da
producdo), exigia treinamento e organizacdo”. (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p.
250).

Calbari (2001, p. 166), contextualiza esse momento de grandes transformagdes,

onde a busca por maiores lucros, levou a extrema especializacdo do trabalho:

Tem inicio a era do taylorismo e do fordismo, que inovou as formas de organizacéo
do trabalho e o sistema de autoridade fabril, ambos orientados para a criacdo de um
novo tipo de trabalhador, mais produtivo e mais disciplinado. Se, até o final do
século XIX, predominavam as formas tradicionais e empiricas de controle, nesta
fase temos triunfo do controle técnico, cuja fonte de legitimidade reside no
progresso técnico e na ciéncia, ambos apresentados como neutros em relagdo aos
conflitos sociais.

A percepcao que se tem do trabalhador agora € outra, este é tomado apenas como
executor de tarefas, sendo desconsiderada toda a sua capacidade criativa e intelectiva, quem
tem o conhecimento nagquele momento € a geréncia ou 0s proprietarios das industrias, assim o
trabalhador esta submetido ao império do capital. A palavra do momento € a racionalizacéo,
para tornar mais eficiente e eficaz os processos do trabalho industrial. Nessa ocasido houve a

introdugdo do cronémetro, tudo € controlado, 0 tempo de permanéncia na empresa, sua
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produtividade e até mesmo os momentos de lazer. O operario aqui ndo pode parar de produzir,
deve gerar lucros sob a superviséo direta do empregador, como forma de coerc¢do. Segundo
Ribeiro e Léda (2004, p. 77):

Novos valores passam a determinar a sincronizacdo dos tempos de vida e do
trabalho, sdo estabelecidos horarios exatos para chegar e sair da fabrica, tempo
predeterminado para executar uma tarefa. O consumo do tempo livre € monitorado,
a quantidade e as formas de lazer devem ser adequadas para ndo interferir na
disposicéo e produtividade do operario. O trabalho passa a ser reconhecido como
uma atividade central que ocupa de forma quase total o espaco de vida, na medida
em que absorve a maior parte do tempo do individuo e em que é criado um novo
espaco social para lhe dar o suporte necessario.

O cenério ficou cada vez mais favordvel para avangos, dando impulso na segunda
metade do século XX para a Terceira Revolugdo Industrial, também conhecida por Revolugédo
tecnoldgica, caracterizada por avangos constantes nas areas tecnoldgicas e da informacéo, e
esta perdura até os dias atuais. O capital humano foi sucumbido pelo capitalismo selvagem
(VICENTINO, 2008). Comentado esse momento de mudancas, Srour (2005, p. 40) colocaque:

A Revolucédo Industrial foi, acima de tudo, uma revolucdo capitalista. N&o foram as
inovagdes técnicas que criaram o capitalismo, mas o capital investido nas
manufaturas da Idade Moderna que levou a introdugdo da maquina-ferramenta, além
de desenvolver o sistema fabril e aplicar for¢a motriz ndo-animal a producao.

A era industrial dita novos padrdes de comportamento e finca novos valores, tem-
se agora uma relacdo diferenciada e distanciada do individuo com o trabalho, no molde
capitalista, transformando o trabalho em mercadoria. Complementando essa afirmacdo Bock,
Furtado e Teixeira (2008, p. 249) colocam que “o capitalismo institui-se como uma sociedade
de classes polarizada entre os detentores de meios de producdo e aqueles que apenas vendem
sua forca de trabalho”. Colbari (2001, p. 113-114) fala ainda que frente as essas
transformacdes, surge uma nova sociedade, que promove essas mudangas e que a0 mesmo
tempo modifica-se com elas: “[...] a sociedade industrial — implicou uma nova ordem social,
um novo padrdo de racionalidade e a criagdo de novas regras, de novas disciplinas”. Diante
dessa conjuntura, verificamos que a passagem do modo de producao feudal para o capitalismo,
influenciou as bases econémicas, sociais e culturais como um todo, que ganharam dinamismo
e se transformaram no &mbito mundial.

No Brasil, essas transformaces ocorreram mais lentamente. Por ser um pais

subdesenvolvido, o processo de industrializacdo foi tardio. Somente a partir dos anos 50 que
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empresas de maior porte e poder econdbmico comecaram a se estabelecer no pais. Enquanto o
mundo j& se preparava para a terceira Revolugdo Industrial (entre 1950 a 1970), o Brasil
estava na segunda, ainda adquirindo maquinarios e se alinhando ao modelo de producéo
fordista-taylorista. O fato € que mesmo que o processo tenha sido tardio, era diferente, pois
recebiam aquilo que j& havia sido introduzido e testado em outros paises. Para entender
melhor o que ocorria com no pais enquanto o resto do mundo se industrializava, Bock,

Furtado e Teixeira (2008, p. 252) resumem:

Temos indUstrias no pais desde o periodo colonial, mas sdo indUstrias precarias,
simples e de apoio a nossa principal atividade econdmica, que sdo a agricultura
(cana-de-acucar) e a mineragdo. No final do Segundo Império e Republica Velha,
houve uma maior industrializacdo, mas o processo ainda é incipiente e praticamente
todo produto industrializado utilizado no Brasil € importado. Somente a partir de
1930, com a Revolugdo de 30, que derruba a oligarquia agraria e moderniza o pais (o
primeiro governo Getulio Vargas implanta os direitos trabalhistas através da CLT), é
gue se inicia um processo de industrializacdo de peso. Entretanto, somente a partir
do governo de Juscelino Kubitschek (1902-1976) é que teremos um real
investimento na industrializacdo com a instalacdo das montadoras de automdveis e
caminhdes e o setor de autopecas.

Nesse contexto, no inicio de 1970, o Brasil entra na Revolucdo tecnoldgica,
trazendo a microeletronica a linha de producdo. Em 1980, vem a crise do capitalismo, gerada
em grande parte pela crise do petréleo e com isso, no final da crise em meados de 1990, fez
com que grande parte dos funcionarios fossem dispensados, trazendo a faléncia de varias
empresas. Para sobreviver a crise e também aproveitar os beneficios que estavam sendo
introduzidos como a informatizacdo e tecnologia da terceira Revolucdo Industrial, houve a
reestruturacdo do sistema de producdo em série. Isso permitia maior controle da producédo ja
que os equipamentos sdo informatizados, trazendo facilidade, dinamismo e rapidez na
fabricacdo dos produtos, ou seja, a producdo é reestruturada. (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA,
2008).

Com essas mudancas nas fabricas, certamente ocorrem mudancas também no
trabalhador. Com a introducéo dos equipamentos de alta tecnologia, exige-se qualificacdo do
profissional, agora o trabalhador deve ter uma formagdo e conhecimentos generalistas, “de
matematica, inglés, de informatica, adquiridos no Ensino Médio, além de conhecer e saber
operar os equipamentos mais sofisticados”, sendo mais versatil e flexivel, j4 que antes o
trabalhador era especializado, se restringindo a uma Unica tarefa e equipamento. “Esse tipo de
conhecimento fornecerd a chamada flexibilidade do trabalhador, que, por sua vez, estara
capacitado a enfrentar a mobilidade da produ¢do.” (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p.
254).
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Essa configuracdo industrial por sua vez foi articulada pela empresa japonesa
automobilistica, a Toyota, sendo este modelo de producgdo conhecido por toyotismo. Surge ai
um termo chamado de just-in-time, na tradu¢do, “no tempo exato”. Isso quer dizer que o

controle da producao se realiza no proprio processo e nao ao final.

O toyotismo se tornou possivel pelas caracteristicas ja mencionadas: equipamentos
informatizados, trabalhador mais qualificado, flexibilidade na operacdo do
equipamento e possibilidade de mudanca rapida do que é produzido. Do ponto de
vista da logistica da producéo, o sistema de fornecimento também foi alterado. No
caso da indUstria automobilistica, o setor de autopecas se instala no proprio parque
industrial e exerce o controle do fornecimento. Essa logistica é necessaria porque,
agora, a producéo passa a ser feita a partir da demanda do consumidor (just-in-time)
evitando a estocagem. O trabalhador utiliza sua capacidade criativa, na medida em
gue ndo serd mais mera extensdo da maquina, mas alguém que planeja o que sera
produzido por ele. A nova logistica permite flexibilizar a producéo e é possivel
trabalhar a partir de tarefas e grupos. (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p.
255).

No Brasil, convém falar que s6 no final do século XX e a primeira década do
século XXI, precisamente nos anos 80 e 90, que veio a reestruturacdo produtiva, ou seja, 0
modelo de producéo toyotista. Caracterizando o toyotismo de forma mais clara, Lima e Queiroz
(2003, p. 93) colocam a: “[...] diminuicdo dos ciclos de producdo, mudanca nadivisdo do
trabalho nas empresas, consolidacdo das tecnologias da computacdo e da informatica,
polivaléncia, qualificacdo e requalificacdo dos trabalhadores como requisitos essenciais aos
NOVOS processos produtivos”.

A reestruturacdo produtiva, e as novas relacdes de trabalho, oriundos do novo
contexto socioecondmico mundial, exige uma relacdo mais flexivel entre homem e tecnologia,
além de capacitacdo, inteligéncia e criatividade para execucdo de suas atividades num
contexto geral. Vemos ai transformacdes grotescas, um novo modelo de sociedade vem se
construindo em conexdo com a informacdo, informatizacdo, consumo, servicos, etc, é a
“sociedade pos-industrial”, que segundo De Masi (apud LIMA; QUEIROZ, 2003, p. 93) é
“um modelo inteiramente novo de sociedade, que se move sob o signo da conexado, da
reintegracdo de trabalho e vida, casa e escritorio, quantidade e qualidade, ética e negocio,
bens e servigos”.

O toyotismo trouxe avangos positivos ao trabalho, por valorizar o trabalhador e
coloca-lo mais a par do que produz, concebendo um modelo de gestdo mais participativo, ou
seja, algo que foi chamado de administracdo flexivel, no entanto o toyotismo traz também
relagbes mais conflituosas entre empregado e empregador. No modelo taylorista-fordista, o

trabalhador tinha pouca responsabilidade por sua produgéo, para isso havia o chefe da secéo,
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“capataz”, controlando, “vigiando” o trabalhador ¢ sua producdo. Por se exigir um trabalhador
mais qualificado profissionalmente, ele deve ter a responsabilidade de se preocupar com 0
todo, com o processo. Dessa forma, o controle do trabalhador aumenta consideravelmente,
agora ele se autocontrola, podendo ser premiado ou punido, de acordo com sua produtividade e
metas estabelecidas. “Se o proprio controle ¢ exercido pelo proprio trabalhador e pelos seus
colegas, isso produzira consequéncias para aqueles que se sentirem mais exigidos. O controle
deixa de ser objetivo e ganha forma subjetiva.” (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p.
256).

O que estamos vivenciando é a constante precarizacdo do trabalho, ja que esse
trabalhador deve ser cada vez mais flexivel, polivalente, proativo e ter competéncias e
habilidades para ser estimulado na empresa (com treinamentos e formacao profissional), o que
faz com que o empregador precise de menos empregados, pois, um pode fazer o trabalho de
dois, como o mesmo “desempenho ¢ dedicagdo”. Hoje, o trabalho intelectual ganha forga em
relacdo ao trabalho bracgal, estamos na era do conhecimento e da informacao, onde todos tém
acesso, a logica é que a educacdo seja a mesma tanto para trabalhadores operacionais quanto
para 0s gestores. Esses fatos reunidos, aléem de trazer relagbes interpessoais diluidas e
inconsistentes pela falta de tempo do trabalhador ou por excesso de trabalho, afeta também a
sua saude, ocasionando as doencas laborais como LER, DORT, stress, sindrome de Burnout e

etc, assim como vem gerando desemprego.

A reestruturacdo produtiva e 0s novos modelos de produgdo geram desemprego.
Maquinas mais eficazes precisam de menos operadores, € a robotizacdo aponta para
uma fabrica com operéarios androides. A automacéo atinge todos os setores. Quem
hoje enfrenta uma fila em uma agéncia bancaria podendo pagar suas contas pela
internet? As pessoas que trabalham nos caixas dos bancos foram substituidas por
caixas eletrénicos [...] O fenbmeno aponta para o fim do emprego e isso abre um
profundo e complexo debate cuja pergunta é: Se ndo havera emprego, quem ird
comprar 0 que estd sendo produzido ou utilizar os servigos ofertados? Assim, 0
problema j& se apresenta, porém ndo se vislumbra uma solugdo. O fato é que ha
muitos trabalhadores empregados e falar de fim do emprego é como falar sobre o
fim da 4gua no planeta. Pode acontecer, mas ninguém imagina que ira acontecer
agora. (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p. 256).

Apesar do desemprego sempre ter existido, ele ganha forca e nimeros, sendo
denominado na atualidade por desemprego estrutural. Ele ganhou nudmeros devido o
contingente de pessoas que perderam seus empregos em funcdo da reestruturagcdo produtiva e
ainda ndo conseguiram voltar ao mercado formal de trabalho. Junto a estes, inclui-se também

0s que ndo tém a escolaridade exigida, habilidades e competéncias esperadas para a fungédo



21

demandada. Entdo, por questbes obvias e ja explicadas, ndo ha emprego suficiente devido a
automacdo. (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).

Segundo Antunes, citado por Castelhano (2005), as transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho, deram forma a um trabalhador flexibilizado e polivalente, porém um
trabalhador mais inseguro com seu emprego. Esse medo assola tanto os que estdo empregados
quanto os sem trabalho, pois “o desempregado, excluido do mercado de trabalho, tem medo
de ndo encontrar um novo emprego, e 0 empregado, que esta dentro da organizacao, sofre
com o0 medo e com as pressdes que podem virar ameagas, e até mesmo desembocar em novas
demissoes.” (CASTELHANO, 2005, p. 15).

Antunes (2005) é favoravel a idéia de que nem o trabalho e nem a classe
trabalhadora terdo fim, como defende certos autores, mas hd novas formas de trabalho e
empregabilidade, que ndo sdo as mesmas de antes, ou seja, a classe trabalhadora da atualidade
ndo se assemelha mais com a de séculos passados. O autor compreende a classe trabalhadora
como “a totalidade dos assalariados, homens e mulheres, que vivem da venda da sua forca de
trabalho [...] e que sdo despossuidos dos meios de producao”. (ANTUNES, 2005, p. 76). Isso
vem ocorrendo porque os trabalhadores do taylorismo/fordismo foram diminuindo e dando
espago para 0s que conseguiram se encaixar no modelo toyotista, desse modo, originou as
formas desregulamentadas de trabalho. Paises da América Latina, como o Brasil, que
passaram pelo boom industrial, com a expansao do proletariado industrial, agora passam pelo
boom do desemprego e das formas precarizadas de trabalho. (ANTUNES, 2005)

O novo proletariado, segundo Antunes (2005, p. 77) sdo “os terceirizados,
subcontratados, part-time, entre tantas outras formas assemelhadas, que se expandem em
escala global”. Para tanto, a classe trabalhadora teve que ter muita criatividade para criar ou
recriar formas de ocupacdo, pois nesse contexto, a busca € por empregos que antigamente ndo

eram valorizados ou mesmo conhecidos. Antunes (2005, p. 78) compreende que:

[...] vérias atividades no setor de servicos anteriormente consideradas improdutivas
tornaram-se diretamente produtivas, subordinadas a ldgica exclusiva da
racionalidade econdmica e da valorizacdo do capital. Uma consequéncia positiva
dessa tendéncia foi o significativo aumento dos niveis de sindicalizacdo dos
assalariados médios, o que aumentou o universo dos trabalhadores/as assalariados/as
na nova e ampliada configuracdo da classe trabalhadora.

Em suma, o que podemos observar € que todo esse panorama traz consigo novas
vivéncias, tanto sociais quanto emocionais para os individuos, assim como novas experiéncias

para o trabalhador, que vai se modificando ao longo da historia e significando sua experiéncia
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nas atividades laborais e dando sentidos a ela. Essas transformacdes consequentemente
exigem flexibilidade do trabalhador para adaptar-se ao mercado, ao capitalismo e a
globalizacéo, ou seja, uma pessoa com abertura para o novo. (ARAUJO; SACHUK, 2007)

Os sentidos do trabalho assumiram varios direcionamentos no decorrer da historia
da humanidade, portanto, podemos afirmar que “o trabalho acompanha o desenrolar de nossas

vidas e constitui 0 modo de ser e fazer humano.” (ARAUJO; SACHUK, 2007, p. 61).
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4.2 OS SENTIDOS DO TRABALHO

Percebemos que ao longo da histdria da humanidade, o trabalho toma um papel
central na vida do individuo, e assim iremos trabalhar nessa Otica, a qual afirma o trabalho
“como uma categoria fundante do ser humano e de suas formas de sociabilidade”
(COUTINHO, 2009, p. 191) e que ele “ndo aparece apenas porque tem a propriedade de prover
0 sustento dos individuos e de sua familia, mas também porque se realiza inserido em matriz
de relacGes sociais, sendo ele proprio um epicentro de relagdes e significados”. (COLBARI,
2001, p.114). Desta forma o trabalho ndo s6 € um instrumento econdmico de sobrevivéncia do
individuo, como também o estrutura social e psiquicamente.

Segundo Aradjo e Sachuk (2007, p. 55), pode-se a partir das relaces de trabalho
analisar as relacdes entre os homens em sociedade, pois através do trabalho, o homem se
relaciona consigo mesmo, com a sociedade, transforma-a, construindo a historia, “pode-se
afirmar que é pelo trabalho que o homem se faz homem”. Neste aspecto, o trabalho tem um
carater central, ndo s6 porque pode ser tomado para revelar a histéria da humanidade e ter
contribuido para estabelecimento das relagfes sociais, mas também porque é uma forma de
ajudar a vislumbrar o que pode nos advir no futuro, para onde poderemos ir e a partir dai,
propor uma pratica transformadora, ajudando a modificar para construcdo de uma nova
sociedade, como vem ocorrendo ao longo dos tempos. Sendo assim, o trabalho é de vital
importancia para a construcdo das relacBes sociais e constituicdo do individuo.
Complementado a afirmacdo de centralidade e importancia do trabalho, Aradjo e Sachuk,
(2007, p. 61) colocam que:

[...] € por meio do trabalho que o homem se autoproduz: desenvolve habilidades e
imaginacdo, aprende a conhecer as forgas da natureza e a desafia-las, conhece as
préprias forgas e limitagdes, relaciona-se com os companheiros e vive o afeto de
toda relagcdo, impde-se uma disciplina. O homem ndo permanece 0 mesmo, pois o
trabalho altera a visdo que ele tem o mundo e de si mesmo.

Nas ultimas décadas, o trabalhador passou por mudancas avassaladoras no mundo
do trabalho, dando sentido a cada uma dessas vivéncias. Comecamos na histéria com o
homem utilizando seu trabalho para sobrevivéncia, apropriando-se para isso, de instrumentos
puramente da natureza. Posteriormente, vivenciamos 0s meios de producdo artesanal, de um
trabalhador independente e dono dos seus instrumentos de producdo, tendo pleno controle de
todo o processo de fabricagdo do seu produto. E aos poucos, podemos perceber como essa

realidade de poder sobre seu produto foi se distanciando, até chegarmos as Revolucdes
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Industriais, que trouxeram uma nova ordem, que era a de cumprir horarios e regulamentos,
exigindo que o trabalhador fosse atento e preciso no trabalho, pois as maquinas determinavam o
seu ritmo e tempo para execucdo das tarefas. Em seguida, vem a especializacdo, alienacédo e
fragmentacdo do trabalhador. E finalmente chegamos onde estagnamos, no trabalho para a
emergéncia do consumismo, do trabalhador flexivel, polivalente e multifuncional.
(ANTUNES, 2009).

Segundo Antunes (2009, p. 206) o que se vé atualmente ¢ uma “heterogeneizagéo,
complexificagdo e fragmentacdo do trabalho” e ainda coloca que vivemos “no mundo de
produgdo, um conjunto de experiéncias, mais ou menos intensas, mais ou menos consolidadas,
mais ou menos presentes, mais ou menos tendenciais, mais ou menos embrionarias”. Nada €
realmente consistentemente seguro, estamos numa sociedade onde tudo é passageiro, rapido e
fugaz, onde para Bauman (2007) tudo ¢ “liquido”, ele afirma que nessa “sociedade liquido-
moderna” seus membros mudam e se renovam num tempo mais curto do que aquele que seria
necessario para a consolidacdo de valores, vivéncias, rotinas, habitos, etc. Bauman (2007, p.

07-08) faz o retrato dessa sociedade, falando que:

Numa sociedade liquido moderna, as realiza¢@es individuais ndo podem solidificar-
se em posses permanentes porque, em um piscar de olhos, os ativos se transformam
em passivos, e as capacidades, em incapacidades. As condicBes de acdo e as
estratégias de reacdo envelhecem rapidamente e se tornam obsoletas antes de os
atores terem uma chance de aprendé-las efetivamente. Por essa razdo, aprender com
a experiéncia a fim de se basear em estratégias e movimentos taticos empregados
com sucesso no passado € pouco recomendavel [...] Prever tendéncias futuras a
partir de eventos passados torna-se cada dia mais arriscado e, frequentemente,
€nganoso.

Temos na atualidade, o que Antunes (2009) chama de a classe-que-vive-do-
trabalho, este é o novo proletariado, sdo os trabalhadores do toyotismo, ou poderiamos dizer,
os lutadores do toyotismo, aqueles que conseguem viver nessa ldgica de mercado. Os
trabalhadores de hoje mudaram muito em relacdo aos de décadas passadas, nessa passagem de
modelos de producdo, do taylorismo/fordismo para toyotismo, a classe-que-vive-do-trabalho
criou estratégias para continuar pertencendo ao mundo do trabalho, essas estratégias além de
terem feito surgir novas formas de trabalho, também deram origem a novos trabalhadores.
Eles se articulam entre trabalhos que tem papel central no processo de criagdo de capital até
aqueles que sdo periféricos nesse processo, todos tentando escapar do desemprego estrutural,
quase um mal do século.

Antunes (2009, p. 103-104) inclui como classe trabalhadora:
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[...] todos aqueles e aquelas que vendem sua forca de trabalho em troca de salério,
incorporando, além do proletariado industrial, dos assalariados do setor de servigos,
também o proletariado rural que vende sua forca de trabalho para o capital. Essa
noc¢do incorpora o proletariado precarizado, o subproletariado moderno, part time, o
novo proletariado do McDonald“s [...] os trabalhadores terceirizados e precarizados
[...] os trabalhadores assalariados da chamada ,,economia informal®, que muitas
vezes sdo indiretamente subordinados ao capital, além dos trabalhadores
desempregados, expulsos do processo produtivo e do mercado de trabalho pela
reestruturagdo do capital.

E j& que existem incluidos, hd consequentemente os excluidos da classe

trabalhadora, que segundo Antunes (2009, p. 104) sao:

[...] os gestores do capital, seus altos funcionarios, que detém papel de controle no
processo de trabalho, de valorizacdo e reproducdo do capital no interior das
empresas e recebem rendimentos elevados ou ainda aqueles que, de posse de um
capital acumulado, vivem da especulacdo e dos juros. Exclui também, em nosso
entendimento, 0s pequenos empresarios, a pequena burguesia urbana e rural
proprietaria.

Na reestruturacdo produtiva, o capitalismo valorizou ndo somente 0 que ja tinha,
que era a forca bracal do seu executor de tarefas, mas passou também a levar em consideracéo o
seu intelectivo, primando por uma classe-que-vive-do-trabalho mais qualificada para operar
ndo sé uma, mas varias maquinas e assim a empresa continua ganhado seus lucros com baixos
gastos no recurso humano. Para retratar melhor essa redugéo de custos, Antunes (2009, p. 55)

coloca que:

Se no apogeu do taylorismo/fordismo a pujanca de uma empresa mensurava-se pelo
namero de operarios que nela exerciam sua atividade de trabalho, pode-se dizer que
na era da acumulagdo flexivel e da ,empresa enxuta® merecem destaque, ¢ sdo
citados como exemplos a ser seguidos, aquelas empresas que dispdem de menor
contingente de forca de trabalho e que apesar disso tém maiores indices de
produtividade.

O trabalho na contemporaneidade passa a tomar novas diretrizes, o trabalhador se
aliena ao perder o controle do que produz, algo que dominava como artesao na ldade Média.
Atualmente ele trabalha pelo salario que ird receber no final do més e ndo mais pelo objetivo
do que é produzido. (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008). Coutinho (2009, p. 190)

completa, afirmando que:

O processo de trabalho tem como fim a producdo de um valor de uso, ou seja, um
produto criado para satisfazer necessidades humanas. Nas sociedades capitalistas, tal
processo tem como objetivo a produgdo ndao sO6 de valores de uso, mas,
principalmente, de valores de troca, isto €, mercadorias, com vista a valorizagdo do
capital [...] o trabalho no modo de producéo capitalista deixa de homonizar e passa a
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alienar, pois o produto e o proprio processo de producdo tornam-se estranhos ao
trabalhador.

Na contemporaneidade, o trabalhador se encontra desamparado frente a essas
constantes mudancas, hora estd empregado, hora ndo e esse movimento Ihe traz consequéncias
psicolégicas. O avanco tecnoldgico ndo sé trouxe a oportunidade do trabalhador se
desenvolver e capacitar, como, trouxe, na concep¢do de Antunes (2009), sacrificios ao
individuo, principalmente no que se refere a subjetividade, que é afetada, diante das escolhas
que o individuo pode ou n&o fazer.

O trabalhador sendo téo cobrado no mercado, se dedica cada vez mais as atividades
laborais em detrimento do seu lazer. Em tempos de acumulacdo flexivel, com mudancas
ocorrendo tdo rapidamente, ninguém mais sabe como seré o dia de amanha. Segundo Aquino e
Martins (2007, p. 481) “o homem resolve medir o tempo do cotidiano e quantificar o tempo
social na sociedade industrial, chegando a comercializacdo do proprio tempo, que se torna uma
mercadoria ¢ passa a ter valor econdmico”. Pelo que podemos concluir de tais observacoes é
que agora quem controla a cabresto o tempo do trabalhador ndo é mais o empregador dos
tempos do taylorismo/fordismo, mas ele préprio, que por medo, como por exemplo, do
desemprego ou das formas precarias de trabalho, acaba se privando do que realmente quer e se
submete ao controle do capitalismo.

Ainda nessa logica da sociedade regida pelo controle do capital, existe um tempo
que ndo é ocupado pelo trabalho, é o tempo livre, mas que é tomado pelo consumismo, que
por sua vez so ¢ alcancado, por aquele dinheiro fruto do seu esfor¢o e dedicacdo no trabalho.
Nas palavras de Antunes (2009, p. 191-192) o tempo livre é “um tempo também submetido a0s
valores do sistema produtor de mercadorias e das suas necessidade de consumo”, o que se pode
dizer que “é tempo para consumir mercadorias, sejam elas materiais ou imateriais. O tempo
fora do trabalho também esté bastante poluido pelo fetichismo da mercadoria.”

O trabalho nesse contexto, ganha o sentido de apenas ser reconhecido como meio
de acesso para bens materiais, fazendo com que o individuo se submeta ao dinheiro e as leis
de consumo. O trabalho vai perdendo seu prazer, seu valor positivo e acaba virando uma
obrigagdo, na verdade uma possibilidade de sobrevivéncia na sociedade capitalista, pois vocé
s6 € 0 que tem, e para ter, precisa de um emprego. Questdes como completude,
reconhecimento, realizacdo, utilidade, etc., sdo palavras que vem perdendo sentido para uma
grande parte das pessoas. “Existe uma minoria de trabalhadores atuando em funcdes que
permitem envolvimento e identifica¢do”, em contrapartida, h4 uma maioria “que trabalha

apenas por necessidade financeira, que trocaria facilmente de atividade profissional. Para esse
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grupo o trabalho ndo é um fim em si mesmo, € exclusivamente um meio para alcancar outros
objetivos”. (RIBEIRO; LEDA, 2004, p. 79).

Com as modificagbes oriundas do capitalismo, o trabalho tem tomado outros
rumos, originando novas formas de organizacGes do trabalho. Hoje existe um reduzido
contingente de trabalhadores do proletariado industrial do taylorismo/fordismo, dado ao
crescente volume da classe-que-vive-do-trabalho, pessoas que engordam as filas das agéncias
de emprego, que se submetem ao trabalho precarizado, ou simplesmente, ao trabalho para a
emergéncia do consumo. (ANTUNES, 2005).
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4.3 AS NOVAS FORMAS DE ORGANIZACOES DO TRABALHO

O capitalismo instaurou uma nova forma de organizagéo do trabalho, uma nova
relagdo entre capital e trabalho mais “amena” que no taylorismo/fordismo, pois nasce uma
visdo de trabalhador mais “humanizada”, que lhe demanda ser qualificado, participativo,
multifuncional, polivalente, etc., e as empresas se mostram com caracteristicas inovadoras e
flexiveis. No entanto, o capital mostra sua verdadeira face, quando traz como consequéncias da
reestruturacdo produtiva 0 enxugamento das organizacdes, a terceirizacdo, o part-time, o
desemprego e precarizagao do trabalho. (ANTUNES, 2010).

Como podemos perceber, o capitalismo trouxe profundas transformacgdes no
contexto mundial, oriundas principalmente da implantacdo do sistema fabril, havendo o
deslocamento da centralizacdo da agricultura para a industria. Com a era da acumulacdo
flexivel, houve o que Antunes (2009) chamou de desproletarizacdo do trabalho industrial, ou
seja, a classe operéaria diminuiu consideravelmente nas indastrias, devido a tecnologia
avancada da automacdo e outras peculiaridades do toyotismo que exigia um trabalhador
qualificado, polivalente e multifuncional. Porém, junto a esse movimento, “efetivou-se uma
significativa subproletarizacdo do trabalho, decorréncia das formas diversas de trabalho
parcial, precério, terceirizado, subcontratado, vinculado a economia informal, ao setor de
servicos, etc.” (ANTUNES, 2009, p. 205). A tendéncia do trabalho na atualidade é o
deslocamento da centralizacdo da inddstria para o setor de servicos.

O setor de servigos, também conhecido por setor terciario, tomou tamanha
amplitude que tanto a agricultura quanto a indUstria passam a solicitar seus beneficios, com o
“consumo de servicos de publicidade, comunicacdo, pesquisa, comércio, finangas, saude,
educacdo, lazer, turismo etc.”. (ARANHA; MARTINS, 2009, p. 40). O foco sai da produgédo eé
voltado para a tecnologia, informacdo e consumo, originando as formas precarizadas de
trabalho.

Em consonancia com as mutaces e metamorfoses ocorridas no trabalho, Antunes

(2009, p. 207) acrescenta que:

[...] ocorreu um processo intensificado de subproletarizacdo, presente na expanséo
do trabalho parcial, precario, temporéario, que marca a sociedade dual no capitalismo
avancado. Efetivou-se também expressiva ,terceirizagdo™ do trabalho em diversos
setores produtivos, bem como uma enorme ampliacdo do assalariamento no setor de
servicos; verificou-se igualmente uma significativa heterogeneizagdo do trabalho,
expressa pela crescente incorporagdo, subproletarizacdo e precarizacdo do trabalho.
Diminuicdo do operariado industrial tradicional e aumento da classe-que-vive-do-
trabalho.
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Bridges (1995) traz a nocdo de trabalho e de emprego para contextualizar as
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, perpassando pelo feudalismo até chegar aos
tempos de reestruturacdo produtiva. Temos o trabalho, naquele periodo em que as pessoas
exerciam suas atividades laborais manualmente, no campo, em suas casas, tendo pleno
dominio da sua producéo, e controladas apenas pelo tempo do sol. Depois da implantagdo das
fabricas, vem a no¢do de emprego. O termo surgiu “no comeco do século XI1X, para englobaro
trabalho que precisava ser feito nas crescentes fabricas e burocracias das nacGes em fase de
industrializagdo.” (BRIDGES, 1995, p. 14). O emprego € caracterizado pelos vinculos
empregaticios, salario fixo, horas extras, descanso, leis trabalhistas, etc. Nessa época, tinha-se a
figura do empregador, que controlava seu empregado, lhe submetendo a alienagéo,
especializacdo, producdo em massa, controle do tempo pelo cronémetro e longas jornadas de
trabalho. Com a crise estrutural do capitalismo, que desencadeou novas formas de
acumulacdo de capital e a introducdo do toyotismo, volta a nogdo de trabalho. A tendéncia
nesse momento, perante as exigéncias do capital é o afrouxamento dos vinculos
empregaticios, abrindo espaco para o trabalho temporario, terceirizado, informal e auténomo,
pois 0s empregos estdo desaparecendo. “Os trabalhadores de hoje precisam esquecer
completamente os empregos e procurar, em vez disso, o trabalho que precisa ser feito — e
entdo se organizarem quanto a melhor maneira de realizar o trabalho.” (BRIDGES, 1995, p.
15).

O referido autor afirma que os empregos da era da industrializacdo, estdo perdidos
para sempre, no lugar, temos situacdes de trabalho em tempo parcial e temporério. Os
trabalhadores da atualidade buscam das mais variadas maneiras, modos de conseguir trabalhos

e garantir o pdo de cada dia. Nessa conjuntura Bridges (1995, p. 07) aponta que:

A transformacédo atual é tdo grande que precisamos retroceder quase dois séculos,
aos primordios do industrialismo, para encontrar uma mudanca comparével. Durante
esse primeiro periodo, o trabalho era empacotado em “servigos” para se adaptar as
exigéncias de um novo tipo de espaco de trabalho, e 0 nimero desses empregos
cresceu juntamente com o surgimento das grandes fabricas e burocracias. Em nosso
proprio tempo, esses grandes espacos de trabalho estdo se encolhendo e sendo
automatizados, e o trabalho estad sendo mais uma vez reempacotado para atender a
novas realidades econdmicas. Dessa vez, a transformacgdo representa nada menos do
que 0 “desaparecimento dos empregos”.

A acumulagdo flexivel, a automacdo, informatizacdo, a tecnologia de ponta,
dentre outras particularidades da reestruturacdo produtiva, trouxeram outra demanda do
mercado de trabalho que n&o mais corresponde a estabilidade no trabalho da era da

industrializacdo, acompanhando-se um continuo progresso para os trabalhos instaveis. O
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“sistema de metabolismo social de capital necessita cada vez menos do trabalho estavel e cada
vez mais das diversificadas formas de trabalho parcial ou part-time, terceirizado [...] que se
encontram em explosiva expansdo em todo o mundo produtivo e de servigos.” (ANTUNES,
2005, p.160). Somente uma minoria dos trabalhadores corresponde as expectativas do
capitalismo flexivel de trabalhador multifuncional, qualificado, disposto, participativo. Aoutra
parte, isto €, a maioria, sdo aqueles que estdo vivenciando o desemprego estrutural.

A classe-que-vive-do-trabalho herdou da acumulacéo flexivel, o desemprego e o
excesso de trabalho, e isso é em funcdo da crescente tendéncia das empresas em reduzir seu
quadro de “colaboradores”, devido ao processo de racionalizagdo. (ARANHA; MARTINS,
2009).

Antunes (2009) adotou o termo liofilizacdo organizacional® para falar da tal
empresa enxuta, que desemprega por dia milhdes de pessoas em todo o mundo. Ele coloca que
esse processo foi desencadeado pela “introdugdo de técnicas de gestdo da forca de trabalho
préprias da fase informacional, bem como da introducdo ampliada dos computadores no
processo produtivo e de servigos”. (ANTUNES, 2009, p. 54)

Em consonéncia com essa idéia, Bridges (1995) fala de uma relagdo no sentido
quantitativo, ja que o trabalho realizado ha algumas décadas atras exigia um grande ndmero
de trabalhadores e hoje, com o avanco da tecnologia, precisa-se menos da metade dessas
pessoas para exercer a mesma funcdo. Desta forma, as tarefas antes realizadas por homens,
hoje sdo feitas por maquinas e a tendéncia € a intensificacdo desse processo, isto €, a crescente
redug¢do do quadro de funciondrios das empresas. “A tecnologia afeta mais diretamente os
empregos pela maneira como muda a execucgéo do trabalho em si.” (BRIDGES, 1995, p. 13).

Antunes (2009) traz um posicionamento critico ao defender que apesar da
flexibilidade, do incentivo ao trabalho em equipe e a gestdo participativa, as empresas nédo
deixam de explorar o trabalhador, camuflando sua real inten¢do na gestdo da forca de trabalho.
Antunes (2009, p. 54) acrescenta que:

De fato, trata-se de um processo de organizacdo do trabalho cuja finalidade
essencial, real, é a intensificacdo das condicdes de exploracdo da forca de trabalho,
reduzindo muito ou eliminando tanto o trabalho improdutivo, que nédo cria valor,
quanto suas formas assemelhadas, especialmente nas atividades de manutencéo,
acompanhamento, e inspecdo de qualidade, fungBes que passaram a ser diretamente
incorporadas ao trabalhador produtivo. Reengenharia, lean production, team work,

! Expresséo utilizada por Juan J, Castillo, autor citado por Antunes em sua obra Os sentidos do trabalho: Ensaio
sobre a afirmacéo e negacgdo do trabalho - 2009. O referido autor utiliza esse termo para explicar o fenémeno da
acumulacdo flexivel de enxugamento das unidades produtivas.
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eliminacéo dos postos de trabalho, aumento da produtividade, qualidade total, fazem
parte do ideario (e da pratica) cotidiana da “fabrica moderna”.

As novas formas de organizacbes do trabalho sdo constituidas por homens e
mulheres que se encontram nas formas precérias de trabalho. Falamos de pessoas que vivem na
incerteza dos trabalhos parciais e temporarios, na exploracdo das empresas terceirizadas, no
excedente oriundo do taylorismo/fordismo que ndo conseguiram adaptar-se a ldgica da
reestruturacdo produtiva, dos que lutam na informalidade e no servigo autdbnomo, dos que
trabalham arduamente na terra, dos que sofrem por ser jovens ou velhos demais para o
mercado, enfim, aqueles que ndo se “importam” mais com a tendéncia do mercado a vinculos
empregaticios diluidos, os que “topam qualquer negodcio” em troca de retorno financeiro.
(ANTUNES, 2005, 2009).

Para entender melhor o que s&o esses trabalhos fora do contexto industrial
classico, falaremos separadamente da terceirizacdo, teletrabalno, ONGs, cooperativas e
trabalho informal, ou seja, termos e lugares que surgem para caracterizar as novas formas de

organizag0es do trabalho.

4.3.1 Terceirizacao

A terceirizacdo se caracteriza pela forma de gestdo onde a empresa direciona toda
sua atencdo e conhecimento para o produto ou negdcio que constitui sua principal atuacéo,
fincando-se no seu ramo, ou seja, as organizacdes tendem a limitar-se apenas as partes do
negécio que tem maior controle e competéncia para realizar, e delegam as outras
responsabilidades para fornecedores especializados, transferem a outras empresas, atividades
ou departamentos que ndo fazem parte de sua linha principal de atuacdo. (ARANHA;
MARTINS, 2003). Segundo Antunes (2009, p. 56), a empresa na atualidade prioriza “[...] o
que ¢ central em sua especialidade no processo produtivo (a chamada ,teoria do foco™) e
transfere a ,terceiros” grande parte do que antes era produzido dentro de seu espaco
produtivo”. Segundo os defensores, a terceirizacdo traz a possibilidade das empresas
oferecerem produtos e/ou servigos com mais qualidade, tornando-se mais hdbeis e competitivas
no mercado de consumo.

A empresa terceirizada tem conquistado amplo leque de clientes, devido promessa
de oferecer aos seus clientes chances de conseguir status de exceléncia no mercado. Diversas
empresas buscam os servigos das terceirizadas nas mais diversificadas areas, por exemplo: em

“atividades acessorias, como limpeza, alimentagdo, manutencéo, seguranga, recepgao e
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alimentacdo, até servigos estratégicos, como transporte e processamento de dados, podendo
chegar a etapas importantes do processo produtivo.” (DIAS, 2004, p. 217). O discurso
corrente defende que quanto mais a empresa fragmenta seus processos, maior sera a
probabilidade de aumentar sua eficiéncia no que se propde a fazer e obtendo a garantia de
maiores lucros, ja que a terceirizacdo permite sua agilidade na producéo, reducéo de gastos e
reducdo do espaco fisico (pois precisara de menos trabalhadores).

Também como possibilidades de terceirizacdo tém a substituicdo da médo-de-obra
direta por mdo-de-obra indireta e temporaria. Isto quer dizer que a empresa desemprega seus
trabalhadores formais, com vinculos empregaticios e contrata uma terceirizada que ir4 lhe
fornecer trabalhadores temporariamente. Assim, a organizacgdo fica agil, flexivel e enxuta, ja
que eliminou excessos. Quando uma empresa decide desativar um setor e contrata uma
terceirizada para ficar responsavel por tal servico, percebe-se que uma menor quantidade de
funcionarios é recontratada para realizar as mesmas tarefas, 0 que comprova excesso de
pessoal e gastos naquele setor. (DIAS, 2004). Desta forma, preservando-se e até melhorando
sua qualidade, competitividade e eficiéncia nos servicos, as organizacdes diminuem seus
postos de trabalho ao aderir a terceirizacdo. Dias (2004, p. 220), explica que permanéncia dos

trabalhadores “excedentes” de antes é atribuido ao seu peso social, nas palavras do autor:

Ao longo dos anos, na constru¢do da estrutura organizacional das empresas, as
diversas fungdes foram sendo criadas, e 0s papéis sendo exercidos por pessoas reais
ocorrendo um processo de consolidacdo de préaticas que foram se rotinizando e se
consolidando. A mudanga no desempenho dos diferentes papéis sociais acontece
com uma velocidade menor que a evolugdo tecnol6gica e os métodos de
gerenciamento, particularmente, num periodo de revolugdo cientifica e tecnolégica
como este que estamos vivenciando. Como resultados ha situagdes em que
determinada funcdo ndo tem mais nenhuma importancia do ponto de vista gerencial,
mas permanece existindo numa organizacédo devido a persisténcia de seu peso social.

Moraes et al (2008), colocam que para as empresas sairem ilesas da crise do
capitalismo, foi necessario tomar medidas drésticas para continuar com o ciclo produtivo e
assim introjetaram a concepcao de que manter um grande quadro de funcionarios, que antes
supria as necessidades de mercado, iria atrapalhar seu desenvolvimento organizacional de
forma generalizada. A partir dai, a terceirizacdo ganha forca e reconhecimento como estratégia
de sobrevivéncia das organizacOes na reestruturacdo produtiva e consequentemente gera
desempregados. Os autores comentam sobre a importancia da terceirizagdo no ambito

organizacional, afirmando que:
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Desta forma, para sobreviver e principalmente, atender as necessidades reais de seus
clientes, os administradores precisam estabelecer estratégias de gestdo atualizadas e
eficazes com a dindmica competitiva. E neste cenério que a Terceirizagio vem se
instalando com forca total e surgindo com ela pequenas e médias empresas que estdo
dominando certos segmentos do mercado e criando novas oportunidades de negdcio
e emprego. Assim, a Terceirizagcdo surge como uma grande alternativa estratégica a
produtividade, qualidade e inovagdo. (MORAES et al, 2008, p. 04)

Observa-se que na relacdo entre terceirizacdo e trabalhador, ha a
desregulamentacdo das relacdes de trabalho e a perda de controle pelo trabalhador sobre as
condigBes de realizacdo do trabalho, visto que os vinculos entre trabalhador e empresa séo
regidos por contratos temporarios, assim perdem-se direitos trabalhistas e beneficios, havendo a
reducdo de salario, intensificacdo do trabalho e maior propensdo ao adoecimento, tanto fisico
qguanto mental. Quem determina as regras e normas no trabalho diariamente, ndo € a
terceirizada, mas a contratante dela, o trabalhador fica a mercé das determinacGes de outras
empresas, que ndo a que realmente tem seu vinculo de trabalho. Desta forma, a terceirizacéo

nada mais é do que uma versao de precarizacdo do trabalho. (SANTOS et al , 2009).

4.3.2 Teletrabalho

Na facilidade de informacdo rapida, agil e ainda com o avanco e massificacdo das
tecnologias de informatica e de telecomunicagdes — TIC*s, certas empresas abrem espago para
que o trabalhador exerca suas atividades em casa, nao precisando dirigir-se diariamente a
empresa para executar seu trabalho, surgindo uma nova organizacdo do trabalho, o
teletrabalho, também conhecido como home office. (ARANHA; MARTINS, 2003). O
trabalhador continua com vinculo empregaticio com a organizagdo, no entanto, ele realiza suas
atividades laborais no ambiente doméstico. J& que estamos na era da acumulacdo flexivel,
onde as atividades laborais tendem a flexibilidade, podemos dizer que a combinacdo de locais
flexiveis, horérios flexiveis e contratos flexiveis, caracterizam o teletrabalho. Diante disso, o
teletrabalhador “trata-se, entdo, de individuos que realizam a maior parte do trabalho na propria
residéncia; fora, portanto, do escritoério da empresa ou de qualquer outro tipo de ambiente
fisico profissional.” (BARROS; SILVA, 2010, p. 72).

Apesar da “comodidade” de trabalhar em casa, proporcionando maior flexibilidade
de horérios, e possibilidades de resolver livremente assuntos pessoais, o teletrabalho tem sua

outra parte da moeda, a intensificacéo do trabalho. Costa (2007, p. 106) aponta que:
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O teletrabalho, viabilizado pelas TICs que permitem a virtualizacdo do espaco e do
tempo, ndo é apenas nova forma de organizar o trabalho. Ele transforma o trabalho
de “um lugar para ir” em uma atividade que pode ser feita a qualquer hora e em
qualquer lugar. Mais do que isso, ele impacta o préprio significado de organizacao.
Se os individuos podem trabalhar em qualquer lugar e a qualquer momento, ndo é
mais tdo facil demarcar as organizacdes no espaco e no tempo: elas esticam suas
fronteiras no espaco porque os teletrabalhadores podem estar em qualquer lugar; elas
se esticam no tempo, porque o trabalho ndo esta mais restrito aos horarios
convencionais do escritorio [...] A organizacdo pode funcionar 24 horas por dia, sete
dias por semana, com teletrabalhadores online de qualquer lugar do planeta.

O teletrabalho vem a atender a demanda do capitalismo, que busca maiores lucros e
dominagdo societal, transformando e adaptando os individuos conforme a demanda do
mercado de trabalho. A idéia que se passa, € que o capitalismo ndo s6 toma o tempo do
trabalhador na organizacdo, como conseguiu um jeito de adentrar ainda mais na sua vida, indo
inteiramente na sua casa, no ambito familiar e afetando seu modo de ser. (Costa, 2007).

As organizacdes usam o argumento que estdo proporcionando qualidade de vida
para o trabalhador, 0 que na verdade mascara a exploracdo e intensificacdo da forca de
trabalho. Apesar dessa liberdade, muitas vezes o trabalhador se enrola na gestdo do tempo e
ndo necessariamente tem esse tempo livre, pois o teletrabalhador tem que conciliar com a
familia, supervisores, metas da empresa, clientes, colegas, etc. tendo que se alinhar de forma a
atender as demandas de todos, e inclusive as suas. (BARROS; SILVA, 2010). Como podemos
observar o teletrabalho ndo € tdo livre assim, mesmo sendo realizado em casa, existem as
mesmas responsabilidades e até maiores que no espaco organizacional. Barros e Silva (2010,

p. 75) resumem 0s pros e contras do teletrabalho:

Entre as principais vantagens [...] destacam-se: menor necessidade de deslocamento;
maior liberdade e flexibilidade; melhor ambiente de trabalho; menos distraces;
menor custo; liberdade para usar roupas confortaveis; distanciamento do jogo
politico do escritério; e facilidade para cumprir tarefas domeésticas. Entre as
principais desvantagens, na ordem em que foram mais citadas, destacaram-se:
isolamento; aumento da jornada de trabalho; falta de suporte; impossibilidade de
faltar por motivo de doenca; dificuldade de progresso na carreira; e elevagdo nos
custos.

O teletrabalho oferece diversas ambiglidades na sua relagdo com o trabalhador. Ao
mesmo tempo que ele oferece toda a liberdade de ir e vir, ja que vai trabalhar em casa fazendo
seu proprio horario, ele faz com que o trabalhador intensifique sua jornada de trabalho
excedendo o horario da empresa, e ainda apesar do trabalhador se distanciar do ambiente
estressor e competitivo do labor, reduzindo-o a pouca intimidade com os outros, ele sente-se

isolado e afastado das relagOes interpessoais intrinsecas ao ambiente organizacional, podendo
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afetar sua motivacdo e comprometimento, dentre outros aspectos que Sdo convenientes e
prejudiciais ao teletrabalhador. (BARROS; SILVA, 2010)

4.3.3 ONGs

Conhecidas pela sigla, as organiza¢des ndo-governamentais — ONGs utilizam esse
termo genérico que compreende as entidades juridicas de carater privado, sem fins lucrativos,
do terceiro setor, e que sdo voltadas para questdes como movimentos populares, ecologia,
politicas de saude, direitos humanos, populacao de rua, minorias, etc.; prezando por um papel
social. Seu propdsito basico € fazer o exercicio da cidadania e da autonomia dos grupos que
compdem a sociedade. ONG é ainda qualquer organizacdo que nao integra o Estado, nem esta
diretamente ligada ao Governo, e cujas atividades, de natureza ndo-empresarial, estdo voltadas
para a esfera pablica, especialmente na prestacdo de servigos considerados relevantes para o
desenvolvimento social. (TACHIZAWA, 2002). Nesse contexto, esse modelo de organizagéo
tem assumido o papel de “porta-voz”, “[...] que toma a iniciativa diante do Estado, propondo
politicas diretamente ao Poder Executivo ou pressionando o Congresso Nacional para
aprovacdes de projetos de leis.” (PINTO, 2006, p. 665).

No Brasil, as ONGs comegaram a existir nos anos de regime militar,acompanhando
um padrdo da sociedade brasileira. Esse periodo representou um momento de autoritarismo no
pais, marcando o surgimento de movimentos sociais em organizacdo, fincados em ideais de
autonomia em relacdo ao Estado. Assim, a sociedade civil tende a entrar em oposi¢do politica,
se organizando para esses fins. (TACHIZAWA, 2002). Clarificando esse contexto historico,
Pinto (2006, p. 652) coloca que:

A presenca da sociedade civil no cenario politico trouxe novos sujeitos para o
espaco publico, o que gerou um conjunto de imprecisdes quanto a sua natureza [...]
Ela ndo é uniforme em sua constitui¢do, pois € formada por grupos, instituicoes e
pessoas com graus diferentes de organizagdo, de comprometimento publico e de
capacidade de intervencdo, para se relacionar com o Estado e com o mercado:
pertence a sociedade civil um arco de entidades que abrangem desde clubes de maes
até instituicdes globais como a Anistia Internacional.

Nesse ambito de transformacdes, a sociedade civil se consolida na medida em que
se organiza, fortalece e se diversifica no campo de associagdes civis. A partir da década de 70
crescem vertiginosamente os grupos de organizagdes da sociedade civil, dando origem as

organizagOes ndo-governamentais. “As ONGs fazem parte desse processo e representam um
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papel em seu desenvolvimento”. Assim, a ONGs vieram como movimento da sociedade civil
diante das insatisfagdes com a conjuntura politica da época. (TACHIZAWA, 2002, p. 24).

Um ponto desfavoravel da ONG é a sua natureza instavel, decorrente tanto dos
temas ao redor dos quais se organizam, quanto de sua instabilidade financeira, ja que
sobrevivem através de projetos financiados por organizacGes internacionais, cooperagao
internacional entre paises ou pelo préprio Estado, descaracterizando sua oposi¢do inicial.
“Atualmente, ha uma diminui¢do de recursos internacionais para as ONGs, fazendo-as muitas
vezes dependentes de recursos do Estado, o que provoca mudancgas significativas na relacdo
destas com a esfera oficial.” (PINTO, 2006, p. 655).

As ONGs oferecem duas formas de trabalho, o voluntariado e o formal. No
primeiro, as pessoas passam por treinamentos para serem mediadores na comunidade. Ja o
trabalho formal, emprega homens e mulheres pagando salarios quase compativeis ao setor
privado. Mesmo que seja crescente 0 nimero de trabalhadores nesses dois contextos, nao
significa que o individuo se reconhega no trabalho em ONG, pelo contrério, considerando
suas singularidades, é possivel que esteja se submetendo a algo ndo lhe traga nem
reconhecimento e nem satisfacdo. (PINTO, 2006). Tachizawa (2002, p. 34-35) analisa a

situacdo apontando que:

Ninguém questionaria a importancia de mensurar o tamanho do Terceiro Setor ou
mesmo o mercado de trabalho representado pelas oportunidades de emprego que ele
oferece, mas ndo se pode deixar que a obsessdo por nimeros leve a desconsiderar
algumas questdes importantes quando se fala sobre o mercado do Terceiro Setor.
Diante do fluxo de interessados em atuar na &rea social, as organizacdes da
sociedade civil precisam considerar o perfil dos funcionarios que desejam ter em
seus quadros, levando em conta questbes como 0O aparente grau de
comprometimento do “candidato” com valores, misséo e cultura da organizacao.

Desta maneira, observa-se que qualquer trabalhador, mesmo que seja na area
social, tem que suprir as mesmas exigéncias da organizagdo privada, pois “nao se pode afirmar
que um bom executivo sera, necessariamente, um ,,gestor social competente”, sendo €sses
fatores marcantes atualmente no mercado de trabalho precarizado e nas relagcdes de sofrimento
que o individuo estabelece no labor. (TACHIZAWA, 2002, p. 35). Por mais que as ONGs
sejam de organizagdo da sociedade civil, na sua gestdo, também respondem as exigéncias da

era da acumulacéo flexivel, segundo Teoddsio (2002, p. 110):

Entre as peculiaridades organizacionais atribuidas ao Terceiro Setor, destacam-se:
proximidade do beneficiario, acdes em “rede”, estruturas desburocratizadas e
enxutas, gestdo participativa, imagem institucional consolidada e motivacdo da mao-
de-obra (voluntéria). Cabe ressaltar que varias dessas peculiaridades gerenciais sdo
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enfatizadas como virtudes administrativas pelos processos de reestruturacdo
organizacional no setor privado.

Mostrando ainda o outro lado da moeda, as ONGs podem funcionar como uma
oportunidade para desvios de verbas, lavagem de dinheiro, dentre outras praticas de
corrupcgdo, de forma que essas organizagdes tornam-se beneficiarias de desvios de recursos
publicos. (ALVARES, 2000). Teodésio (2002, p. 109), afirma que diante da “...] proliferagdo
de ONGs, varios problemas comegaram a se manifestar, indo desde a ma alocagéo e gestdo de
recursos nos projetos sociais até o desvio de verbas”.

Ainda nesse contexto de utilizacdo da imagem positiva das organizacGes ndo-
governamentais para maquiar outras intenc@es, existem empresas que para fazer seu marketing
social na midia, se mostram engajadas em projeto sociais, explorando a falsa idéia de
responsabilidade social. Em consonancia com a idéia, Teoddsio (2002, p. 104) coloca que:

N&o menos problemética pode ser a relagdo com a iniciativa privada, visto que
muitas organizacOes que se denominam do Terceiro Setor, como grande parte das
fundacdes, por exemplo, ndo passam de um brago da empresa junto a sociedade.
Nessa relacdo, algumas vezes, definem-se problemas sociais a atacar e difundem-se
valores, idéias e abordagens que representam mais um desejo da grande empresa do
que questdes relevantes para a comunidade. E obvio que a agdo social das empresas
dificilmente sera totalmente desinteressada, mas existe uma distancia muito grande
entre a empresa ter ganhos com seus projetos sociais e impor seus valores, filosofia
e abordagens a comunidade.

4.3.4 Cooperativa

Cooperativa? é definida por uma sociedade ou empresa constituida por individuos
de determinado grupo econémico ou social, que tem por objetivo desempenhar, em beneficio
comum a todos os trabalhadores/gestores, determinada atividade econdmica produtiva. Temos
assim, a autogestdo dos trabalhadores em empreendimentos coletivos. Complementando, Lima
(2009, p. 113) coloca que:

As caracteristicas comuns dessas formas de organizacdo da produgdo sdo a
propriedade e a gestdo coletiva dos empreendimentos, ou, se preferirmos, dos meios
de producdo pelos trabalhadores. Essa forma de posse e relagcdes de trabalho €
conhecida como trabalho autogestionario ou trabalho associado.

2 As cooperativas possuem natureza juridica propria e sdo regidas pela legislagdo da Politica Nacional do
Cooperativismo. As cooperativas ndo sdo sujeitas a faléncia e teoricamente tém mais agilidade e flexibilidade
para se adaptarem as necessidades do mercado de trabalho e atuam com menores custos. (TACHIZAWA, 2002).
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A organizacao do trabalho associado e de autogestdo surge como movimento de
reacdo oriundo da precarizagdo do trabalho e como forma para fugir do desemprego, sendo
uma alternativa de trabalho organizado que gera renda. Assim, a cooperativa vem como
alternativa de inclusdo social para trabalhadores excluidos ou mesmo nunca inseridos no
mercado formal. (LIMA, 2009). Nas palavras de Bock, Furtado e Teixeira (2008, p. 259) “a
cooperativa € uma forma de autoemprego e pode organizar trabalhadores desempregados e
outros em situacdo de precariedade”.

LIMA (2008, p. 214) atribuindo o surgimento das cooperativas ao contexto de

reestruturacdo produtiva e de desemprego, coloca que:

[...] temos o ressurgimento das cooperativas de trabalho e/ou producéo industrial,
vistas como possivel solugdo a duas ordens de problemas para atores antagdnicos,
embora complementares: para o0s trabalhadores e sindicatos, uma forma de
manutencdo de emprego, através dos movimentos de recuperacdo de empresas
falidas, ou organizacéo de cooperativas para atuarem na terceirizacao industrial; para
as empresas, uma forma de flexibilizagdo das relagdes de trabalho que as desonera
da gestdo e dos encargos sociais implicitos nos contratos formais de trabalho. Por se
constituirem como empresas, as cooperativas mudam de estatuto juridico, e a
relagdo empresa-cooperativa passa a ser uma relacdo empresa-empresa. Quando
precisam de trabalho vivo, as empresas subcontratam as cooperativas como qualquer
outra empresa, sem a obrigacdo de manter um plantel de trabalhadores todo o ano.

Segundo Tachizawa (2002), as cooperativas trazem algumas vantagens aos
trabalhadores, pois estes sdo autdbnomos na gestdo do negdcio, eliminando a figura de
superioridade do empregador e ainda asseguram direitos iguais a todos, também permitindo e
incentivando o desenvolvimento profissional dos associados e dos seus familiares. Com tais
beneficios e por funcionar também como reflgio do desemprego, as cooperativas sdo
crescentes no mercado de trabalho. Para tanto, a sua formacéao é simples, precisa-se “definir o
campo de producéo ou servigos, reunir trabalhadores com competéncia e habilidade para as
fungdes necessarias e administrar o processo e comercializar os produtos e servi¢os.” (BOCK;
FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p. 259).

Diante do crescente formagéo de cooperativas, Lima (2009, p. 113-114) traz uma

breve reflexao:

Entre essas perspectivas, que refletem posicOes ideoldgicas relativamente definidas,
existe e se multiplica uma diversidade de formas de organizacdo do trabalho
associado que desafia dicotomias sobre a positividade ou a negatividade dessas
formas e coloca algumas questfes: em que medida representa passos na direcdo de
autonomia e possibilidade de emancipacdo dos trabalhadores, ou mais uma
artimanha do capital para a precarizacdo das relacBes de trabalho, ou, ainda,
simplesmente uma forma secundaria de organizacdo do trabalho e mesmo alternativa
de emprego?
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Genericamente, temos duas formas de cooperativas, as “Cooperativas de trabalho”e
as “Cooperativas de producdo industrial”. A primeira se caracteriza pela utilizag&o do trabalho
individual ou coletivo na prestacdo de servicos que podem ser oferecidos na area médica, de
reciclagem de lixo, de mineracdo, educacdo, crédito, de taxi, etc. Ja na segunda, as
cooperativas de producdo industrial, o trabalho é coletivo e complementar no processo de
producdo, e seus resultados sdo quantitativos, ou seja, energia utilizada coletivamente para
obter o produto final. O fato € que apesar dessas diferenciacdes, os termos se confundem
atualmente, e as cooperativas sao tratadas genericamente de “Cooperativas de trabalho”. O
termo nessa conjuntura abrange todas as situacGes de labor, em que “os trabalhadores
gerenciam coletivamente a propria forca de trabalho”. (LIMA, 2008, p. 215).

Um ponto que merece ser discutido sobre cooperativas € sua formagdo para prestar
servigos na terceirizacdo industrial. Podemos perceber nesse contexto, aspectos que se opdem.
A cooperativa proporciona maior participacdo dos trabalhadores nas decisGes, logo, da-se a
maior democratizacdo das relacdes de trabalho; em contrapartida essa autonomia torna-se
relativa no processo de trabalho, pois quem determina o trabalho a ser executado é a empresa
contratante dos servigos. “A vinculagdo das cooperativas ao mercado depende das relagdes
com a contratante, o que garante a regularidade das encomendas, mas que termina por
estabelecer novas formas de subordina¢ao”. (LIMA, 2008, p. 213). Podemos conjecturar que
desde sua formacdo as cooperativas estdo intrinsecamente ligadas a terceirizacdo e por essa
relacdo trazer condic6es de submissdo do trabalhador, gerando sofrimento fisico e psiquico.

Apesar dessa relacdo entre cooperativa e empresas ser prejudicial ao individuo, ndo
podemos negar os beneficios trazidos ao inserir ou reinserir o trabalhador no mercado de
trabalho através dessa organizacdo associada. Bock, Furtado e Teixeira (2008, p. 260) trazem
as cooperativas como alternativa de pratica fora do sistema capitalista de produgdo, assim “a
idéia é formar cooperativas para construir uma rede alternativa de producdo e consumo e
caminhar para a sistematizacdo da Economia solidaria. Hoje, muitos desses empreendimentos
estao funcionando de modo satisfatorio”. Mas, trazendo uma visao conectada as mudangas no
mercado de trabalho, Lima (2008, p. 216) chama atencdo para o atual contexto no qual as

cooperativas estdo se desenvolvendo e o crescente corte no seu fazer social:

Sua utilizagdo na contemporaneidade estd cada vez mais vinculada a métodos e
técnicas administrativas, mistificando o aspecto gerencial do processo de trabalho,
desligando-os de praticas sociais contextualmente condicionadas. Isso leva a certa
indiferenciagdo dos processos produtivos entre empresas cooperativas e/ou
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autogestionarias e as empresas capitalistas regulares com relagdo as tendéncias da
producdo como automacéo, informatizagdo, terceirizagdo e outras.

4.3.5 Trabalho informal

O nome ja traz em si alguma idéia. O trabalho informal € aquele realizado a
margem da legislacdo trabalhista, engloba os trabalhadores que prestam servicos, isto e,
vendem sua forca de trabalho sem vinculos empregaticios, trabalhando por conta propria.
Coutinho (2009, p. 197) inclui no trabalho informal, “os trabalhadores e atividades informais
tradicionais e os trabalhadores inseridos em novas e precarias relacGes de trabalho, sem um
contrato de trabalho formalizado”. Numa demarcacdo mais arrematada, Oliveira e Iriart (2008,

p. 438), conceituam a condigédo de informalidade:

[...] como aquela em que o trabalhador executa um trabalho que ndo é trocado por
capital e ndo contribui diretamente para aumentar o capital e/ou que ndo possui um
vinculo de trabalho regulamentado. Essa conceituacdo compreende tanto atividades
e formas de producdo ndo tipicamente capitalistas — legais ou ilegais — quanto
relagGes de trabalho ndo registradas, mesmo que tipicamente capitalistas.

Coutinho (2009, p. 197), aborda o trabalho informal apresentando uma pesquisa
qualitativa feita para fins de dissertacdo de mestrado, cujo objetivo principal era investigar o
processo de construcdo das identidades de trabalhadores informais que atuam em

Floriandpolis — SC. Nos resultados da pesquisa, foi revelado:

[...] ser a informalidade uma opcdo e ndo a falta de opcéo dos participantes, pois
todos tinham tido experiéncias de insercdo no mercado formal, consideradas como
ruins e, portanto, ndo pretendiam retornar aquela condicdo. Eles véem na situacdo
informal possibilidades de maiores ganhos e de melhores condic6es de trabalho, mas
trazem dificuldades de custear os encargos trabalhistas e a incerteza de manutengéo
de renda como caracteristicas negativas do trabalho informal.

No mundo das relagdes informais de trabalho, existem ambivaléncias, onde
trabalhadores trazem os pros e contras dessa informalidade. De um lado tem as exigéncias
advindas da assinatura da carteira de trabalho, pois os trabalhadores associam a uma realidade
“precaria”, onde terdo que se submeter a longas jornadas, baixos salarios, sentindo-se
aprisionados nessa logica. E por outro lado, associam a informalidade a maior liberdade de
atuacdo profissional, podendo fazer seus horérios e até seu rendimento, em contrapartida, ao
fazerem essa opgdo, “sentem-se inseguros quanto ao futuro pela auséncia de direitos
trabalhistas e previdenciarios”. (COUTINHO, 2009, p. 197).
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Outra pesquisa que mostra esse sentimento de ambivaléncia, foi a realizada com
trabalhadores informais em Salvador — Bahia, com o fim de tracar seu perfil psicossocial. O
estudo aponta que estes trabalhadores estdo essencialmente no setor de servicos, desta forma
guem garante seu pao de cada dia é a sua clientela, que de forma simbdlica faz o papel do

patréo. Os autores Gondim et al (2006, p. 63) identificam que:

[...] o trabalhador informal reconhece que sua sobrevivéncia no mercado depende
significativamente da fidelidade da clientela e da boa qualidade da relagdo mantida
entre as partes, mas admite que esta relacdo pode vir a ser tensa, em especial, em
situacdes de cobranca de pagamento pelo trabalho ja executado. Alguns poderiam
contra argumentar dizendo que isto também ocorre no mercado formal, mas a
diferenca é a vulnerabilidade a clientela a que esta sujeito o trabalhador informal
quando comparado ao trabalhador formal.

Definindo os trabalhadores que vivem na informalidade, Oliveira e Iriart (2008)
apontam que geralmente sdo pessoas com baixa escolaridade, pouca qualificacdo profissional,
negros, jovens e mulheres, ou seja, pessoas apontadas como sem qualificacbes e competéncias
para serem absorvidas no mercado de trabalho. Na mesma situacdo, temos a classe-que-vive-
do-trabalho que possui qualificagdo, mas optaram por ser trabalhador autdnomo e/ou
profissional liberal.

Também em pesquisa, realizada por Oliveira e Iriart (2008) com trabalhadores
informais da construcdo civil, foi possivel identificar varias caracteristicas, dentre as quais, 0

medo recorrente por ndo estarem assegurados pelas leis trabalhistas. Nas palavras dos autores:

Para eles, a carteira de trabalho assinada esta associada, sobretudo, & seguranca de
uma renda certa, a aposentadoria remunerada, ao amparo em caso de acidente de
trabalho e ao respeito ao trabalhador como cidaddo. Ser informal foi representado
como a negacdo de ser formal: o trabalhador formal tem direitos e o informal ndo
tem; o formal é registrado, “fichado”, o informal (“avulso™) ndo; o formal é
“estavel”, o informal ndo. Enquanto o formal é e tem, o informal ndo é e ndo tem.
(OLIVEIRA; IRIART, 2008, p. 444).

Diante desse contexto, podemos concluir que o trabalho informal néo é apenas uma
atividade econdmica ndo legalizada, é na verdade, uma forma de sobrevivéncia marcada pelas
condi¢Bes de trabalhos precérios, tipicos da reestruturagdo produtiva. De certa forma, o
trabalho informal esta deixando de ser compreendido apenas como um setor marginal,
carregado de significados negativos, pois ele traz possibilidades de inclusdo, garantindo renda
aos que se encontram desempregado. (GONDIM et al, 2006).

Podemos observar com as novas formas de organizagdes do trabalho, o crescente

numero de pessoas que passam a exercer outros tipos de atividades fora do contexto
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industrial, focando principalmente o setor de servicos. Sdo pessoas que se submetem as

formas precérias de trabalho e que sofrem por estar em situagdo de desemprego.

4.3.6 As imbricacGes das novas formas de organizacdo do trabalho com o desemprego

Com o advento da automagdo, a crescente utilizacdo de tecnologia
computadorizada, flexibilizacdo da producdo e do mercado de trabalho, originou-se uma
crescente instabilidade para os trabalhadores, que passaram a nao ter mais seguranga no
emprego, pois as organizacfes tém novas demandas e isso afeta profundamente o0 mundo do
labor. O mesmo capitalismo que criou o emprego com o advento do sistema produtivo
industrial originou seu avesso, 0 desemprego, quando toma medidas para sair da crise
estrutural da década de 70, isso alterou os modos de gestdo e as relacbes dentro das
organizagOes. O desemprego na atualidade vem como um fenémeno mundial.

Contextualizando tais transformac6es no mundo do trabalho, Pochmann (2002, p.
37) resume as principais consequéncias da acumulagdo flexivel: “crescem os requisitos de
qualificacdo na contratacdo, reducdo do emprego estavel, emprego para poucos, maior
desemprego e subemprego, ocupacdes atipicas, individualizacdo do salario e associacdo as
metas de producdo e vendas.”

O trabalho, como exposto nos capitulos anteriores, é central na vida do individuo,
ele o constitui de sentido individual e social. Além de ser meio de sobrevivéncia, é a partir das
atividades laborais que o individuo se estabelece socialmente e na sua existéncia. “O trabalho
constitui-se para 0 homem como um verdadeiro sentido de vida, sendo que, em muitas
situacOes, ele passa a maior parte de seu tempo trabalhando, mais do que vivenciando situagdes
fora do espago de trabalho”. (PINHEIRO; MONTEIRO, 2007, p. 35). Grande parte dos
trabalhadores tem o ambiente laboral, como “Unico elo social fora do convivio familiar.”
(PINHEIRO; MONTEIRO, 2007, p. 35). Entdo podemos pressupor que a situacdo de néo
trabalho para o individuo, ou seja, o desemprego, pode acarretar grande sofrimento e
consequéncias a sua saude mental do trabalhador.

As novas organizagdes trazem um novo discurso, de racionalizagdo das estruturas e
das relacdes pessoais, afetando substancialmente o trabalhador e a sua vivéncia no trabalho.
Nesse discurso temos a empresa enxuta como tendéncia que gera milhdes de pessoas
desempregadas, € necessario eliminar desperdicios. As organiza¢Ges garantem sua producao
cada vez mais alta com a tecnologia, € preciso de poucos trabalhadores, pois um mesmo pode

se adaptar em variadas atividades, marcando um processo de intensificacdo do trabalho.
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Assim, o trabalhador torna-se o que o mercado exige, multifuncional, polivalente, qualificadoe

participativo. Segundo Castelhano (2005, p. 14):

Nas organizagdes a racionalizacdo das estruturas e das relagBes pessoais se
dissemina afetando os modos de vida e de trabalho, desenvolvendo uma estrutura
enxuta, e muito mais flexivel em suas formas contratuais, do que as antigas
estruturas agricolas e/ou as industriais dos primeiros periodos da industrializacao.

As organizacOes do toyotismo prezam pelo trabalho qualificado e em equipe, dando
ao proprio trabalhador a responsabilidade da elaboracdo e qualidade do que produz, em
contrapartida oferece para quem lhe d& maior rentabilidade, altos salérios, participacdo nos
lucros, crescimento profissional, prémios, gratificacdes, etc. O que antes era controlado pelo
patronato do taylorismo/fordismo, hoje é passado para o proprio trabalhador com mais
exigéncias, gque tende a assumir a organizacdo como se fosse sua. (ANTUNES, 2009). Como
contraponto as essas exigéncias, vem o individualismo e a diminuigdo dos lagos de

solidariedade entre os trabalhadores. Pinheiro e Monteiro (2007, p. 37) complementam:

[...] o maior inimigo na nova organizacdo do trabalho € o colega que esta ao lado,
pois com a competicdo provocada por movimentos individualistas, o colega de
trabalho passa a ser uma ameaga ao seu emprego. O trabalhador passa a ver-se
sozinho, isolado e desamparado, achando como solugéo a sujeicdo as exigéncias da
empresa.

As organizagdes controlam o trabalhador com a ilusdo de que lhes dé&o liberdade
para agir com autonomia e reconhecimento, mas na verdade isso esconde a intensificagdo da
exploracdo do trabalho e a dominacdo psicoldgica, o trabalhador por sua vez, responde
prontamente com medo de perder o emprego, tornando-se fragilizado e vulneravel frente a essa
situacdo. (CASTELHANO, 2005).

Sentimentos como medo, anguUstia, apreensdo, inseguranca, etc., sdo comuns a
classe-que-vive-do-trabalho, tanto aqueles que estdo sob forma de trabalho formal, quanto
informal. O trabalhador da acumulacéo flexivel é inseguro com seu emprego, caso o tenha, e se
ndo, vive na angustia e inquietacdo para conseguir um. O trabalhador se deixa levar por essas
exigéncias e junto a sua atuacdo, traz a urgéncia de manter seu alto grau de desempenho e
envolvimento na empresa, temendo a demissao por alguma conduta que seja pouco diferente do
esperado. Sendo assim o medo é transformado em produtividade e quem ganha com isso
seguramente nado é o trabalhador. (CASTELHANO, 2005). Nessa conjuntura, Antunes (2009,
p. 83) aponta “[...] o peso do desemprego e do contexto econdmico depressivo como fatores
que propiciam o ,.envolvimento™ dos trabalhadores com o projeto da empresa, bem como sua

atitude de distanciamento em relagdo ao sindicato.”
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Pochmann (2002, p. 34) indica que as empresas tém mostrado uma crescente
autonomia, visto a subordinacdo e mudez dos trabalhadores frente a essas transformacoes e

exigéncias impostas. Nas palavras do autor:

As transformag6es na evolugdo e composicdo do emprego tém sido acompanhadas
de mudancas significativas no padréo de uso e remuneracdo da for¢a de trabalho. O
avanco da desregulamentacdo do mercado de trabalho, a flexibilizagdo dos contratos
de trabalho e das legislacBes social e trabalhista, a queda nas taxas de sindicalismo e
no nimero de greves revelam o maior grau de autonomia das empresas.

O trabalhador empregado vive na iminéncia de ser demitido, cala-se frente as
demandas da empresa, se submete a atividades e funcdes que lhe deixam cada vez mais
insatisfeito e ainda acredita que a demisséo tem efeito punitivo. Se ainda ndo passou por
situacdo de desemprego, deve conhecer alguma historia triste de um amigo/conhecido, e se ja
passou pelas altas estatisticas de desempregados, vivenciou a dor e dificuldades da situacao.
Por isso 0 medo do desemprego, € um dos principais sentimentos do trabalhador na atualidade e
afeta substancialmente sua vida, trazendo sofrimento. Pinheiro e Monteiro (2007, p. 37)

afirmam que:

A demissdo, pensada pelos funcionarios como puni¢do por ndo corresponder as
exigéncias e pressdes [...], também caracteriza o sofrimento no trabalho. O medo,
[...] encontra-se presente nas mais diversas e diferentes ocupacBes profissionais
sendo que pode tomar uma dimensdo importante. Esse receio faz com que as
relagbes mudem, passando a exercer de forma impar o individualismo, aumentando
a competicdo e a fragilizagdo dos lagos emocionais.

Castelhano (2005, p. 14) fala de um sistema de mediacdo das contradi¢des, noqual
de um lado tem a empresa e de outro, seus trabalhadores. Esse sistema funciona como
pacificador dessas relagOes, entre as exigéncias e restricbes colocadas pela empresa e 0s
privilégios concedidos aos seus trabalhadores, desta forma evitando conflitos coletivos. Ao
mesmo tempo em que a organizacao sufoca o trabalhador com exigéncias para uma melhor
performance, ela também “permite ao individuo defender-se da angustia, propondo-lhe um
sistema de defesa solido, organizado e legitimado pela sociedade”. Deste modo, a empresa
ganha uma forga de trabalho flexivel, maleavel e submisso, enquanto o trabalhador encontra
inclusdo, reconhecimento social e um meio menos inseguro de sobrevivéncia. (CASTELHANO
, 2005).

O trabalhador da contemporaneidade é um individuo com medo de perder o
emprego, reduzido as novas formas de organizacdes do trabalho, insatisfeito com o que faz,

solitario no seu ambiente de trabalho e submisso as regras e imposi¢es da empresa. Além
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desses agravantes internos, tem o seu meio social, que desvaloriza aqueles que nao tém
trabalho, apesar do desemprego estar em voga. Quem ndo trabalha é considerado
incompetente dentre outras caracteristicas depreciativas, de forma que tais elementos

conduzem para o sofrimento psiquico. Segundo Pinheiro e Monteiro (2007, p. 37):

Constata-se que o labor é mais que um dever para os individuos. Trabalhar passa a
ser condicdo sine qua non para viver, tanto pela questdo material quanto pelo
reconhecimento social. O medo de entrar em situagdo oposta ao emprego faz com
que torne-se possivel suportar trabalhar em empregos e em atividades nos quais é
dificil perceber qualquer caracteristica de dignidade e humanidade. O risco que se
corre é de naturalizar a dor e o sofrimento impostos pelas condicGes de trabalho.
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44 SUBJETIVIDADE, TRABALHO E SAUDE MENTAL: UMA RELACAO
INTRINSECA

Ao longo da histéria da psicologia, diversas correntes teoricas trouxeram
contribuicdes, para que na atualidade pudéssemos construir o conceito de subjetividade.
Durante a primeira metade do século XX, a Psicologia se centrou no estudo do individuo e
determinou o conceito da psique, como processos internos e individuais. Durante esse periodo,
mesmo com o desenvolvimento de inUmeras teorias, a Psicologia por longo tempo, preservou
essa “representagio individualista do seu objeto e suas praticas”. (GONZALEZ REY, 2003, p.
122).

Contudo, na segunda metade do século XX, ap0s as consequéncias econdmicas,
sociais e psicoldgicas deixadas pelas duas guerras mundiais, também com o desenvolvimento
das ciéncias sociais e mudangas nos sistemas de comunicacdo, a Psicologia passou a se
mobilizar para construcdo de um pensamento social e desta forma, vérios tedricos a
conduziram para uma “representagio social dos processos psiquicos”. (GONZALEZ REY,
2003, p. 122).

Deste modo, surgiu a introducdo do conceito de representacao social na construcdo
da subjetividade. O autor supracitado traz que além da subjetividade individual, também existe
a subjetividade social, onde as duas se articulam dialeticamente para formacdo do sujeito.
Gonzélez Rey (2003, p. 130) conceitua as representacdes sociais como “um processo de
producdo de sentido, ja que integram de forma explicita e implicita as historias sociais
subjetivadas do grupo”, ou seja, “uma producdo subjetiva sobre uma realidade social”. O que se
quer dizer € que a construcdo e o desenvolvimento das representacdes sociais estdo diretamente
atrelados a subjetividade social e individual. (GONZALEZ REY, 2003)

A subjetividade social vem a ser tudo aquilo que faz parte da sociedade, refere-se
as “complexas e ocultas inter-relacdes das diferentes instituicGes e processos subjetivos da
sociedade”, aquilo que a forma e faz parte de todos. De maneira mais simples podemos dizer
que essa subjetividade faz parte da sociedade em seus processos mais complexos de

integracdo socioecondmicos e culturais. Gonzalez Rey (2003, p. 131) aponta que:

Na configuracdo da subjetividade social aparecem estreitamente inter-relacionados
fendmenos sociais como mitos, humor, formas habituais de pensamento, cédigos
morais de agéncias e instituicbes sociais, a organizacdo do sentido comum, 0s
cédigos emocionais de relagdo, a organizacdo social dos repertérios de respostas, a
linguagem, as representagdes sociais, 0s discursos, 0s comportamentos
institucionalizados, etc.
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Desta forma, entende-se o sujeito individual como constituido pela subjetividade
social, e vice-versa, pois ele também a constitui. Portanto, o sujeito se faz sujeito, constréi a
sociedade, transforma-a e por sua vez, faz sua historia de vida. Segundo Gonzalez Rey (2003,

p. 136) isso acontece através:

[...] das conseqiiéncias de suas acdes criativas dentro do tecido social em que atua. O
sujeito representa a singularizagdo de uma histdria irrepetivel, capaz de ,.captar™
elementos de subjetividade social que somente serdo inteligiveis ao conhecimento
por meio da construcdo de indicadores singulares presentes nas expressdes
individuais.

Neste contexto, entende-se por subjetividade individual, aquilo que é particular,
individual e pessoal ao sujeito que se constroi ao longo da sua histéria de vida, ou seja, 0 queé
valido para um s sujeito e que s0 a ele pertence, e essa relacdo provém de um sujeito enquanto
agente individual e coletivo. Nas palavras de Bock, Furtado e Teixeira (2008, p. 77), a
subjetividade individual “representa a constru¢do da historia de relagdes sociais do sujeito
concreto dentro de um sistema individual”. Assim, o individuo ao experienciar a cultura e os
vinculos sociais, forma idéias e valores proprios, e a partir desse conjunto de interacbes com o
meio (fisico e psiquico), vai construindo sentidos e significados para as experiéncias que
vivencia.

Gonzalez Rey (2003, p. 78) complementa que:

[...] trata-se de compreender que a subjetividade ndo é algo que aparece somente no
nivel individual, mas que a propria cultura dentro da qual se constitui 0 sujeito
individual, e da qual é também constituinte, representa um sistema subjetivo,
gerador de subjetividade. Temos de substituir a visdo mecanicista de ver a cultura,
sujeito e subjetividade como fendmenos que, sem serem idénticos, se integram como
momentos qualitativos da ecologia humana em uma relacdo de recursividade.

Existe uma relacdo intrinseca entre o individual e coletivo, um € condicdo sine qua
non do outro, um é constituinte do outro. Ramminger e Nardi (2008, p. 340) apontam que o
“conceito de ,,subjetividade”, remete a experiéncia de sermos sujeitos, no duplo sentido da
palavra (aquele que é submetido e aquele que realiza a acdo), em cada tempo e em cada
contexto”. Desta forma, o individuo ¢ entendido como produto e produtor de subjetividade,
através das relacOes que estabelece com o social. O social compbe a sociedade, isto €, a
familia, amigos, escola, lazer e trabalho, tendo o sujeito relacdo direta com esses ambientes ao
longo se sua vida, e assim constituindo sua subjetividade e ainda agindo sobre o ambiente.

Bock, Furtado e Teixeira (2008, p. 77) complementam:
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Para compreender o que cada um de nés sente e pensa e como cada um de nos age, é
preciso conhecer o mundo social no qual estamos imersos e do qual somos
construtores; é preciso investigar os valores sociais, as formas de relacdo e de
producdo da sobrevivéncia de nosso mundo, e as formas de ser do nosso tempo.

Ja que a subjetividade é constituida de acordo com as relagdes que o individuo
estabelece com 0 meio a partir da incorporagdo de normas sociais, logo ela esta atrelada as
relacbes de trabalho que o sujeito vivéncia ao longo de sua vida. Como sera que cada
trabalhador vivencia o trabalho na sua trajetdria particular e como isso se relaciona com o
processo de subjetivacdo? Como que a relacdo entre individuo e trabalho pode trazer salde
e/ou sofrimento mental? Um mesmo instrumento, com duas faces.

Bock, Furtado e Teixeira (2008), fazem uma relacdo entre subjetividade e
trabalho, colocando que a subjetividade é uma conquista humana, conseguida através de sua
atividade e atitude transformadora da realidade. Essa atividade e atitude transformadora €
essencialmente o trabalho, que fez com que o homem se movesse na historia para garantir
meios de sobrevivéncia. Levam-se também em consideracao, os instrumentos e ferramentas
que o homem inventou para exploracdo da natureza, sendo esses aparatos de suma
importancia, pois a partir deles o homem teve a oportunidade de experimentar o0 mundo
material.

Nas palavras dos autores: “[...] foi o trabalho — atividade instrumental de
transformacdo do mundo para obter sobrevivéncia — o responsavel por essas transformacdes.
E ndo s6 o trabalho como uso de instrumentos para a transformacdo, mas o fato de se dar em
um coletivo de humanos”. (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p. 73). A partir desse
constructo, pode-se afirmar que elementos como trabalho, instrumentos e coletivo, formam
um tripé para explicar a origem da humanidade.

Os autores supracitados colocam ainda o trabalho como fazendo parte da
construcdo do homem individual e social, pois com a acdo sobre o ambiente, constréi sua
existéncia e transforma sua realidade. Foi por meio das atividades laborais, que o individuo
produziu o que era necessario para satisfacdo de suas necessidades e se colocou como ser
social no mundo. Isto €, o trabalho desenvolvido por cada pessoa, a acdo singular no meio em
que foi constituido, é determinado pela forma como a sociedade se estabelece para o trabalho.
Diante do exposto, o trabalho vem a ser entendido como atitude transformadora da natureza
para a producdo da existéncia humana, constituindo o trabalho como s6 sendo possivel em
sociedade, nas relacdes sociais. (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).
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Fazendo um paralelo entre trabalho e a constituicdo do sujeito na sociedade, Bock,

Furtado e Teixeira (2008, p. 79) reafirmam a importancia do trabalho como:

[...] um processo pelo qual o ser humano estabelece, a0 mesmo tempo, relacdo com
a natureza e com os outros individuos — relacBes que se determinam reciprocamente.
Portanto, o trabalho s6 pode ser entendido dentro das relagBes sociais determinadas.
Séo essas relacdes que definem o lugar de cada individuo e a sua atividade. Por isso,
quando se diz que o ser humano é ativo, diz-se, a0 mesmo tempo, que ele é um ser
social.

Mesmo hoje, com a evolucdo do ser humano e a introducéo de novas tecnologias, o
trabalho continua com seu papel central na vida do individuo e ainda pode ser considerado
como agente de transformacdo do mundo, de modo que essas mudancas influenciam
diretamente o individuo e nas suas formas de subjetivacdo. O que se questiona atualmente é
como o individuo vem internalizando as novas formas de trabalho e em que ambitos isso
repercute na sua vida, principalmente na sua saude mental.

Aranha e Martins (2003) abordam a importancia do trabalho para humanidade,
colocando dois pontos que se contrapdem. De um lado é considerado como agente estimulador
das capacidades individuais, meio de integracdo social e desencadeador de emocdes, e por
outro lado, ele vem como meio de alienacdo e de fragmentacdo do individuo, trazendo
sofrimento mental para aquele que trabalha. Nesse contexto, o trabalho pode ser tanto
levado a uma condi¢cdo de transcendéncia, quanto de decadéncia. Os autores colocam que 0
trabalho:

Por ser atividade relacional, além de desenvolver habilidades, o trabalho favorece a
convivéncia que, por sua vez, nao so facilita a aprendizagem e o aperfeigoamento
dos instrumentos, mas também enriquece a afetividade: experimentando emogdes de
expectativa, desejo, prazer, medo, inveja, aprendemos a conhecer a natureza, as
pessoas e a nés mesmos. [...] Ao contrario, inserido no contexto social que o torna
possivel, o trabalho é muitas vezes instrumento de alienagdo e de desumanizacéo,
sobretudo nos sistemas em que as divisdes sociais privilegiam alguns e submetem a
maioria ao trabalho imposto, rotineiro e nada criativo. (ARANHA; MARTINS,
2003, p. 25).

Na passagem do feudalismo para o capitalismo, o trabalhador sofreu profundas
mudancas nas relacdes de trabalho que o afetaram vertiginosamente. Antes, era 0 proprio que
fabricava seu produto, em casa, obtendo pleno controle de todo o processo. Com o advento da
industrializacdo, no modelo de producéo taylorista/fordista, o trabalhador passa a realizar suas
atividades laborais nas indudstrias, submetidos a divisdo de trabalho com ritmo e horéarios

controlados, nessa conjuntura, o trabalhador passa a vender sua forca de trabalho em troca de
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salario. O trabalhador perde toda a sua visao e autonomia do que produzia e passa a se colocar
numa posicdo de subordinagdo e fragmentagéo frente ao processo de producdo da mercadoria,
ou seja, se aliena. Nessa rigidez, o taylorimo/fordismo captura o saber e fazer operario.
(ARANHA; MARTINS, 2003).

Posteriormente, como solucdo para a crise estrutural do capitalismo, vem o
toyotismo. Nesse momento, ganha espaco o trabalhador qualificado, participativo, polivalente,
com senso de cooperacdo, que se adapte a automacéo, informatizacéo e alta tecnologia. E nessa
flexibilidade e abertura de novas possibilidades que se tem a captura da sua subjetividade.
(ARANHA; MARTINS, 2003). Fazendo a relacdo entre trabalhador e subjetividade,
Castelhano (2005, p. 16) afirma que “[...] a nova gestdo do trabalho, que
,vende™ a idéia de ser mais adaptada ao ser humano, administra agora sob um aparato mais
abstrato, mexendo muito mais com a subjetividade do sujeito e exigindo do profissional mais
responsabilidade, adaptabilidade e perfei¢ao”.

Com o capitalismo flexivel, a palavra flexibilidade recebe aplica¢bes pontuais no
mundo do trabalho. A empresa quebra sua rigidez e ganha aspecto de moderna, dindmica e
flexivel, por sua vez, os trabalhadores também devem estar antenados a essas transformagdes,
demandando que “sejam &geis, estejam abertos a mudancas a curto prazo, assumam riscos
continuamente, dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais”, ou seja, sejam
flexiveis. (SENNETT, 2004. p. 09). Nessa conjuntura, o trabalhador sofrera impactos na sua
relacdo com o trabalho e consigo mesmo. Essas exigéncias manifestam-se negativamente na
vida do trabalhador afetando seu ritmo fisico, psiquico e psicoldgico, desencadeando além de
sofrimento, doencas ocupacionais. (SOUZA, 2009)

E importante destacar o fato de que nem sempre o individuo identifica seu sofrimento
como sendo de ordem psiquica e mesmo quando percebe a dimensdo do problema, muitas
vezes nao procura ajuda (SOUZA, 2009). N&do queremos dizer que o trabalho é nocivo, o que

ser quer observar é que:

[...] ele pode ser fonte de prazer e satisfacdo, trazer desenvolvimento e bem-estar. A
sua nocividade esta na forma como se organiza. Se o trabalhador se organizasse de
forma flexivel e pudesse ser escolhido livremente e adaptado as necessidades e
desejo do trabalhador, este ndo so seria toleravel, como também seria favoravel a
saude fisica e mental., (Dejours, 1994, p. 21)

De acordo com autor Dejours (1993) o bem-estar esta ligado ao sentimento de
valorizacgéo e reconhecimento no trabalho, ou seja, o prazer de vivenciar que o trabalho tem um

sentido e valor em si mesmo, que o seu trabalho é aceito e admirado no trabalho. Quando
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o trabalho traz sofrimento psiquico ao trabalhador, significa dizer que deixa de ser motivo de
prazer, satisfacdo, sentir-se valorizado, reconhecido, passando a dar lugar ao sofrimento,
estresse, angustia e cansaco.

Dentre as caracteristicas que configuram o trabalhador no toyotismo, uma chama
especial atencdo. Na acumulagdo flexivel, o trabalhador é convidado & participacdo na
empresa, de forma a envolver-se nos processos. Na verdade, como Antunes coloca, é uma
forma de “dar ao trabalhador a aparéncia de que efetivamente dispunha de autonomia para
pensar no que ¢ melhor para empresa”. (ANTUNES, 1999, p. 56). Nesse contexto, o que se
deduz € que a empresa envolve o funcionario para capturar sua subjetividade. Antunes (1999,
p. 56) comenta que é “uma forma relativamente menos despotica, mas que tem como
contrapartida a condi¢do para envolver a subjetividade do trabalhador nesse processo, de
envolvé-lo de modo completamente manipulado e subordinado aos interesses exclusivos da
empresa e do capital.”.

O mesmo autor afirma que o capitalismo da era do toyotismo deu inicio ao
processo de “envolvimento manipulatorio”, que tem se intensificado. Isso se deve ao fato de
que a tecnologia tanto pode proporcionar maior desenvolvimento das potencialidades do
trabalhador, quanto traz a alienacdo, ou como o autor prefere usar, o estranhamento. Esse
processo influencia na subjetividade do individuo, pois ao alienar-se, perde referéncias e a si
mesmo. Nesse contexto, Antunes (2005, p. 189) aponta que “[...] a0 mesmo tempo em que o
desenvolvimento tecnoldgico pode provocar ,,diretamente um crescimento da capacidade
humana®, sua subordinagdo estrita a logica do capital acaba por sacrificar os individuos”. Essa
ambivaléncia acarreta ao individuo perdas de principios e valores, que se deixam moldar por
padrdes universais e massificadores.

Complementando essa logica do capitalismo de dominacdo societal, Grisci e
Carvalho (2004, p. 75) colocam que o “[...] sujeito € uma producdo do capitalismo, que nao
apenas produz bens e produtos, mas também projeta a realidade psiquica, fabricando a relacéo
do sujeito com 0 mundo e consigo mesmo”.

Nesse contexto, o trabalhador de um lado usufrui de todos os beneficios e
facilidades que a tecnologia lhe proporciona, desenvolvendo seu trabalho com criatividade,
praticidade e renovando-se a cada dia para o mercado de trabalho. E por outro lado, este
mesmo trabalhador se submete e se consome nesse ambiente que cada vez mais lhe solicita e
assim, este individuo ¢ absorvido pelas obrigagdes laborais, “esquecendo-se de viver, absorto
no frisson de estar sempre atualizado e conhecedor das ultimas noticias, nas novidades técnicas

de informacéo, que certamente o levaram ao Olimpo do sucesso profissional, bem
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como ao reconhecimento profissional.” (ARAUJO; SACHUK, 2007, p. 54). Todo esse
movimento vivenciado pelo trabalhador, além de trazer desgaste fisico, também traz o
sofrimento emocional, quando percebe que seu corpo e psiquico possuem limitacdes nesse
processo.

Essa carga emocional a qual as pessoas sd@o submetidas acarretam em um desgaste
fisico e mental, isto é, sdo determinantes para desenvolver estresse, diminuicdo da
concentracdo, memoria, ansiedade, frustracdo, fobias, depressdo, doencas psicossomaticas,
dependéncia de substancias psicoativas, etc. Portanto é possivel observar que os fatores que
geram 0s riscos a saude e ao sofrimento psiquico estdo aumentando cada vez mais devido as
cobrancas que sdo atribuidas aos profissionais, que muitas vezes excedem sua competéncia de
adequacdo. E preciso considerar que, além dos aspectos relacionados ao trabalho, também os
demais aspecto de sua vida, no que toca as suas condi¢bes de vida, a sua propria familia.
(ARAUJO; SACHUK, 2007)

De modo geral, as organizagBes utilizam varios artificios para captura da
subjetividade do trabalhador. Srour (2005, p. 176) aponta que o individuo acaba por obter
satisfacbes promovidas pela empresa através de incentivos, remuneracdes, premiacgdes,
participagdo nos lucros, melhores condigdes de trabalho, dentre outras estratégias que, na
verdade, sdo “meios de controle simbdlicos ou mentais”, que acenam ao individuo
possibilidades de prestigio, reconhecimento e integracdo social, fatores importantes para o
bem-estar do trabalhador. Assim, “as organiza¢fes conseguem atingir suas finalidades e manter
a disciplina e a coesdo internas através de controles variantes e concomitantes — as
contribuigdes materiais, as coergdes fisicas e as sangdes simbolicas.” (SROUR, 2005, p. 176).
As exigéncias para um trabalhador flexivel e polivalente trazem cada vez mais consequéncias
psiquicas a esse individuo, que se ilude nas emergéncias do capitalismo e esquece de si,
aceitando certas convicc¢des como se fossem proprias.

Bridges (1995) em seu livro Um mundo sem empregos, traz um capitulo chamado
“Um guia de carreira para o trabalhador do século XXI”, no qual traz de forma interessante
alguns esclarecimentos ao trabalhador sobre a sua atual situagéo e como ele tem que agir para
garantir ou continuar no seu emprego. Mesmo com essas dicas “quase infaliveis”, o autor
enfatiza as condicdes de instabilidade que se vive e os acordos trabalhistas temporarios,
oriundos de um cenario econdémico de metamorfoses. Na introducgdo das dicas, o autor aponta

que:
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A instabilidade de emprego esta atravessando uma dessas redefini¢cdes fundamentais
gue marca um ponto decisivo nas sociedades. Agora a estabilidade reside na pessoa,
e ndo na posicdo, e em um grupo de qualidades que nada tem a ver com as politicas
ou praticas da organizacdo. De agora em diante vocé tera cada vez mais dificuldade
para encontrar estabilidade de emprego. (BRIDGES, 1995, p. 64)

Iniciando com essa introducdo, o autor supracitado, da as trés dicas chave. A
primeira ¢ a “empregabilidade”, onde o trabalhador deve ser “atraente” para o empregador,
pois ele deve ter qualidades e competéncias para atender a demanda da empresa. Ou seja, 0
trabalhador deve se moldar para suprir as necessidades da empresa em dado momento. Outra
dica ¢ a “mentalidade de fornecedor”, isso quer dizer que o trabalhador deve deixar seu
pensamento tradicional de empregado e se ver agora como um “fornecedor externo que foi
contratado para realizar uma tarefa especifica”. E por Gltimo, vem a “elasticidade”, que trata da
necessidade de ser maleavel e flexivel as exigéncias da empresa, ja que estd em um ambiente
em constante mudanca, que atende a uma ldgica de consumo. Para isso o trabalhador deve ter
a “capacidade de vergar e ndo quebrar-se, de prontamente abrir mdo do que esta superado e
aprender o novo, de recuperar-se rapidamente da decepc¢édo, de viver com elevados niveis de
incerteza e de encontrar sua seguranca interiormente, mais do que externamente”. (BRIDGES,
1995, p. 64-65).

O que se observa nas palavras do autor é que ele apenas estd preparando seus
leitores para um mercado cada vez mais arisco, instavel e turbulento, que ndo mede esforcos
para continuar com o ciclo produtivo, na verdade, mais produtivo e com o status de soberania.
Antunes (2005, p. 159) em conformidade com o que foi dito, afirma que na contemporaneidade
o trabalho é “[...] complexificado, heterogeneizado e ainda mais intensificado nos seus ritmos e
processos”. Bridges (2005) ¢ Antunes (2009), ainda que concepcdes tedricas diferentes, trazem
noticia de um mercado crescentemente competitivo e que exclui quem ndo danca conforme a
musica.

Diante do exposto nos paragrafos anteriores, podemos observar que tudo corre
entre a flexibilidade, fluidez e instabilidade. A acumulacéo flexivel quer um trabalhador que
consiga conciliar internamente sentimento de pertencimento e distancia em relagdo a empresa,
assim como dedicacdo incondicional e indiferenca, conforme a necessidade organizacional,
mantendo-se atento para oscilar entre o sim ou 0 ndo. O mudar, renovar, aprimorar, ser ou ndo
ser, sdo questdes freqiientes para o individuo que certamente devem pesar na sua forma de ser
no trabalho. Assim sendo, o trabalhador continua com a alienagdo de tempos anteriores, mas
com novos contornos que conciliam com as novas formas de organizacGes do trabalho.
(SENNETT, 2004).
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Aranha e Martins (2003) trazem o conceito de aliena¢do ndo sO vinculado a
producdo, como também a alienacdo do trabalhador no consumo e lazer. Foi com o
taylorismo/fordismo que se intensificou o conceito de alienacdo na producédo, que diz respeito
ao trabalhador ser alheio aquilo que produz, de ndo ter mais controle do produto final, estar
reduzido a uma pequena parte do processo de producdo. A racionalizagdo do processo de
producdo traz a desumanizagdo do trabalhador, na medida em que o concebe de forma
fragmentada, desconsiderando tudo que lhe é subjetivo e apenas vendo sua capacidade de
producdo de pecas. Ainda com as mudancas oriundas da acumulacao flexivel, concebendo o
trabalhador de forma mais humanizada, como alguém capaz de ser ativo intelectualmente no
processo de producdo, a alienacdo ainda continua, s6 que de forma diferenciada. Nesse
contexto, Aranha e Martins (2003, p. 47) colocam que “o trabalho nao deixa de ser alienado, na
medida em que as decisfes ndo dependem do trabalhador, mas da ,,16gica do mercado®.”

Ja a alienacdo no consumo, diz respeito a cegueira frente ao mundo de mercadoria
em que estamos inseridos, € o fetichismo da mercadoria. O trabalhador que trabalha para
consumir, tornando o consumo alienado um fim em si mesmo. O individuo n&o usufrui mais de
sua escolha autdbnoma do que gostaria de consumir, ele sucumbe aos apelos dos meios de
comunicagdo de massa, criando necessidades artificiais, mas convincentes para Si.
(ARANHA; MARTINS, 2003). Com a tendéncia do toyotismo para o setor de servi¢os, isso:

[...] desloca a énfase da producdo para o consumo de servigos. Multiplicam-se as
ofertas de possibilidade de consumo. A Unica coisa que ndo se tem escolha é ndo
consumir. Os centos de compras se transformam em ,catedrais do consumo*
verdadeiros templos cujo apelo constante ao novo torna tudo descartavel e
rapidamente absoleto. Vendem-se coisas, servigos, idéias. (ARANHA; MARTINS,
2003, p. 48).

Por fim, vem a alienacdo no lazer. Aranha e Martins (2003) trazem o lazer como
uma invencdo da sociedade industrial, com caracteristicas especificas a fim de ser o
contraponto ao tempo dedicado ao trabalho. O lazer ou tempo livre “representa uma conquista
da classe operaria frente a exploracéo do capital [...] ocorrendo a nitida separacéo entre tempo-
espaco de trabalho (producdo) e lazer (atividades contrarias ao trabalho) enquanto tempo para
atividades que se voltam para reposi¢ao fisica e mental”. (AQUINO; MARTINS, 2007, p.
485). Devendo este tempo ser usado para atividades prazerosas e relaxantes para o individuo,
cabendo apenas a ele, decidir como utilizar seu tempo de descanso ao bel prazer de suas

escolhas pessoais.
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O lazer na sociedade da informacdo e da tecnologia encontra-se submetido ao
consumo, de tal modo que o individuo acaba influenciado pelas chamadas do mercado e
utiliza seu tempo para suprir falsas necessidades materiais impostas pela producéo capitalista.
(AQUINO; MARTINS, 2007). Diz-se alienacdo, pois os trabalhadores ndao fazem mais suas
escolhas sozinhos, tem o mercado, com propagandas, produtos e servigos que conduzem, de
tempos e tempos, suas decisdes para o movimento de vai e vem. “Dependendo da época
elegem-se atividades, como boliche, patinacdo, esportes radicais, destacam-se danceterias e
barzinhos especificos, filmes da moda, locais de viagem.” (ARANHA; MARTINS, 2003, p.
49).

Devemos ser generosos e ndo generalizar, assim como o lazer na era da
flexibilidade do capital pode ser alienado, também pode ndo ser, cabe ao individuo discernir a
finalidade e intencdo da ocupacdo do seu tempo livre. Assim como o individuo pode tomar
atitudes de passividade, agindo por influéncias de modismos e propagandas massificantes,
também tem a possibilidade de ser ativo e agir conforme suas reais demandas. (ARANHA,;
MARTINS, 2003).

Em consonancia com a ideia de alienacdo, Antunes (2005, p. 189) utiliza como
sinbnimo a expressdo “estranhamento”, que diz respeito a producdo, ao consumo e lazer, desta

forma ele aponta que:

Com suas formas contemporéneas de estranhamento ou alienacdo atingem, além do
espaco da produgdo, também a esfera do consumo, a esfera da vida fora do trabalho,
0 chamado tempo livre é, em boa medida, um tempo também submetido aos valores
do sistema produtor de mercadorias e das necessidades de consumo [...].

O trabalhador que se aliena em todos os sentidos no seu ambiente de trabalho, é um
individuo que sobra nessa relacdo. Esta preso na emergéncia do consumo e na falta de tempo
para gastar com o que realmente deseja. Com as exigéncias flexiveis das novas formas de
organizages do trabalho, o individuo adquire carater padronizado e homogéneo. Com medo da
exclusdo, age de forma inauténtica, conforme regras e normas estabelecidas pelo mercado,
tomando varias identidades/ mascaras, de forma que essas condutas irdo repercutir na sua

subjetividade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O intento que guiou o desenvolvimento do presente estudo foi o de investigar como
as novas formas de organizacdes do trabalho e as imbricacdes na satide mental do trabalhador.
Fizemos um breve percurso pela historia até chegarmos a atual conjuntura, onde as relagdes de
trabalho se baseiam em vinculos empregaticios frouxos, fincando questdes como flexibilidade
e maleabilidade, gerando sofrimento psiquico para o trabalhador. Esse movimento surgiu com
a reestruturacdo produtiva, que ocasionou a crescente reducdo do proletariado industrial,
direcionando as atividades laborais para o setor de servigos ou terceiro setor. Em fungédo dessas
transformacoes, intensifica-se o desemprego e as formas precarias de trabalho, acarretando
significativas consequéncias na constituicdo psiquica na classe-que-vive-do-trabalho.

Com o objetivo de manter a dominacdo produtiva e societal, o capitalismo trouxe
com a implementacdo do modelo de producdo calcado na légica da acumulacdo flexivel, a
exigéncia de um trabalhador multifuncional, polivalente, participativo. Neste processo a
rigidez do taylorismo/fordismo sede lugar a flexibilidade do toyotismo. Desta forma, a captura
do saber e fazer operéario foi substituida pela captura da subjetividade do trabalhador. Nessa
captura, o individuo se prende e se perde na emergéncia do consumo e no lazer, tornando o
trabalho um meio em si, meio para acesso a bens materiais. Assim, responde a logica do capital
e torna-se alienado nesse processo.

O consumo na sociedade contemporanea tem tomado grandes propor¢des na vida
do individuo, tanto no trabalho, quanto no tempo fora dele. Trabalha-se cada vez mais para
conseguir mais dinheiro e dessa forma consumir, suprindo as “necessidades” manejadas pelo
capital. O tempo livre que deveria ser gasto com atividades as quais sejam realmente escolhas
pessoais do individuo, perde sentido, torna-se um passa-tempo, ocupado pela prazerosa
atividade de consumir. O individuo da emergéncia do consumo é alguém solitario, suas
relacfes sao baseadas apenas em interesses, pois quem tem mais, provavelmente € uma pessoa
melhor. Os individuos consomem produtos e pessoas com a mesma descartabilidade. Nesse
contexto, Bauman (2001) contempla que as relagdes interpessoais foram suprimidas pelo
individualismo, ndo se olha mais para quem esta do lado. Assim, as relages tendem a se tornar
breves e superficiais.

Nas atividades laborais, as relacbes que ndo priorizam coletivo também sao
tendéncias. Na era da acumulacdo flexivel, as organizagGes exigem que o trabalhador seja

flexivel, participativo, trabalhe em equipe, sendo cooperativo e adaptavel as mudancas, no
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entanto esse discurso é superficial e cheio de controvérsias. A realidade é que essas exigéncias
trazem efeitos contrérios, os lacos de lealdade sdo frageis, cria-se um ambiente de
desconfianca, pois o colega do lado € um concorrente em potencial, deve-se fazer qualquer
coisa para assegurar-se no emprego. Todo esse contexto proporciona ambientes competitivose
tensos, gerando sentimento de desprotecdo e vulnerabilidade nos trabalhadores. Deste modo,
podemos afirmar que o individuo € convocado a romper os lacos e descartar as lealdades,
havendo a fragmentacdo do coletivo. (SENNETT, 2004).

A flexibilizacdo, na contemporaneidade, abrange todos os ambitos do mundo do
trabalho. Exige que a organizacdo seja pautada na racionalizacdo, enxugando seu quadro de
funcionarios e reduzindo gastos. A rigidez e especializa¢do séo palavras que tendem ao desuso.
Quanto ao trabalhador, tem que ser participativo, maleavel, implicado e por vezes desprendido
do emprego, deve ser dedicado e também indiferente, deve ser e ndo ser ele mesmo. Essas
exigéncias trazem uma série de ambivaléncias, as quais o trabalhador deve estar pronto
para responder, devendo se moldar e agir conforme o que lhe for solicitado, caso contrario esta
fora do mercado de trabalho. (SENNETT, 2004).

As novas formas de organizacdo do trabalho que abrangem os terceirizados,
temporarios ou parciais, dentre outras formas assemelhadas de informalidade e precarizagao,
trazem noticia de um trabalhador com a subjetividade fragilizada. E um individuo sem
certezas e sem garantias, que deve estar preparado para as mudancas, pois nada é
suficientemente estavel. E alguém que ndo faz parte da organizacdo, passa por ela sem
vinculos. Por vezes, tem como patrdo a sua clientela e seu ambiente de trabalho pode ser sua
prépria casa. Nessas circunstancias, temos o trabalhador que se sujeita as exigéncias do
capitalismo flexivel, que por medo do desemprego e das formas precarias de trabalho, esquece
de si préprio, se fazendo um individuo de perdas. Perde principios, valores, dignidade,
identidade, carater, perde aquilo que Ihe construiu como ser individual e social.

Nessa relacdo de agir conforme a demanda da organizacdo, o trabalhador da
reestruturacdo produtiva se anula, agindo conforme padrdes universais e massificadores. Para
manter o emprego, ou mesmo para conseguir um diante do mercado que se mostra mais restrito
e exigente, o individuo toma atitudes e posicionamentos conforme o contexto que se insere. E
como se tivesse mascaras para cada situacdo, de tal modo que, ao assumir determinada
mascara, estaria se comportando conforme a ocasido, de “forma calculada, planejada e pouco
auténtica, estabelecendo relacionamentos instrumentais.” (GRISCI; CARVALHO, 2004, p.
75). Sennett (2004), nessa mesma linha, fala de um sujeito que deve



58

vergar-se, dobrar mais sem quebrar, ter a capacidade de se estruturar mesmo frente a situacoes
desestruturantes, sempre atentos as mudangas.

Nessas idas e vindas, o trabalhador acaba se perdendo e assimilando modos de ser e
viver que nao sdo 0s seus. As mascaras que usa para responder as demandas do mercado fixam
em si, ndo discernindo mais a realidade do fingimento, de tal modo que incorpora o
personagem, destituindo-se de si. Ao internalizar condutas que ndo sdo genuinas, o individuo
sofre, sofrimento de quem ndo s6 vende sua forca de trabalho, mas também a si mesmo.
(GRISCI; CARVALHO, 2004).

Aquele que se reconhece, que consegue manter distanciamento, ndo se perde por
inteiro nos discursos flexiveis do capitalismo. O trabalhador deve ter clareza do contexto que
estd inserido, ter uma analise critica de que além de fonte de prazer, o trabalho também lhe
traz sofrimento, medos, inseguranca, dentre outras coisas advindas da acumulacdo flexivel,
mas que a partir disso, pode tomar atitudes que nio vdo de encontro aos seus preceitos. E
importante que o individuo ndo se deixe seduzir, ndo seja capturado pelas tentacbes do
capital. Conhecendo-se, o individuo mesmo diante da quase inevitavel alienacdo, do
sofrimento e adoecimento no trabalho, pode criar estratégias de forma a encontrar brechas para
vivéncia de autonomia, saude, sentimento de pertencimento, enfim, situacdes que repercutam
positivamente na sua subjetividade.

Até onde esse individuo € vitima, é culpado, € cumplice? Escolhas limitadas de
guem tenta justificar e agir conforme a logica da flexibilidade traz consequéncias a sua
subjetividade. Tudo isso acarreta em sequelas, estragos, de forma a corromper o modo de ser
do trabalhador. Nesse momento se faz necessario a figura do psicélogo de modo a dar esse
aparato, contribuindo para que o trabalhador resista as demandas do capital, ndo se tornando
um instrumento, buscando modos de emancipacdo dessa condi¢do, primando por sua saude

mental e qualidade de vida.
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