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RESUMO

This proposal aims to demonstrate to the students a bibliographical study that can cause
reflection on the visually impaired, providing as a tangible instrument a proposal for
investment in technology that enables accessibility in a hospital environment, which
enables the visually impaired to have this facility and better accessibility through
technological resources. It is evident that this academic proposal aims to demonstrate
the factors that determine greater digital inclusion for the visually impaired.
Subsequently, technological alternatives are outlined that are inclusive tools for the
visually impaired, among which are: sensory equipment, such as Assistive
Technologies. Finally, this study focuses on software for accessibility to the digital
environments for the visually impaired, which basically use screen magnifiers for those
who have partial vision loss and Braille audio, keyboard and printer features for
subjects who have total loss of vision. view.

PALAVRAS-CHAVE: Visually impaired. Assistives technologys

INTRODUCAO
A fungdo da tecnologia assistiva dentro da inclusdo digital para o deficiente

visual ¢ de extrema importancia fazendo o papel de trazer & luz, para que interceda nos
atuais obstaculos encontrados pelos portadores de deficiéncia visual, quer seja ela total
ou parcial, como por exemplo: as dificuldades para estudar, ler, escrever e também na
parte de divertimento pessoal, buscam-se encontrar e proporcionar meios tecnologicos
amenize ou excluem as adversidades enfrentadas por esses deficientes visuais.

Cabe a esta proposta exemplificar algumas solugdes tecnologicas para
incluir no meio digital esse individuo com a deficiéncia visual e tracar quais delas

seriam fundamentais, diante da existéncia de um leque que abrange essas tecnologias
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assistivas disponiveis no mercado e a necessidade do desenvolvimento de
projetos-pilotos nessa area, que ¢ bem pobre ou quase ndo existe.

O esse avanco tecnoldgico pode colaborar também para que haja essa
inclusdo, no sistema e no ambiente hospitalar, das pessoas com deficiéncia visual, seja
ela total ou parcial, j& que no cenario atual dessas tecnologias que sdo voltadas para a
pessoa portadora de DV (deficiéncia visual), ja existem equipamentos especificos e
algumas ferramentas tecnoldgicas que sao voltados a atenderem as necessidades do DV
e o auxiliarem no dia a dia, especialmente no entretenimento e nos estudos,
possibilitando-os uma melhor qualidade de vida.

Todo o tempo ¢ criado algumas novidades nessa area, como por exemplo:
celulares e demais dispositivos adaptados, impressoras em Braille, at¢ computadores
feitos especialmente para cegos, programas com tecnologia assistiva, tornando tangivel
a possibilidade de reintegrar o DV realizar suas tarefas de forma semelhante a de uma
pessoa que ndo possui DV, com a finalidade de tornar possivel a inclusdo desses
portadores de DV em quaisquer ambientes seja em ambiente hospitalar, nas ruas, no
trabalho, em sua residéncia ou qualquer outro lugar em que estejam inseridos,
tornando-os de fato, “incluidos”.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivos Geral

Identificar solu¢des que promovam a maior inclusdo digital para pessoas com
deficiéncia visual no ambito hospitalar.

2.2 Objetivos Especificos

a) enfocar os softwares de acessibilidade aos ambientes digitais para
deficientes visuais;

b) exemplificar uma série de solugdes tecnoldgicas para facilitar a
acessibilidade do deficiente visual no ambiente hospitalar;

¢) nortear por meio deste estudo as reflexdes acerca da tematica

3 JUSTIFICATIVA

As tecnologias assistivas visam oferecer acesso aos DVS que ndo estejam
conectados ao mundo virtual e também a ensind-los a utilizarem a internet para
resolverem os problemas do dia a dia, tornando-se autonomos.

A deficiéncia visual foi o tema escolhido para este estudo, pois os

deficientes visuais sao os que mais tém dificuldades no acesso ao contetido de paginas



web apresentados via computador, em fungdo disto, existem tecnologias assistivas que
possibilitam e facilitam esse acesso, entre elas: software leitores de telas, monitores
brailles, tradutor de texto em voz, navegador web textual, ampliador de tela, entre
outros. Entretanto, para que todas essas agdes sejam possiveis, ¢ necessario ter
acessibilidade.

A auséncia de acessibilidade pode gerar algumas dificuldades para os
deficientes visuais, entre elas: interagir com um dispositivo diferente do teclado,
distinguir os links de um documento, navegar através de conceitos espaciais, que fazem
parte das situagdes cotidianas.

Diante do exposto, pode-se inferir que a inclusdo digital dos deficientes
visuais envolve aspectos como: tecnologias assistivas existentes ou a desenvolver,
acessibilidade das paginas na internet e, também, o acesso ao computador (ou ambiente
WWW) com a utilizagdo das tecnologias assistivas.

Nesse contexto, justifica-se a presente pesquisa objetivando investigar
alternativas para promover a maior inclusdo digital das pessoas com deficiéncia visual.
Assim sendo, o objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar solu¢des que promovam a

maior inclusdo digital para pessoas com deficiéncia visual.

4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 Tecnologias assistivas e seus conceitos

As tecnologias assistivas sdo ferramentas tecnologicas que auxiliam e dao
independéncia aos DVS, para que eles possam conseguir ter mais autonomia no
ambiente hospitalar, estimulando-os a exercerem tarefas como ler, escrever, utilizar a
Internet como mecanismo de entretenimento e também educativo, por conseguinte,
ampliando o grau de conhecimento das tecnologias assistivas, com isso, aumentando as
oportunidades de inclusdo social e fazendo com que o proprio esteja ciente das
tecnologias adaptadas para ele.

Hé que mencionar a questdo da palavra que muitas pessoas consideram que
a palavra ‘deficiente’ tem um significado muito forte, carregado de valores morais,
contrapondo-se a ‘eficiente’. Supondo que uma pessoa deficiente nao € capaz; e, sendo
assim, entdo ¢ incompetente e sem inteligéncia, segundo (GIL, 2004, p. 3). Ledo
Engano! em fung¢do das tecnologias assistivas que dao todo o suporte para a absor¢ao do
conhecimento, obtenc¢do dos titulos académicos e de toda a gama de conhecimentos ao

dispor dos deficientes visuais.



GIL (2004, p. 5) Faz uma comparagao para diferenciar os tipos de

tecnologias assistivas que impactam diretamente na vida dos DVS, sdo elas:

a) acessibilidade ao meio fisico: possibilidade e condigdo de alcance para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

b) acessibilidade digital: flexibilidade do acesso a informacao e interacdo dos
usuarios que possuam algum tipo de deficiéncia ou necessidade especial, no
que se refere aos mecanismos de navegacdo e apresentacdo das paginas,
operagdo de software, hardware e adaptacdo de ambientes e situagdes.

Hoje existem diversos tipos de tecnologias que podem permitir ao portador
de DV ter acesso a informa¢dao, de uma maneira menos complicada. Antes de ser
discutido o assunto sobre a inclusdo digital do portador de deficiente visual, vamos
expor algumas das tecnologias sondada neste estudo, com o objetivo principal de
apontar as ferramentas e equipamentos existentes no mercado tais como o Magic, que ¢
um software que amplia a tela do computador em até 16 vezes, garantindo ao usudario
uma navegagao que possa da a ele independéncia necessaria para a aquisicdo de novos
conhecimentos.

Giareta exemplifica ([?], p. 6) que existem produtos, como por exemplo:

como um computador de mio para pessoas com deficiéncia visual rodando
Pocket PC 2002 ¢ todos os aplicativos do Pocket Office (Pocket Word, Excel,
Internet Explorer, etc.) e provido de portas USB e infravermelho, e aceita
placas de expansdo para Bluetooth, modem, WI-FI, 64MB RAM, as linhas
Braille, que s@o um conjunto de células, que com 8 pinos , vao formar um
caractere Braille, podendo assim fazer uma representacdo tactil do que esta
no ecra/tela do computador.

Reforcando o conceito de tecnologias assistivas para o melhor entendimento
do tema proposto, visto que sdao ferramentas e servicos que facilitam a vida de
portadores de deficiéncia, que sdo “os recursos como uma colher adaptada, cadeiras de
rodas e softwares para computador e também pode indicar servigos, como intérprete de

libras”. (VERUSSA, 2009).

4.2 Tecnologia assistiva no Brasil

Segundo Bersch (2013) a Tecnologia Assistiva ¢ um “termo ainda novo,
utilizado para identificar todo o arsenal de recursos e servi¢os que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com eficiéncia e

consequentemente promover vida independente e inclusdo”. No Brasil estdo sendo



realizadas implantagdes e implementagdes de ferramentas tecnologicas que possam
ajudar aos deficientes visuais a terem mais autonomia.

Como citado anteriormente, podem existir algumas diferencas no
significado entre as expressdes Tecnologias Assistiva, Tecnologia de Apoio e Ajudas
Técnicas, mas de acordo com Galvao Filho (2009) no Brasil esses termos geralmente
sao usados como sinonimos. Nao se distinguindo dos que se referem apenas aos
produtos e servicos daqueles que trazem consigo a metodologia e os processos.

“No Brasil, o processo de apropriacdo e sistematizagdo do conceito e
classificacdo de Tecnologia Assistiva é ainda mais incipiente e recente”. (GALVAO
FILHO, 2009).

Mendonga et al. (2008, p. 67) explicam de forma mais detalhada que a
orientagdo ¢ a mobilidade sdao processos interrelacionados que auxiliam e dao qualidade

de vida aos deficientes visuais, em conformidade com a defini¢ao abaixo:

¢ um processo usado por deficientes visuais para estabelecer sua posicdo em
relacdo a todos os objetos, enquanto a mobilidade é capacidade de se
locomover no ambiente que os cercam sem a necessidade de alterar a diregao,
ou seja, caminhar livremente sabendo quais sdo os obstaculos que estdo ao
seu redor e como desvid-los. De maneira simples a orientagdo e mobilidade,
ou OM, ¢ a capacidade de compreender o ambiente que nos cerca € nos
movimentar neste respectivo ambiente.

Cabe ressaltar a relevancia da legislacao brasileira na seara da acessibilidade
e das defini¢cdes e terminologias que eclodem ao imergir neste estudo académico e

mapear os avangos, retrocessos e pontos de melhoria, tais como:

No que se refere a legislagdo brasileira o termo tecnologia assistiva aparece
no decreto 7.612/2011, porém sem defini¢do sobre o termo. Ja o termo
Ajudas Técnicas, ¢ encontrado no decreto 3.298/1999 e no decreto
5296/2004. No artigo 19 do decreto 3.298/1999 a expressdo Ajudas Técnicas
¢ definida como elementos que compensam uma ou mais limitagdes
funcionais, sejam motoras, sensoriais ou mentais de uma pessoa que possui
alguma deficiéncia, com o objetivo de melhor enfrentar as dificuldades de
mobilidade e comunica¢do ¢ possibilitar uma plena inclusdo social. Ja& no
artigo do 61 do decreto 5.296/2004 Ajudas Técnicas ¢ definido como
instrumentos, equipamentos ou tecnologias que sdo criadas ou adaptadas
especialmente tendo como objetivo melhorar a funcionalidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou mobilidade reduzida. (RIGOLON; ALMEIDA,
2016).

4.3 Tecnologias assistivas de mobilidade para deficientes visuais



Inicialmente, faz-se necessario tracar um paralelo sobre a acessibilidade no
Brasil e no Mundo, tendo como marco o ano internacional dos portadores de

deficiéncia, conforme mencionado abaixo:

A difusido do conceito de acessibilidade iniciou-se em 1981, ano declarado
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) como “Ano Internacional dos
Portadores de Deficiéncia”. Ja no Brasil, o direito das pessoas com
deficiéncia. O Ministério da Educagdo (MEC), por meio da Secretaria de
Educagdo Especial (SEE), implementa o Programa Educagdo Inclusiva:
Direito a Diversidade, que tem por objetivo compartilhar novos conceitos,
informagdes ¢ metodologias — no ambito da gestdo ¢ também da relagdo
pedagogica em todos os estados brasileiros, terem as mesmas oportunidades
que os demais cidaddos possuem e de desfrutarem as condigdes de vida
resultantes do desenvolvimento econdmico e social foi proporcionado pela
Constituicdo Federal (CF) de 1988, a qual prevé o pleno desenvolvimento
dos cidadios, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacdo; garante o direito a escola para todos; e
coloca como principio para a Educacio o “acesso aos niveis mais elevados do
ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um”
(BRASIL, 1999).

Em face do exposto acima, a tecnologia assistiva ¢ compreendida como um
auxilio que permite a melhora de uma habilidade funcional que, permanentemente ou
temporariamente, se encontra deficitaria, ou que permite a realizacao de uma fungdo que
era antes incapacitada por alguma deficiéncia, doenca ou até mesmo o envelhecimento.

Em consonanica com o ideario de Bersch (2013, p. 18):

0 maior objetivo da tecnologia assistiva ¢ garantir a pessoa com deficiéncia
“maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através de sua
comunicagdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu
aprendizado e trabalho”.

Bersch (2013) classifica as seguintes categorias como recursos
informacionais, acessiveis, de ambiéncia, arquitetonicos, de ampliagdo visual,
tecnologicos que ajudam aos deficientes visuais, sdo eles:

a) auxilios para a vida didria e vida prética;

b) CAA (comunicag¢do aumentativa e alternativa);

¢) recursos de acessibilidade ao computador;

d) sistemas de controle de ambiente;

e) projetos arquitetonicos para acessibilidade;

f) auxilios para qualificagdo da habilidade visual e recursos que ampliam a
informagao a pessoas com baixa visdo ou cegas;

Conforme Borges (1996) o deficiente visual tem muitos obstaculos diante
da realidade circundante:

"uma pessoa cega pode ter algumas limitacdes, as quais poderdo trazer
obstaculos ao seu aproveitamento produtivo na sociedade". Ele aponta que
grande parte destas limitagdes pode ser eliminada através de duas a¢des: uma



educagdo adaptada a realidade destes sujeitos e o uso da tecnologia para
diminuir as barreiras.

E estritamente necessario que se aborde o conceito de visdo em um contexto

de acessibilidade para os deficientes visuais:

A visdo ¢ dada por um sistema sensorial que se inicia pelos olhos, entdo o
nervo oOtico que liga os olhos ao cérebro envia as informacdes obtidas pelos
olhos, por fim o cérebro processa as informagdes transformando-as em
imagens. O olho, assim como um sensor, transforma uma grandeza fisica,
neste caso a luz, em uma grandeza elétrica, entdo o cérebro processa esse
sinal transformando-o em imagem, pode-se dizer que o cérebro entdo
funciona como o micro controlador que ao receber um sinal do sensor ¢ capaz
de processa-lo tornando-o em uma informagao util.

4.4 Deficiéncias visual

Por conseguinte, das diversas deficiéncias existentes, uma das que mais
chamam a atencao ¢ a deficiéncia visual, em se tratando da conceituacao referente a ela
e das reflexdes que possam ser realizadas, objetivando o investimento para esse
segmento no ambiente hospitalar que ainda ndo ¢ vislumbrado no Brasil em toda a Rede
de Saude Publica. Segue abaixo, a definicdo de Reinaldi, Camargo Junior e Calazans

(2001, p. 37) acerca do assunto:

A deficiéncia visual é uma dessas necessidades especiais. Essa deficiéncia se
refere a situacdo irreversivel de diminuigcdo de resposta visual em virtude de
causas congénitas ou hereditarias e pode ser classificada como leve,
moderada, severa e profunda (cegueira).

No Brasil, segundo Dias (2007), devido a inexisténcia de dados confidveis,
¢ utilizada a estimativa de 1% da populacdo. Isso corresponde a 1.693.000 pessoas com
deficiéncia visual, considerando-se a populagio aferida no Censo 2000 (IBGE, 2001). E
cabivel que a sociedade civil organizada possa auferir as variaveis que norteiam o0s
dados revelados acima e solidificado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
a respeito dessa tematica.

Os dispositivos legais, dentre eles: o Decreto no 3.298/99 e o Decreto no

5.296/04 conceituam como deficiéncia visual:

a) cegueira — a visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcdo oOtica.

b) baixa visdo — acuidade visual entre 0,3 ¢ 0,05 no melhor olho, com
a melhor corregdo oOtica.

¢) casos em que a somatoria da medida do campo visual em ambos
os olhos for igual ou menor que 60°.

d) ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores
(PEREIRA, 2009).



O Decreto no 5.296/04 foi o responsavel pela inclusdo das pessoas com
baixa visdo nesse item. Um dos dispositivos que ratificam a importancia da inclusido dos

deficientes visuais com pouca acuidade:

Essas pessoas sdo identificadas pelo fato de, mesmo usando 6culos comuns,
lentes de contato ou implantes de lentes intraoculares, ndo conseguirem ter
uma visdo nitida, podendo ter sensibilidade ao contraste, percepgdo das cores
e intolerdncia a luminosidade, conforme o tipo de patologia causadora da
perda visual. (PEREIRA, 2009).

Desde os idos da década de 60, pode-se considerar que as preocupacdes
continuam no que se refere a inclusao social, que se iniciaram com o intenso movimento
mundial de defesa dos direitos das minorias, na referida década, associado as criticas
contundentes ao paradigma da institucionalizacdo de pessoas com doenga mental e de
pessoas com deficiéncia. Esse movimento determinou novos rumos nas relagdes da
sociedade com esses segmentos populacionais. Desse modo, iniciaram-se os servigos de
reabilitagdo profissional, voltados para as pessoas com deficiéncia, visando prepara-las
para a integracao ou reintegracao na vida em comunidade. (ARANHA, 2004, p. 25).

Vislumbra-se neste estudo académico que a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia ¢ o resultado de inumeros estudos e discussdes que contaram com a
participagdo de organizacdes, educadores, pessoas com necessidades especiais € seus
familiares, ndo s6 aqui no Brasil, mas em todo o mundo. Segundo o Programa Educacao
Inclusiva: Direito a Diversidade (2004, p. 14), “a Assembleia Geral da Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU) produziu varios documentos norteadores para o desenvolvimento

de politicas publicas de seus paises membros”.

5 METODOLOGIA

Havendo um reforgo por meio das leituras dos autores consolidados neste
estudo de caso, delineando-o para a melhor compreensdo dos fenomenos individuais e
das variaveis discorridas em todo o percurso tedrico-metodologico, tornando os
processos organizacionais positivos de uma leitura cientifica aplicavel no dia-a-dia.

Por conseguinte, tornar o mundo do portador de deficiéncia muito mais
acessivel as diversidades didrias que ocorrem no dia-a-dia, possibilitando assim, que um
individuo com baixa visdo ou cegueira total, tenha uma vida mais aproximada possivel
como as demais pessoas, que nao possuem a deficiéncia em questao.

Conforme Yin (2001) o estudo bibliografico ¢ uma estratégia de pesquisa

que compreende um método que abrange tudo em abordagens especificas de fontes



bibliograficas pesquisadas, para que os resultados e discussdes estejam imbuidos de
uma proposta cientifica aplicavel ao ambiente hospitalar.

Devemos ressaltar ainda que, este estudo académico foi um acréscimo de
qualidade deste trabalho, que além de buscar solug¢do tecnologica, esta expondo suas
caracteristicas, tornando-o mais acessivel e socializando todo o conhecimento a

comunidade cientifica.

6 RESULTADOS

Apdés o término deste estudo bibliografico, realizado no decorrer do
desenvolvimento desta pesquisa cientifica, foi possivel notar a relevancia do assunto
estudo que se refere a uma proposta de investimento em tecnologia no ambiente
hospitalar que possibilite a acessibilidade aos deficientes visuais, seja através das
facilidades que a tecnologia proporciona no uso destes equipamentos aos usuarios, seja
na acessibilidade que ela permite que o DV tenha no ambiente educativo, hospitalar, no
entretenimento, nas relagdes pessoais, na atualizagdo das informagdes nacionais e
mundiais através da Internet ou até mesmo, no auxilio de tarefas simples até¢ as mais
complexas.

Segundo Ventavoli, (2012, p. 40 a 46) explica e expdem algumas das

tecnologias voltadas para os DV.

Impressoras braile - Imprimem, em papel, informagdes codificadas em texto
para o sistema braile (ex. textos, partituras, equagdes matematicas, graficos,
etc.). Existem impressoras braile, que utilizam um sistema denominado
interpontos, viabilizando a impressao nos dois lados do papel.

Recursos - Podem variar de uma simples bengala a um complexo sistema
computadorizado. Estdo incluidos brinquedos e roupas Acessibilidade
adaptadas, computadores, softwares e hardwares especiais, que contemplam
questdes de acessibilidade, dispositivos para adequag@o da postura sentada,
recursos para mobilidade manual e elétrica, equipamentos de comunicagio
alternativa, chaves e acionadores especiais, aparelhos de escuta assistida,
auxilios visuais, materiais protéticos e milhares de outros itens
confeccionados ou disponiveis comercialmente;

Servigos - Sdo aqueles prestados profissionalmente a pessoa com deficiéncia
visando selecionar, obter ou usar um instrumento de tecnologia assistiva.
Como exemplo, podemos citar avaliagdes, experimentagdo e treinamento de
novos equipamentos. Os servigos de tecnologia assistiva sdo normalmente
transdisciplinares envolvendo profissionais de diversas areas, tais como:
fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, educagdo, psicologia,
enfermagem, medicina, engenharia, arquitetura, design e técnicos de muitas
outras especialidades.

Portanto ha uma necessidade de implantar impressoras em braile para expor
panfletos e informativos impressos em braile para que assim o portador de deficiéncia

visual possa se encontrar dentro do ambiente hospitalar.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Infere-se que a deficiéncia que mais aflige a populagdo ¢ a deficiéncia
visual. No Brasil, aproximadamente um quarto da populagdo apresenta algum tipo de
deficiéncia, e cerca de 80% dessas pessoas sdo portadores de deficiéncia visual e para
garantir a pessoa de deficiéncia visual melhor mobilidade e orientagdo, ¢ necessario que
ele seja capaz de compreender o espaco ao seu redor da melhor maneira possivel.

Diante do exposto, a possibilidade e habilidade de se mover livremente
possui grande impacto na vida das pessoas, tecnologias estdo sendo constantemente
criadas para facilitar a vivéncia dessas pessoas que apresentam algum tipo de
deficiéncia.

Oportunizou-se com este estudo académico que as pessoas com
deficiéncias, sejam capazes de se movimentar e se orientar no espaco de maneira mais
eficiente, apresentando comportamentos de alta autoestima e se tornam mais dispostos a
realizar mais atividades e serem autonomos.

O presente trabalho permitiu uma sinalizagdo de uma proposta que esteja

completamente imbuida de uma melhor qualidade de vida aos deficientes visuais.
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