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RESUMO

O BigData é uma ferramenta tecnoldgica, sendo que por meio desse
mecanismo € criada uma base de dados, e esses dados podem ser utilizados
como meio de gerir diversas instituicbes. A gestdo hospitalar compreende um
sistema integrado de agdes executadas por profissionais de multiplas areas,
onde a diretriz € garantir que os pacientes tenham um tratamento digno. A
presente pesquisa comporta objetivos, sendo eles divididos em geral e
especificos nos quais abordam, respectivamente, a estrutura da gestado
hospitalar, e especificamente, as vantagens em utilizar ferramentas
tecnolégicas para ajudar no desenvolvimento da gestdo hospitalar. A
problematica da pesquisa tem como foco analisar de que maneira o BigData
pode ser um meio essencial para a gestao hospitalar através do acesso a base
de dados dos pacientes. Quanto a metodologia da pesquisa consiste em uma
revisédo bibliografica de natureza qualitativa, tendo como método de abordagem
o dedutivo, e esse método se caracteriza pela realizagdo de analises gerais
para especificas.
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Por meio da tecnologia a gestdo hospitalar pode ser afetada em varias
dimensdes, uma vez que as ferramentas tecnoldgicas apresentam inumeras
vantagens, como por exemplo, a criagdo de um prontuario eletrénico, onde por
meio desse prontuario podera ser criado um historico clinico universal, e esses
meios devem ser alocados em todo o sistema unico de saude, ou seja,
interligando todas as areas do pais, o que faz com que as informagdes sejam
mais faceis de serem acessadas, e irdo nortear os agentes de saude, assim
como os pacientes sem distincdo de qualquer natureza.

O ponto forte da inovacao é a criagao de um sistema de informacao de
acesso universal, podera ser criado um sistema de Big Data, onde nesse
sistema estardo dispostos os prontuarios, entre outros dados essenciais, e
outros servigos como o0 agendamento de consultas; assim como criar um alerta
para transplantes de sangue, 6rgéo e até mesmo medula 0ssea, ou seja, um
todo sistema estruturado e interligado com o intuito de guiar a gestao hospitalar
quanto a utilizagdo dos recursos tecnologicos em prol de salvar a vidas
pessoas. Existem estudos com foco na utilizacdo de prontuarios eletrénicos,
contudo, a presente ideia tem como diretriz ir além e criar um sistema de
alarme abrangendo todos os Estados da Federagéo, onde seja em qualquer
parte do pais, um paciente podera acessar informagdes acerca de todo o
historico clinico da sua condicdo de saude, e tudo isso presente em uma rede

de dados.

Objetivo Geral

Em aspecto geral a pesquisa tem como foco analisar o processo de
gestao hospitalar.

Objetivos especificos

e Analisar a influéncia do processo de globalizagdo no surgimento da
tecnologia



e Analisar a aplicagédo do Big Data na gestao hospitalar

e |nvestigar a importancia dos prontuarios eletrénicos

Justificativa

O trabalho se justifica diante da importancia em se criar ferramentas de
Gestao Hospitalar para tornar o atendimento mais eficiente, ou seja, com o
atendimento mais eficiente os proprios pacientes ganham com isso.

A criagdo de um prontuario virtual com varias informagdes clinicas
acerca dos pacientes facilita o processo de tratamento, além de torna-lo mais
célere, o que é um pressuposto necessario para que o paciente tenha uma
recuperacao satisfatoria.

A Gestao Hospitalar envolve todo um sistema de servigos e atividades
nas quais juntas trabalham em prol de garantir que os pacientes tenham um

tratamento digno e eficiente.

“DISCUSSAO DO TRABALHO”

A gestao hospitalar tem como fungéo prever, ou seja, tragar planos e
metas; tem como fungdo organizar o aspecto material e social dentre da
instituicdo hospitalar; controlar para que o equilibrio nas relagdes seja mantido,
e por fim, um lider para comandar e coordenar toda essa estrutura que mantém
uma determina instituicao®

Essa funcado engloba varios tipos de instituicbes, como por exemplo,
hospitais publicos e privados, clinicas e Unidades de Saude, laboratérios,
empresas de exames, entre outras®

Quanto a fungéo do gestor hospitalar, cita-se:

E o profissional que atua no planejamento, na organizagdo e no
gerenciamento dos processos de trabalho em saude, envolvendo a
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area de gestdo de pessoas, materiais, suprimentos, equipamentos e
recursos em geral. O Gestor Hospitalar organiza e controla compras e
custos, areas de apoio e logistica hospitalar, bem como acompanha e
supervisiona os contratos e convénios. Pelos principios da gestéo, da
qualidade e da viabilidade dos servigos, presta suporte aos setores
fim do hospital garantindo a assisténcia ao paciente’

Esse profissional funciona como uma espécie de lider dentro das
entidades hospitalares, e é importante relatar que a lideranga é uma faculdade
humana essencial na gestdo hospitalar frente aos inumeros problemas que
podem surgir, pois o lider motiva e ajuda todos a superar seus medos e
problemas, como por exemplo, médicos que perdem pacientes, enfermeiros,
entre outros profissionais, podem questionar sua capacidade e a vida diante da
ocorréncia de fatalidades, e o lider precisa administrar essas situacbes no
contexto da gestao hospitalar.

A lideranga € um fendmeno onde o lider tem um papel importante na
influéncia do comportamento de outro individuo ou de um grupo, com interesse
em trazer certas mudangas para o alcance de objetivos especificos. Quanto ao
conceito de lideranca, ela pode ser definida da seguinte maneira:

Lideranga pode ser definida como ato de influenciar as pessoas. Na
lideranga um lider precisa ser responsavel;, manter um bom
relacionamento entre os elementos que fazem parte de uma equipe

ou grupo de pessoas; sempre de forma a dirigir as pessoas para um
objetivo comum?®

Portanto, o lider € aquele que tem capacidade de todos ao seu redor,
onde por meio desse processo de instigacdo do pessoal ele podera manter
todos motivados o que € bom, pois deixa o ambiente favoravel para a
proliferacdo de ideias que podem influenciar os rumos da empresa. Sobre as

caracteristicas do lider:

A habilidade de lideranga pode existir em todos, mas algumas
pessoas a desenvolve de uma maneira melhor, com espontaneidade,
e outras nao fazem questbes da pratica. Nem sempre é facil
encontrar um lider,
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mas este lider pode existir, € a capacidade de lideranca pode ser
adquirida. Existem tracos que definem um lider:- O Desejo de liderar,
ser honesto e integro, autoconfianga, inteligéncia, obter a facilidade
de reconhecimento, e conhecimento das pessoas®

Nitidamente o lider se destaca entre os demais, onde por meio de seu
ponto de vista visionaria e sua elevada necessidade em ultrapassar barreiras e
inovar o torna a pessoa mais preparada para gerir uma organizagao. O lider é
aquele que conduz a organizagdo ao sucesso, onde por possuir inumeros
atributos benéficos para o progresso organizacional se destaca dentro os
outros individuos que compdem a organizagao, onde eles vao seguir tudo
aquilo que o lider determina, pois ele passa confianca para todos.

Em linhas gerais, a gestao hospitalar consiste em:

A gestao hospitalar é conhecida por sua grande complexidade. As
unidades hospitalares possuem uma gama significativa de areas de
conhecimento necessarias ao seu funcionamento, que devem ser
conduzidas de maneira adequada para que os servicos de saude
sejam ofertados da melhor forma possivel. O profissional que
ingressa na area da gestao em saude precisa ter um olhar sistémico
e dispender conhecimento especifico em administracdo para a
conexao eficiente de toda a cadeia produtiva, visando a maxima
obtencgao de resultados positivos'®

Sendo assim, o gestor hospitalar necessitar ter um conhecimento acerca
da natureza multidisciplinar de sua atuagdo, uma vez que ele precisa ter uma
nog¢ao ampla acerca de todos os servigos prestados pela instituicao.

E importante compreender que o hospital funciona como uma empresa,
além de também ser uma empresa, sendo assim, 0s recursos, os profissionais
que compdem a estrutura da instituigdo funcionam como uma organizagao
empresarial, desse modo, deve-se maximizar o0 sucesso das atividades e
reduzir os problemas.

O mundo globalizado é o resultado de um processo, onde nesse
processo 0 homem passou a compreender que sua inteligéncia era capaz de

quebrar
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varias barreiras e como consequéncia o0 mundo se tornou uno em virtude da
existéncia de uma global rede comercial na qual passou do plano fisico para o
virtual em decorréncia do avango tecnoldgico e o surgimento da internet.

Definir globalizacdo nao é facil, pois esse fenbmeno de nivel global
atingiu uma série de aspectos da sociedade, sejam econdmicos ou politicos o
que faz com que sua definicdo seja controvérsia, uma vez que pode variar

quanto ao objeto. Com base no exposto, destaca-se:

A expresséao globalizagado passou, de fato, a incorporar o repertério vocabular
do mundo dos negdécios em idos da década de 70, refletindo o
gradativo aprofundamento das relagdes entre paises e grupos
econdmicos, ganhando mais abrangéncia e intensidade. As diferentes
datas atribuidas ao inicio da globalizacdo decorrem das diferentes
definigbes existentes e do foco de abordagem. Os que atribuem a
globalizagdo uma origem remota ressaltam, visivelmente, a
abordagem econdémica do fendbmeno. Os que atribuem uma origem
mais recente enaltecem, como elementos de abordagem, as
dimensdes politicas, comunicacionais e culturais™’

Ou seja, como reflexo da globalizagdo o mundo se aproximou, culturas
diversas passaram a se encontrar; ideologias, entre outros institutos sociais
passaram a se misturar. Os povos que durante muitos séculos viviam em seus
territérios e sem ter contato com outros mundos passaram a percorrer por todo
o hemisfério terrestre em fragdo de horas e a mandar mensagens em fragao de

segundos. Com base na afirmacao:

A internacionalizagdo dos processos produtivos, mercado financeiro e
comercial se consolida através da migracao dos fatores de producao
e por meio do fluxo mundial de ativos monetéarios e do comércio. Uma
economia globalizada, todavia, ndo corresponde ao somatério das
atividades além fronteiras porque envolve multiplas variaveis'?

Os impactos ocasionados na sociedade sdo imensuraveis, pois 0 mundo
com a inovagao tecnologica e a aproximagdao dos povos passou por

transformagdes que ndo podem mais ser apagadas.
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Com esse fenbmeno é nitido que o numero de industrias aumentou de
forma exponencial, assim como empresas passaram a surgir e com o passar
dos anos o mundo passou a aglomerar uma rede colossal de empresas,
industrias, entre outros negoécios com a diretriz de obter lucro. Sobre a relagao

entre o mundo globalizado e os meios de produgao salienta-se:

A globalizacdo tem causado transformagdes expressivas na localizagéo da
atividade produtiva nos varios paises conduzindo a diferentes
padrées de comércio internacional. Cresce o numero de atividades e
fungbes que exigem pontos mais eficientes para se desenvolverem.
Aumenta o niumero de organiza¢des que se langcam na competicdo
internacional atraidas por incentivos governamentais, melhor acesso
a tecnologias, matéria-prima (reducdo de custos logisticos) e um
contexto de crescimento. Outras sdao motivadas pelo insucesso no
mercado doméstico. Encorajam-se, muitas vezes sem um projeto de
internacionalizagao, defrontando-se com as disparidades de ordem
politica, econbémica, monetaria e cultural. Os estilos de competicao
das empresas também oferecem dificuldades a adaptacdo em
ambiente internacional ™

Atualmente a integracdo econémica em nivel global entre os paises de
todo mundo se tornou trivial por conta do grande fluxo de negociagdes que
foram estabelecidas entre diversas nagdes.

O processo de globalizacdo é constante o que faz com que padrdes
sejam firmados e mudangas necessarias sejam realizadas, como por exemplo,
com o processo global de unificagdo dos povos o comércio internacional
passou a ser padronizado. Em compensagado surgem novas organizagdes no
mercado que visam competir com as que ja estdo consolidadas no comércio
nacional e internacional.

O capitalismo alcangou outro patamar com a evolugado da ciéncia e o
surgimento de novos meios de produgao o que fez com que aspectos sociais e

politicos sofressem alteragcées no decorrer dos anos. Com base no exposto:

A globalizagdo do mundo vem refletindo uma nova etapa de expanséo do
capitalismo, exigindo novas formulagbes politicas e econémicas, na
proporcdo em que se desfazem, gradativamente, as hegemonias
mercadolégicas e as acomodacdes estratégicas edificadas ao longo
dos anos. Paralelamente, novos polos de poder e blocos geopoliticos
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séo revelados dando uma nova conformagao a expansdo capitalista.
Entretanto, a forma de organizagdo do sistema mundial, circulos
concéntricos onde um ou mais Estados centrais e reitores situam-se
no nucleo cercado por regides e Estados dependentes e periféricos,
permanece'

O fenbmeno da globalizagdo é de magnitude colossal, dessa maneira, é
dificil determinar seus limites e de que forma afetou o mundo em sua
completude, pois em virtude de sua grande magnitude nao € possivel analisar
com afinco todas suas propor¢gdes. Apds analisar todos esses efeitos do
processo de globalizagdo no mundo é necessario tratar de forma mais ampla e
especifica como o avango tecnoldgico em conjunto com a globalizagdo moldou
0 mundo industrial.

O surgimento do mundo virtual, ou melhor, da internet teve seu auge no
século XX em virtude de diversos eventos em nivel global. E entender o
surgimento dessas tecnologias mais avangadas € pertinente, pois como sera
analisada do ponto de vista antropoldgico a forma como uma determinada
sociedade produz diz muito sobre sua organizacéo e a forma que os individuos
interagem °

A tecnologia alterou profundamente diversas civilizagcbes ao ponto de
novas vertentes surgirem, como por exemplo, a cyberculture'® Sobre a

influencia da internet no mundo é necessario definir cyberculture:

A cyberculture é a cultura da internet. O termo foi criado pelos
navegantes da rede para descrever os valores sociais de suas
multiplas culturas, formadas a partir de comunidades que se
relacionam virtualmente trocando informagdes, confidéncias e
multiplos arquivos'’
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Para o estudo em questao, é importante entender os efeitos do mundo
virtual na organizagdo de grandes empresas e industrias, além de outras
entidades como bancos e instituicdes publicas, pois como sera vislumbrado
passou por intensa reorganizagcdo de sua estrutura em face da evolugao da

tecnologia. Com base nos pressupostos, ressalta-se:

Voltando a premissa de que as ferramentas utilizadas por um povo
sdo as pistas para o entendimento de suas dinamicas produtivas,
econOmicas e culturais, o que devemos entender, a este respeito, é
que a producdo cultural do homem se potencializa através da
utilizagéo de suas ferramentas e de suas técnicas'®

Com o surgimento do computador em conjunto com a criagdo do
mundo virtual a capacidade de analisar os dados, assim como organizar esses
dados, armazenar e passar as informagdes passou a ser uma missao mais
facil'® Nas empresas o mundo virtual proporcionou uma série de beneficios
como sera analisado posteriormente.

Como ressaltado foi durante o século XX que a internet e os
computadores passaram a surgir, principalmente em virtude de grandes
conflitos entre varias nagdes ocorridos nesse periodo, como por exemplo, as
guerras mundiais.

No que diz respeito a influéncia das guerras mundiais no

desenvolvimento da tecnologia e o respectivo surgimento dos computadores:

Assim como o periodo da Il Guerra Mundial foi marcado pelo
desenvolvimento dos computadores eletrénicos como ferramentas de
processamento de calculos matematicos destinados aos problemas
de balistica e de decifragdo de codigos criptografados, os anos da
Guerra Fria marcaram o avango desse escopo, introduzindo os
computadores como ferramentas de comunicacdo e controle de
informacdes?®

Além das guerras mundiais existiram outros eventos que contribuiram
para o desenvolvimento da tecnologia de forma exponencial, como por

exemplo,
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a guerra fria. A guerra fria ganhou esse nome em razdo da nao existéncia de
conflitos diretos entre Estados Unidos e Unido Soviética.

As motivacdes desses conflitos ndo vém ao caso, contudo, € importante
frisar quer com esses eventos em nivel global a tecnologia alcangou um
patamar jamais visto antes. Sobre os efeitos desses eventos no mundo
cientifico, salienta-se:

As verbas destinadas, pelo governo dos Estados Unidos, as
pesquisas militares no inicio da Guerra Fria, por exemplo, foram
cerca de trinta vezes maiores do que no periodo anterior a |l Guerra,
e representavam 90% de toda a verba federal de pesquisa e
desenvolvimento. Outros paises também obtiveram avancos no
desenvolvimento da tecnologia dos computadores, ainda que a
histéria da informatica comumente difundida seja majoritariamente
norte-americana (e essencialmente ocidental)?'

A guerra, os conflitos fizeram com que grandes nagdes investissem em
armamento cada vez mais letal contra seus inimigos e com isso 0 mundo
cientifico se expandiu, pois ndo havia limites para a perversidade humana.

O homem passou a realizar grandes descobertas, principalmente quanto
a tecnologia envolvendo as comunicagdes e a criacdo de grandes bombas. A
unido das informagdes de cada descoberta contribuiu para o surgimento de
computadores até bombas nucleares. Sobre o surgimento da tecnologia acerca

dos computadores em meio ao século XX, observa-se:

No inicio da década de cinquenta do século passado, em meio a um
periodo recheado de testes de bombas nucleares, crises politicas e
conflitos bélicos em diversas regides do planeta, o Departamento de
Defesa dos Estados Unidos conduziu um estudo independente sobre
sistemas de defesa aérea. Esse estudo, realizado durante seis meses
dentro do Massachusetts Institute of Technology (MIT) com o nome
de Projeto Charles, recomendou a construgdo de um centro de
pesquisas no assunto, que veio a ser chamado de Laboratério
Lincoln, operado pelo MIT em conjunto com os militares®

Com o passar do tempo os EUA julgou necessario criar um sistema
contra avidbes bombardeiros dos que fossem seus inimigos, o que

posteriormente fez
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surgir tecnologias que contribuiriam para a criagdo do modem. Com base no

assunto abordado, destaca-se:

Apesar da breve obsolescéncia, o SAGE trouxe uma série de
inovagdes que, em forma de ideias ou tecnologias, abasteceram a
nascente industria de informatica, como, por exemplo, o uso do
modem para fazer a comunicacéo digital através de linhas telefénicas
comuns, monitores de video interativos, uso de computacéo grafica,
memdérias de nucleo magnético, metodologias de engenharia de
software (o sistema possuia mais de 500 mil linhas de cédigo escritas
por centenas de programadores), técnicas de detecgdo de erros,
manutengdo do sistema em alta disponibilidade e processamento
distribuido?®

Depois da segunda guerra mundial as descobertas cientificas eram
constantes, assim como o desenvolvimento das tecnologias ja existentes em
decorréncia, primeiramente, das contribuicdes cientificas do considerado pai da
computacao Alan Turing, segundamente por conta da corrida espacial ocorrida
durante a guerra fria entre EUA e Unido Soviética.

Uma das grandes contribuicdes dessas disputadas entre essas nagdes
foi justamente o surgimento do mundo virtual, onde com a criagdo da rede de
comunicagao por comutacao de pacotes o universo da internet comecgava a ser
criado. Mas antes de tratar diretamente da rede de comunicagdo por
comutacao de pacotes é importante falar das contribui¢des de Alan Turing.

Alan Turing fincou as bases da computagdo, no qual por meio de seus
feitos como as maquinas de Turing o primeiro modelo do que no futuro seria
nomeado de computador foi criado por ele. A maquina de Turing era simples,
contudo, seus estudos foram de extrema importancia para criar, inclusive, os
modelos atuais. Um dos grandes feitos de Turing foi decodificar as mensagens
criptografadas alemas, pois por conta de sua facilidade em solucionar
problemas ele se apresentou ao governo britanico com a ideia de que para
criptografar a maquina alema era necessario criar outra maquina, pois o
raciocinio humano € muito lento para poder analisar os dados da enigma, assim
chamada a maquina de criptografia alema. Prosseguindo com a comunicagao

por comutacao de pacotes, a mesma consiste em:
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Dentre as diversas inovagdes tecnolégicas que foram introduzidas ao
longo da histdria das redes de computadores, talvez a mais celebrada
— e a que mais interessa nessa dissertagdo — tenha sido a técnica de
transmissao de dados por comutagédo de pacotes (packet switching).
Nas redes de computadores baseadas nessa técnica, a informagéo é
dividida em pequenas partes (pacotes) antes de ser enviada. Cada
pacote carrega o endereco de origem e o de destino, sendo que os
pacotes viajam pela rede como unidades independentes de
informagédo, podendo tomar rotas diferentes até o computador de
destino, onde sio reordenados e checados e a informacdo é entao
reconstituida. A comutagao de pacotes permite que diversos usuarios
compartilhem um mesmo canal de comunicagéo®

Na década de 60 foi criada a ARPANET na qual consiste em uma rede
de estudos avangados com o intuito de criar uma rede virtual que interligasse
todos os computadores do mundo. Com isso, surgiram computadores,
celulares, Tablets, Notbook, ou seja, uma série de instrumentos capazes de
proporcionar ao homem experiéncias unicas, como por exemplo, se comunicar
com parentes em outro pais de forma instantanea.

Imaginar o mundo atual sem computadores, celulares, entre outros
objetos de elevada tecnologia que facilitam diversas atividades presentes no
cotidiano das pessoas. O computador conquistou 0 mundo, onde por meio dele
o mundo virtual pode ser acessado, alias, nos tempos de hoje ndo apenas o
computador proporciona a entrada no universo virtual como ja relatado,
contudo, com foi com seu surgimento que o ambiente da internet passou a ser

mais frequentado. Sobre a sociedade no mundo da Era digital:

A sociedade transita hoje no que se convencionou denominar Era
Digital. Os computadores ocupam espago importante e essencial no
atual modelo de sociabilidade que configura todos os setores da
sociedade, comércio, politica, servigos, entretenimento, informacgao,
relacionamentos. Os resultados desse processo sao evidentes, sendo
que essas transformagdes mudaram o cenario social na busca pela
melhoria e pela facilitacdo da vida e das praticas dos individuos®®
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Com isso passou a ser necessaria uma atualizacdo brusca nos
ordenamentos juridicos, uma vez que por meio desses as sociedades sao
disciplinadas e com as mudangas proporcionadas pelo avango tecnoldgico no
ambito social, as normas ganharam uma nova configuragao juridica.

Com as alteragdes legislativas variados institutos sofreram alteracdes,
entre eles, as empresas e todas as relacdes de compra e venda ou servicos,
ou seja, o Direito passou a ser a maior arma do Estado quanto ao controle de
suas instituicoes.

De fato, o mundo atual tem como principal caracteristica o avango
tecnoldgico e a ascensdo do mundo virtual como meio para realizar compra e

venda de produtos e até mesmo a negociacao de servigos. Diante do exposto:

O uso da rede integrada de computadores entre as pessoas e
empresas, tornou-se algo indispensavel nos dias atuais. E possivel
ter acesso a uma vasta rede de informagdes em tempo real e também
trocar e cruzar dados a qualquer momento. Com o uso do
computador, os servigos foram agilizados e facilitados, houve uma
redugcdo da mao- de-obra em ocupagdes que substituiram o trabalho
humano, mas que abriu portas para novas ocupagdes especializadas
no ramo da informatica (programadores, webdesigners,
administradores de rede) e das comunicagcbes (marketeiros e
jornalistas virtuais)®

Em sintese, a propria interagdo social foi intensamente alterada pelo
surgimento do mundo virtual, inclusive, tal ponto ja foi ressaltado, contudo, &
necessario sempre salientar os efeitos da evolugdo da ciéncia nas relagdes
humanas, uma vez que € impossivel estabelecer com precisao todo o impacto
da evolugao da tecnologia na sociedade.

O mundo digital proporcionou inumeros beneficios para o homem, como
por exemplo, a proliferacdo de ideias e o contato instantdneo das ideias através
das redes sociais 0 que aproximou diversas culturas, fazendo com que diversas
nagdes tivessem ligagcdes entre seus respectivos cidadaos nunca tidas antes.

Quanto ao conceito de BigData, cita-se:
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“Big Data faz referéncia ao grande volume, variedade e velocidade de dados
que demandam formas inovadoras e rentaveis de processamento da
informacgéo, para melhor percepgéo e tomada de decisdo”?’

Portanto, entende-se como BigData todo o amontoado de informagdes
presentes no mundo virtual, onde essas informagdes podem ser utilizadas em
prol de negdcios, e até mesmo podem ser aplicadas na gestdo hospitalar.

Diante dos expostos, observam-se as imagens abaixo:
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Os pilares que caracterizam o BigData s&o: variedade, volume, e
velocidade, onde respectivamente significam: o volume é toda a gama de
informagdes, enquanto variedade diz respeito a imensuravel mistura de
assuntos dispostos no mundo virtual, e por fim a velocidade, uma vez que em

fracdo de segundos informagdes sao langadas em qual lugar do mundo.

*’MARQUESONE, Rosangela. BigData: o novo desafio das empresas e profissionais do
mercado, 2017. Disponivel em < http://paineira.usp.br/lassu/wp-
content/uploads/2017/01/2017.02.07-palestra_rosangela_bigdata.pdf> Acesso em 05 de
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2MARQUESONE, Rosangela. BigData: o novo desafio das empresas e profissionais do
mercado, 2017. Disponivel em < http://paineira.usp.br/lassu/wp-
content/uploads/2017/01/2017.02.07-palestra_rosangela_bigdata.pdf> Acesso em 05 de
novembro de 2019. p.5.


http://paineira.usp.br/lassu/wp-
http://paineira.usp.br/lassu/wp-

METODOLOGIA

Quanto a metodologia da pesquisa consiste em uma revisao
bibliografica de natureza qualitativa, tendo como base artigos cientificos acerca
da utilizagdo da tecnologia e a rede de dados como meio de aprimorar a gestao
hospitalar. Quanto ao método de abordagem utilizado foi o dedutivo, onde
foram analisados os aspectos gerais acerca da gestdo hospitalar, e
especificamente foi tratado a utilizagdo do Big Data como ferramenta de gestao

hospitalar em nivel nacional.

RESULTADOS

Surgiu uma tendéncia a tornar virtual as informagbes acerca dos
pacientes, onde seriam construidos prontuarios eletrénicos, onde as pessoas
podem acessar suas condi¢gdes clinicas de qualquer lugar e por qualquer
profissional, o que agilizaria o tratamento, além de evitar que tratamentos
errados fossem realizados, pois 0 médico conheceria o histérico do paciente, o
que ¢é essencial, pois eles pode apresentar alergias a determinados
medicamentos, possuir doengas cronicas, entre outros. Com base no exposto,
enfatiza-se:

A realidade brasileira ainda é a dos prontuarios especificos para cada
unidade de saude, digitalizados ou, em muitos casos, em papel.
Assim como as prescricbes em papel, os prontuarios em papel
dificultam a transferéncia, a atualizagcdo e a compreensido das
informagdes. Além disso, o espaco fisico necessario para o seu
armazenamento tem gerado problemas logisticos aos sistemas de
saude e incentivado negativamente a introducdo de novas
informagdes. Existe uma forte tendéncia para a universalizagao da
digitalizacdo dos prontuarios no Brasil, principalmente nos grandes
centros urbanos.Apesar de necessaria, essa novidade ja chega
defasada. A digitalizagdo sem duvidas traz mudangas positivas, mas
o fato de esses prontuarios nao



poderem ser acessados por profissionais de outros centros de saude
traz perdas de tempo, dinheiro e vidas?®®

Com o avanco tecnolégico € questdo de tempo até que todas as coisas
estejam interligadas, diretamente ou indiretamente ao mundo virtual, sendo

assim, com base no pressuposto, cita-se:

Das trés perspectivas para o uso de big data, a internet das coisas
(internet of things) € no momento a realidade mais distante, apesar de
alguns avangos recentes. A promessa € que um dia a maioria dos
objetos de uso diario estara de alguma forma conectada a internet.
Por exemplo, a geladeira, o chuveiro e até a porta das casas estaréo
conectados entre si pela internet. O sensor da porta podera identificar
quando o morador chega suando e informar automaticamente a
geladeira, que prepara uma agua gelada, e o chuveiro, que liga a
agua em uma temperatura morna. As possibilidades de uso na éarea
especifica da saude sdo imensas. No caso de idosos, por exemplo,
se o chao da casa tiver um sensor conectado a internet, uma queda
brusca de um corpo podera gerar um alerta automatico para os
cuidadores do idoso e, em situagdes criticas, para o préprio sistema
de saude. Outra possiblidade promissora sera 0 uso
de wearables, objetos eletrbnicos conectados ao corpo que poderao
identificar a iminéncia de infartos e acidentes vasculares antes
mesmo do préprio individuo®

O ponto chave é a utilizagdo de dados para dar suporte a gestédo
hospitalar, onde os gestores poderao, através do acesso aos dados acerca dos
pacientes, tratar com mais eficiéncia e sucesso. Outro ponto importante, é que
com a criagdo dessa rede de dados, podera ser combatido com mais eficacia
potenciais epidemias, doencas cronicas ou altamente infecciosas de forma
mais célere, o que é essencial para evitar que mais vitimas surjam.

E evidente os beneficios da utilizagdo da tecnologia como ferramenta na
gestdo hospitalar, principalmente quanto ao surgimento dos prontuarios
eletrbnicos nos quais serao construidos por meio das informagdes provenientes
do BigData.
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A tendéncia é que a tecnologia seja utilizada em varias esferas da vida
humana, inclusive na saude, onde diante de todos os grandes feitos do homem

a tecnologia € um dos que mais se destacam.

CONSIDERAGOES FINAIS

Um hospital € como uma empresa cujos servigos tem como diretriz tratar
do bem-estar dos enfermos, dessa maneira, essa organizagao precisa seguir
determinados requisitos para que obtenha éxito em sua atuagdo. E por meio da
gestdo hospitalar que toda a estrutura do hospital funciona, desde a atuagéo
dos profissionais, assim quanto a resolucdo dos conflitos, o combate a
epidemias, a presteza no atendimento entre outros.

Com o avancgo tecnolégico o mundo passou a ser dualista: material e
virtual, onde as pessoas negociam produtos e servigos por meio do universo
virtual, e nesse universo, uma quantidade inenarravel de dados é passada
diariamente, e essa possibilidade estda comegando a ser usada pelo homem em
prol do progresso de determinados servigos.

O BigData diz respeito ao volume de dados, variedade de dados e a
velocidade na qual esses dados passam pela rede de internet, onde no que diz
respeito a gestdo hospitalar, o objetivo é criar um prontuario virtual no qual
comportara dados dos pacientes, como por exemplo, todo o tratamento que ele
ja passou, se possui doengas, tipo sanguineo, se € doador de 6rgaos, ou seja,
uma rede da informagdes cujo intuito € tornar o atendimento mais célere e

tornar a gestédo hospitalar mais eficiente frente aos obstaculos que surgir.
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