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RESUMO

Sabendo das dificuldades existentes no processo da administragdo publica estadual do
Maranhdo, nota-se, em suma, a necessidade de implantacdo de um sistema mais
completo. A solugdo seria integrar um software de Inteligéncia Artificial a um Sistema
ERP (Enterprise Resource Plannin).
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Atualmente, alguns o6rgdos do Estado do Maranhdo operam via online um
sistema chamado E- Processos habilitado, exclusivamente, para consulta pelo publico
externo ¢ ao servidor publico, que além disso acompanha, gera ¢ movimenta os
processos e documentos aos diversos setores da Instituicao.

O acesso do E- Processos se da através do link:

https://eprocessos.ma.gov.br/ged/index.jsp . Na consulta de processos, o acesso ¢
limitado apenas para consulta, através da informacdo do niimero do processo e dos
caracteres. ApOs o login, ¢ disponibilizado mais opc¢des ao Servidor publico para
realizar as demandas do 6rgao.

Portanto, através das solicitagdes presenciais sdo gerados processos fisicos
seguindo um padrdo exigido pelo 6rgdo, passando por diversos setores para analise,
instrucao e aprovacao dos respectivos gestores, tornando, dessa forma, a tramita¢ao dos
processos mais lenta e com o prazo de conclusao indeterminado.

Diante do exposto, ressalta-se que ha a necessidade da implantacdo de um
software para melhoria do sistema de Gestdo de Processos, de modo que este seja

operado
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diretamente pelo publico externo, sem a necessidade do comparecimento presencial e
que os gestores das instituicdes consigam comunicar-se entre si através do sistema para
as devidas aprovacdes ou reprovagdo das solicitagdes.

Sabendo das dificuldades existentes no processo de tramitagdo atual, deve-
se implantar um sistema mais completo, em que ao se protocolar um processo, ja se
identifique o objeto, se colha informagdes basicas para o proprio sistema analisar, e se
houver necessidade, marcar uma visita presencial ao setor responsavel.

Quanto a auditoria responsavel pela andlise dos processos, € necessario
para que se cumpra um dos 5 principais principios da administragdo publica, o principio
da eficiéncia, o resumo de informacdes e a triagem prévia, que poderia barrar um
processo inicialmente sem a necessidade de se iniciar uma auditoria, deixaria a analise
do processo administrativo mais célere, mais rapido € menos custoso.

Uma opcdo de resolucdo seria integrar um software de Inteligéncia
Artificial a um Sistema ERP (Enterprise Resource Plannin), ou seja, sistema integrado
de gestdo empresarial mais aprimorado, que sem duvidas iria suprir a necessidade da
administracao publica, a melhorando os processos internos e integrando as atividades de
diferentes setores, podendo entdo, permanecer de forma virtual todo o processo,
promovendo o desenvolvimento sustentdvel, promovendo a eficdcia e eficiéncia,
economia de custos e trabalho humano, logo, de acordo com REZENDE (2005, p. 122)

Enterprise Resource Planning (ERP) ou programa integrado de gestdo empresarial:

As organizagdes devem investir em tecnologias para os sistemas de
informag¢do para contribuir na sua inteligéncia organizacional. Podem
contemplar as tecnologias aplicadas a geragdo de informagdes executivas ou
inteligentes que estdo disponiveis no mercado. Por exemplo, enterprise
resource plannin (ERP).

A TA surgiu com o intuito de desenvolver softwares que realizariam tarefas que,
até o presente, eram melhor executadas pelos humanos ou ndo possuiam solugdo
algoritmica viavel pela computacdo tradicional, portanto a integra¢do da IA ao Sistema

ERP ir4 possibilitar que os sistemas executem atividades de maneira autdnoma, eficaz
baseada em dados digitais proporcionando grandes mudancas na forma como pessoas e

as instituigdes se relacionam com tecnologia, compartilham dados e tomam decisoes,

pois a seara da IA ndo apenas compreende, mas também compreende construir

comunidades inteligentes e mais automatizadas. Acerca de sua relevancia, tem-se:
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A relevancia do tema inteligéncia artificial (IA) na realidade atual ¢ notoria,
advinda do exponencial avanco do conhecimento técnico-cientifico
responsavel pelo desenvolvimento tanto de computadores (hardware) quanto
dos programas (softwares) neles instalados. A expansdo do conhecimento
técnico responsavel por inovacgdes tecnoldgicas praticamente diarias, torna
indispensavel a correspondente expansao também do estudo e analise critica
dessas inovagdes sob perspectiva normativa (ético/ moral e juridica) [...].
(TOLEDO, 2021, p.57).

Conforme PMBOK Guide (2017, p. 11) “O uso de técnicas, ferramentas e

processos de gerenciamento de projetos fornece uma base solida para as organizagdes
atingirem suas metas e objetivos. ” Portanto, a implantacgdo inicial, dar-se-a através de
uma elaboragdo de projeto por uma equipe especializada da area capaz de controlar as
demandas necessarias para que os objetivos almejados sejam alcancados baseados nas
necessidades externas e internas supracitados, atendendo os 5 grupos de processos de
gerenciamento definidos pelo Project Management Institute: Iniciagdao; Planejamento;
Controle; e Encerramento.

Como dispde TOLEDO (2021, p.83) “Distor¢des sdo erros e erros, por
definicdo, sdo prejudiciais e devem ser corrigidos, advenham de pessoas ou de
programas de computador”. Portanto, a coleta e andlise de dados acerca dos processos
existentes, reconhecimento dos principais erros no atual sistema, devem ser percebidos
para que a resolucdo seja aplicada de forma mais incisiva na [A, em sua automatizagao,

para maior celeridade processual e melhor desenvolvimento do software.
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