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RESUMO

Em tempos de crise como a que estamos enfrentando desde o ano de 2020 com o
COVID-19 o RH possui um papel essencial na busca de estratégias que contribuam para
que esse momento seja superado de forma menos impactante para os funciondrios e para
a empresa. E percebido que o distanciamento social pode causar alguns impactos nas
relagdes e na comunicagdo interna, portanto se faz necessario pensar nessa
problematica.
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No Brasil o ano de 2020 comecou com um grande desafio pela frente: O
enfrentamento da pandemia causada pelo Coronavirus (Covid-19). O contagio por tal
virus provocou uma série de impactos e prejuizos tanto na esfera econdmica quanto na
social. A estratégia imediata de imposi¢do do isolamento social e suspensdo temporaria
de empresas com atividades ndo essenciais exigiu dos profissionais da area de gestdo de
pessoas agilidade e adaptabilidade as mudancas. O foco no momento era garantir a
satide dos colaboradores e a0 mesmo tempo manter a rentabilidade dos negocios.

A instalacdo da crise provocada através do avanco da contaminagdo pelo
COVID-19 e o pouco conhecimento que ainda se tinha do virus provocou uma série de
mudangas nas organizagdes. Diante da necessidade de proteger seus funciondrios e
manter os negdcios na ativa, os empresarios se uniram a diversas areas do saber como
tecnologia, gestdo de pessoas, setor financeiro e juridico para estabelecer novas formas
de trabalho e meios de fazer a gestdo da crise.

Ultrapassar as dificuldades que o distanciamento social gerou em termos de
comunicac¢do foi um grande desafio especialmente para os lideres. Do dia para a noite

passou-se a se pensar em formas de se reunir a distancia utilizando a tecnologia a favor.
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O que no inicio pareceu ser algo estranho e ndo aplicdvel tornou-se rapidamente uma
necessidade empresarial a elaboragdo de ferramentas que possibilitasse a comunicagdo
interna acessivel e eficaz. Diante desse cenario surge a pergunta norteadora desse
trabalho: O que o profissional de recursos humanos pode fazer para aproximar ¢ manter
o envolvimento dos colaboradores que estdo afastados por ser do grupo de risco?

Diante desse cenario, percebe-se que uma solugdo para ser aplicavel dentro das
organizacdes afim de resolver o problema de comunicacao seria a elaboracao e criagao
de aplicativos internos de comunicagdo que possibilite a realiza¢ao de reunides através
de video chamada.

Apesar de saber que no mercado tecnoldgico existem diversas plataformas de
comunicagdo, a elaboragdo de uma ferramenta personalizada e propria permitird ao
empregado uma acessibilidade mais pratica evitando problemas de sobrecarga de
usudrios, além de manter um controle das informagdes confidenciais, pois a proposta ¢
que apenas os empregados das empresas devidamente registrados possam acessar a
ferramenta através de um login e senha fornecido pela equipe de tecnologia da empresa.
Essa plataforma podera ser gerenciada apenas pelos lideres, que ficariam responsaveis
por mandar o convite da reunido aos seus liderados. O aplicativo deve ter um acesso
rapido, fécil e interativo com permissdo para envio de arquivos em diversos formatos
em tempo real. Por ser uma ferramenta interna a utilizagdo do app devera ser gratuita.
Dentro dessa ferramenta também podera ter um canal para comunicagao com os clientes
e fornecedores, cada um com sua padronizacdo afim de que a personalizacdo da
ferramenta atenda cada usudrio.

Além de gerar novos empregos para a criacdo ¢ manutencao dessa ferramenta, o
desenvolvimento de um app para comunicacao podera colocar as empresas em um local
de competitividade e no status de inovagdo. E esperado que apos a implantagio dessa
proposta os usuarios demandem mais utilidade e com isso as organizagdes poderdo
inovar e ampliar a funcionalidade do aplicativo afim de sempre se manter atualizada no

mercado e consequentemente alcangando novos clientes.
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