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RESUMO

A alta taxa de rotatividade de funcionarios ou furnover pode ser ocasionada por diversos
fatores e traz consequéncias negativas para as empresas e seus clientes. A identificagao
desses fatores ¢ fundamental para a aplicagdo de técnicas de controle e prevengdo
apropriadas e personalizadas as necessidades da contratante, contribuindo assim, para
reducdo da rotatividade e consequentemente dos problemas causados pela mesma.
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Devido a acirrada competitividade no mercado de trabalho, as empresas, visando
reter seus talentos humanos, procuram evitar a rotatividade de pessoal. Turnover ou
rotatividade de pessoal refere-se a relagao entre as admissdes e os desligamentos de
profissionais ocorridos de forma voluntaria ou involuntaria, em um determinado
periodo. A rotatividade de pessoal influencia os processos e resultados das empresas,
pois ¢ um aspecto importante na dinamica organizacional (CHIAVENATO, 2010).

Um indice de rotatividade muito baixo ndo ¢ sadio para as organizagdes, pois
indica que a organizacdo estd parada e ndo revitaliza a sua mao de obra, fato que pode
impedir que novos talentos entrem na organizagdo (MOBLEY, 1992).

FORTES TECNOLOGIA (2019) recomenda que a empresa trabalhe para manter
a taxa entre 5% e 10%, percentuais acima disso podem agravar bastante as contas da

empresa. O célculo do turnover geral ¢ feito de acordo com a seguinte equagao:

(1)

" Trabalho apresentado para a disciplina de Produgdo e Inovagdo Cientifica realizada no dia 03/11/2021
na unidade Laboro Sdo Luis — MA.

* Suyane de Maria Rabelo Borges. Aluna do MBA em Gestio de Pessoas e Lideranga /, e-mail:
anerabelo76@yahoo.com

* Orientadora do trabalho. Professora Mestra da Faculdade Laboro. e-mail: brunaalmeida87@gmail.com



/o LABORO

ENSINO DE EXCELENCIA

Nesse sentido, a empresa G5 Solucdes Logistica, que atende projetos e processos
customizados na cadeia de logistica de médias e grandes empresas, apresentou, na filial
de Imperatriz - MA, alta rotatividade de funcionarios. De modo que no més de setembro
de 2020, com: 150 colaboradores, /7 contratagdes e /4 rescisdes. Pela equacdo 1, o
turnover foi 10,33%, podendo ocasionar os problemas citados nos paragrafos anteriores.

Nesse contexto, surge o questionamento norteador do tema: O que causa o alto
turnover nessa unidade e quais medidas devem ser adotadas para solucionar essa
questao?

A rotatividade de funciondrios tende a ser consequéncia de varios possiveis
motivos influenciadores a essa situagdo, tais como: a satisfacdo dos colaboradores, a
motivagdo, remuneragdo e recompensas, € até o processo de selecdo e recrutamento
realizado pela empresa (MEDEIROS, 2012).

O recrutamento mesclando indicagcdo e processo seletivo pode ser um fator
relevante para o aumento do furnover na G5 — Imperatriz — MA. Segundo XERPAY
(2020) embora o Programa de Indicagdo seja um facilitador significativo, algumas
falhas operacionais podem comprometer a qualidade da selecdo. Mas, para melhor
definir as causas da alta rotatividade na unidade, este trabalho sugere os seguintes
métodos:

Pesquisa quantitativa: estudo que pretende medir variaveis como opinides,
preferéncias e comportamentos. MINAYO (2007) diz que a pesquisa quantitativa
considera que tudo pode ser quantificado, o que significa traduzir em numeros opinides
e informacgdes para classificé-las e analisa-las.

Pesquisa descritiva: pretende descrever as caracteristicas do fendmeno estudado,
e obter um amplo conhecimento sobre o assunto em questdo. “Pesquisa descritiva tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendomeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002).

A partir dos dados apurados nas pesquisas, deve-se aplicar medidas para
controlar a taxa. Segundo o SOLIDES (2021), sdo medidas de redugdo do indice:
aprimoramento do processo seletivo, desenvolvimento de planos de carreiras, investir

em treinamento, proporcionar feedbacks construtivos e oferecer beneficios ndo
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monetarios. Conforme a necessidade apontada nas pesquisas, essas medidas poderao ser
aplicadas de modo sanar o problema de alta rotatividade de pessoal na G5 Logistica

unidade Imperatriz - MA.
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