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RESUMO
O principal objetivo deste trabalho é verificar, por meio de auditoria interna as 
dificuldades da implementação do Sistemas de Gestão Ambiental ISO 14001 em 
empresas mineração no Estado do Pará.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria; Não Conformidade; Ambiental.

           A ISO 14001: 2015 é aplicável a qualquer organização, independentemente do 

tamanho, tipo e natureza, e se aplica aos aspectos ambientais de suas atividades, 

produtos e serviços que a organização determina que ela pode controlar ou influenciar, 

considerando uma perspectiva do ciclo de vida. A ISO 14001: 2015 não estabelece 

critérios específicos de desempenho ambiental, dessa forma, podem ser adaptados por 

empresas de qualquer região e de todos os portes, considerando o escopo das empresas 

de mineração, que vem tendo um sistema de gestão mais adequado para minimizar os 

impactos ambientais.

           As principais dificuldades da gestão de um SGA com base na norma NBR ISO 

14001 identificada no processo de auditoria interna na empresa de mineração são: 

resistência dos empregados em relação aos processos de auditoria interna e externa e 

dificuldade de cumprimento de alguns requisitos da norma em função de constantes 

mudanças na legislação.

           No processo de auditoria interna, percebido que os empregados têm dificuldade 

ao se tratar sobre as implicações de não estar conforme com os requisitos do sistema de 
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gestão ambiental, incluindo o não atendimento aos requisitos legais e outros requisitos 

da organização, onde é necessário que todos estejam consciente sobre o desdobramento 

da politica ambiental da organização, sobre o conhecimento dos controles dos aspectos 

ambientais significativo relacionado a sua atividade e conhecimento dos objetivos e 

metas da organização, evidencia o não atendimento dos requisitos possibilitando a não 

conformidade no processo.

           Como propostas para auxiliar as empresas na implantação futura de SGA, as 

seguintes alternativas: melhor estruturação no plano de implementação nos requisitos 

normativos e aprofundamento no desdobramento nos objetivos estratégico da 

organização, comprometimento da alta liderança para assegurar que a política ambiental 

e os objetivos ambientais sejam estabelecidos e compatíveis com o direcionamento 

estratégico e o contexto da organização, qualificação e treinamento dos empregados e 

investimentos, tanto na implementação do plano de implementação, quanto nas 

modificações de seus processos de maior impacto ambiental.
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