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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo evidenciar o desafio do aumento de problemas
relacionados a saude mental durante a pandemia em profissionais de satide no ambiente
hospitalar e como uma ferramentas de gestdo hospitalar contribue pra eficiéncia na
reducao de danos.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia; Gestdo; Profissionais; Saide Mental; Ferramenta. .

Diante do cenario cadtico que a Pandemia da COVID-19 e suas variantes
trouxeram, servigos de salide tanto publico quanto privado, tiveram que se adaptar
emergencialmente tanto em estrutura como em processos e protocolos hospitalares.

Desde aumento no numero de leitos e todo o equipamento de servigo
ambulatorial, UTI com tendas improvisadas e reformas estruturais, até protocolos de
atendimento, acompanhamento e protecdo aos pacientes, profissionais de saude e
colaboradores em geral. Nesse contexto, a produtividade dos profissionais se tornou
uma preocupacdo crescente para os gestores de satde tanto pela discrepancia da
demanda escalada de atendimentos e internagdes em relagdo a oferta de profissionais
contratados, quanto do aumento de problemas psicoldgicos desenvolvidos no ambiente
de trabalho direta e indiretamente ligados.

Pesquisas tem demonstrado impactos na satide dos colaboradores dos mais
diversos setores da economia mundial, todavia, na area da saude esses numéros ficaram

bastante evidenciados e de forma significativamente danosa.
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[...]Profissionais de satide que atuam na linha de frente da pandemia,
especialmente dentro de UTIs, de diversos paises, ja apresentam niveis
significativamente elevados de ansiedade, depressao, medo, disturbios
do sono, angustia e transtorno de estresse pos-traumatico. Dados
alarmantes que ja chegam a 70,7% de profissionais de saude
apresentando sintomas depressivos; 64,4% com sintomas de ansiedade
grave; 70,6% apresentando medo; e 73,4% com estresse. (ALVES,
2021, online)

Com resultados preocupantes, muitos gestores de saude tentam achar uma saida
para mitigar os danos causados por essa praga global através da tecnologia. Com
parcerias de start-ups de servigos tecnoldgicos e digitais, ferramentas de gestdo e
solugdes inovadoras vem surgindo para tentar prever e controlar danos. Uma dessas
ferramentas ¢ o termometro de crise criado pela empresa Pulses em 2020. A ferramenta
se fundamenta na pesquisa e coleta de dados com o objetivo de ouvir, compreender ¢
acolher os colaboradores.

De acordo com o CEO da empresa Nanci (2021), “Quando o colaborador sente
que estd sendo ouvido, os niveis de ansiedade tendem a reduzir, e solu¢des inovadoras
podem aparecer".

A pesquisa ¢ baseada em 4 pilares: Adaptacao, Concientizagdo, Resposta a crise

e Sentimento e Percepgdo. A medi¢do ¢ feita baseada em 16 perguntas aplicadas de uma

vez ou de forma periodica.

No cenario de isolamento, ouvir o colaborador ¢ um gesto de
acolhimento e de preocupagdo, além de ser uma forma de reduzir o
distanciamento e criar conexdo. A empresa demonstra que oS
trabalhadores importam, e que parar alguns minutos para dar um
feedback ¢ tdo importante quanto manter a rotina de trabalho andando.
(NANCI, 2021, online)

Ap6s resultados, conclui-se que instituigdes de saude podem tomar conhecimento
mais detalhado sobre o que estd acontecendo com o clima organizacional e tomar
medidas mais eficientes como adocao de guias de identificagdo do inicio de sintomas,
acompanhamento psicoterapéutico e programas de promocado de saude integrativa com
praticas de terapias alternativas como acupuntura, massoterapia, yoga, meditacdo que
vem mostrado resultados positivos comprovados no tratamento e alivio de sintomas
psicossomaticos no ambiente de trabalho. Desta forma, tanto os colaboradores podem se

sentir mais assistidos de forma expressiva dentro das empresas de satde que trabalham
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e com isso impactos poderdo ser reduzidos na produtividade e no clima organizacional

das organizacdes. (FERNANDES, 2021)
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