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Resumo
Empresas de diversos portes e seguimentos tiveram que continuar, e se reinventar dada 
a crise humanitária no qual estamos passando desde 2020, (pandemia da COVID-19), 
nunca se falou tanto em desenvolvimento estratégico e geração de resultado. 
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Na virada da década no XXI, ano este no qual o mundo corporativo e mercado 

financeiro aguardava ansiosamente para retomada da economia, tendo em vista cenário 

econômico dos anos anteriores, porém uma infeliz situação acontece onde todo o 

cenário econômico mundial transforma em uma crise humanitária, empresas no qual 

estavam vivenciando um cenário de crescimento econômico torna-se interrompido.

A revolução do conhecimento passou ser uma peça chave e estratégica para 

mudança de cenário, tanto para o mundo como para empresas, levando assim mudanças 

no ambiente de trabalho, O  entendimento  que  envolve  esta  questão  preconiza  que  

não  basta  produzir  de  modo eficiente, oferecendo  qualidade  e  uma  gama  maior  de 

produtos,  é  preciso  que sejam  ofertadas  novidades, aperfeiçoamentos,  ou  então,  

características  totalmente  novas  comparativamente  aos  produtos  já existentes.  

Adotar inovações representa gerar,  desenvolver  e  implantar  ideias  ou  procedimentos  

novos.

O serviço bancário foi um dos seguimentos que mais se modernizou tiveram um 

desenvolvimento em 2 anos o que levaria décadas para chegar, corporações desse 

seguimentos inovou técnicas e serviços para usuários e colaboradores no qual otimizou 

custos e gerou resultado num curto prazo de maneira mais eficiente, exemplos criação 

do pix, onde reduziu custos em papel moeda, treinamento da equipe com uso de 

ferramentas de videio conferencia online, onde conecta várias pessoas em todo o 

território nacional, garantido que todos possui as mesas ferramentas de trabalho.



O apoio da tecnologia para esse seguimento mudou nossa forma de consumir 

produtos bancários e ainda trazer maiores resultados mesmo em um cenário de crise, e 

ainda fazer com reduzíssemos a contaminação pelo vírus.
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