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Beneficio da Auditoria Humanizada !
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RESUMO

Apresentar o que ¢ auditoria, descrever a relevancia e beneficio do processo de
humanizagdo durante a busca e coleta a de informagdes e evidéncias dos objetos de
analise durante a realizagdo da auditoria.
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E notoério que muitas organizagdes estdo em busca de processos de melhoria
continua, seja em seus proprios sistemas, processos e procedimentos, seja na verificagao

de cumprimento a legislagdo vigente ou para obtengao de certificagdes.

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros,
inspegoes e obtencdo de informagdes e confirmagdes, internas e
externas, relacionados com o controle do patrimonio, objetivando a
mensurar a exatiddo desses registros ¢ das demonstragdes contabeis
deles decorrentes. (FRANCO; MARRA, 2001, p.28).

Observar, questionar, fazer auto avaliacdes e organizar os dados observados
transformando-os em informagdes, sempre foi uma caracteristica predominante dos
auditores, profissionais estes que estdo em ascensdo tendo em vista a necessidade do

mercado.

O auditor deve aplicar o maximo de cuidado e zelo na realizacdo dos
trabalhos e na exposicdo de suas conclusdes, ao opinar sobre as
demonstragdes, deve ser imparcial. A assinatura do auditor em
balangos, pegas relatorios etc. devera dar lhes um cunho de seriedade,
fidelidade e garantia (SA, 2000, p. 58).
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Os objetos de avaliagdo em auditorias estdo pautados em requisitos legais ou
normativos, que devem ser respeitados durante a avaliacdo critica do auditor, por este
motivo o mesmo deve receber capacitacdo relacionada ao objeto de andlise com a
finalidade de garantir propriedade de conhecimento e imparcialidade durante sua

analise.

Além de “crescer” neste mercado tao disputado, € necessario manter-se “vivo e
forte”, para isto ¢ necessario desenvolver vantagem competitiva. DESSLER (2003,
p.14) afirma que vantagem competitiva ¢ “quaisquer fatores que permitam a empresa
diferenciar seus produtos ou servigos dos seus concorrentes”, e levando como referéncia
a demanda por auditores, além do conhecimento técnico, tratar de forma mais “humana”

os colaboradores auditados.

O desrespeito ao elemento humano durante a execucdo da atividade de auditoria
¢ praticado, de maneira isolada, durante a busca e coleta de informagdes e evidéncias
dos objetos de andlise, e levam, em alguns casos, o auditor (movido pelo conceito
técnico enraizado em sua formagao) a confundir imparcialidade e rigor (tdo cobrada no
exercicio de sua profissdo) com atos de arrogancia e depreciacdo de pessoas com quem

se faz contato durante este processo.

CHIAVENATO (1999) afirma que “As pessoas podem ampliar ou limitar as
forgas e fraquezas de uma organizacao, dependendo da maneira como elas sdo tratadas”,
os auditores devem tratar o capital humano com bondade e cortesia, a capacitagao de

novos auditores deve levar em consideracao esta premissa.

Auditar ndo implica julgar ou ser superior as organizagdes (em especial aos seus
colaboradores diretos ou terceiros) auditadas e sim apresentar uma “fotografia” de sua
condi¢do atual, o que culmina no tratamento de ndo conformidades identificadas e a
apresentacdo de oportunidades de melhorias com o objetivo de melhorar a eficiéncia
organizagdes € nesta afirmacdo consiste no beneficio da auditoria humanizada:

vantagem competitiva.
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