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RESUMO:

A Comunicacao Efetiva ¢ uma das seis metas internacionais para melhorar a seguranga
do paciente no atendimento em saude. Ela gera beneficios, através da melhora na
assisténcia e na seguranga, e para os profissionais, uma vez que melhora a qualidade do
ambiente no trabalho, resultando em maior produtividade e melhoria na tomada de
decisdes de toda equipe multiprofissional.
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De acordo o Instituto Brasileiro para Seguranga do Paciente (2017), evidenciou-se
que a comunicagao ineficaz esta entre as causas de 70% dos erros cometidos na atengao a
saude, o que levou a Organizagdo Mundial da Saude a nomear comissdes centradas na
identificacdo de situa¢des de risco e na elaboragdo de solugdes que possam servir de
recursos para prestacdo do cuidado. (OLINO et al., 2019)

A comunicagdo efetiva institui como uma das metas internacionais mais
importantes para prevenir falhas ou eventos adversos evitaveis, sendo também um
instrumento fundamental no cuidado ao paciente. (SANTOS et al., 2017). Sobretudo,
afirma-se que essa comunicacao ndo consiste apenas na fala, na expressao, ela também se
baseia na escuta qualificada e na atengao.

Na satde um dos maiores gargalos para garantir a seguranca do paciente no
ambiente hospitalar ¢ ressaltar a comunicagdo efetiva como meta a ser atingida pela

equipe multiprofissional, garantindo uma assisténcia de qualidade, gerando impacto direto
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sobre os resultados, como também, proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso
com uma assisténcia sem falhas ou ruidos . Segundo (SOUZA et al., 2014 os processos de
comunicacdo sejam de forma eletronica, verbal e escrita sdo reconhecidas como causas
para a ocorréncia de eventos adversos, inclusive de dbitos.

Segundo (HAMESATH et al., 2019; NOGUEIRA; RODRIGUES, 2015) No que
se refere as dificuldades para a efetivacdo dessa atuagdo conjunta entre os profissionais de
saude, ¢ possivel destacar ainda que transi¢des de plantdo inadequadas, falta de estimulo
pela gestdo hospitalar e a ideia de hierarquia entre as profissdes configuram-se como as
principais causas do problema.

No tocante ao ambiente hospitalar, os pacientes sdo encaminhados para inumeros
setores, onde passam por diversos profissionais e procedimentos, com isso, a comunicagao
intersetorial torna-se imprescindivel para uma assisténcia de qualidade, conforme
mencionado por Hamesath et al. (2019)

A assisténcia ao paciente esta bastante vinculada a equipe multiprofissional,
corroborando com isso sabe-se da necessidade de uma comunicacao efetiva entre os
profissionais que compdem essas equipes, de modo que seja possivel reduzir danos para o
paciente e melhorar sua seguranca, consequentemente, prestando uma assisténcia mais

voltada a qualidade e prognosticos positivos.

Notoriamente se faz entender a auséncia da comunicacdo efetiva entre os
profissionais e setores do ambiente hospitalar, afetam negativamente na assisténcia
prestada aos pacientes, tendo em vista que a interagdo profissional ¢ fundamental para a
alcangar o desempenho de qualidade, visando a satisfagdo e seguranca do paciente, torna-

se necessario que a comunicagao seja clara, direta e rotineira entre os profissionais.
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