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Liderando em tempos de incertezas: o papel do lider no desenvolvimento das
equipes de trabalho?
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RESUMO
Estamos vivenciando momentos muito desafiadores tanto para as organiza¢cdes quanto
para as pessoas que dela fazem parte. A lideranca tem papel fundamental no
desenvolvimento e suporte da equipe de trabalho.
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Atualmente estamos vivenciando um cenério cada vez mais volatil e incerto,
mudangas ocorrem com frequéncia e com 0 avango da crise causada pela pandemia do
novo Coronavirus (COVID-19), esse processo de mudangas vem ganhando maior
proporcéo e esta influenciando ndo sé nas organizagdes como também na vida das
pessoas.

Por conta da pandemia muitas empresas tiveram que se reinventar e adaptar-se as
mudancas para poder sobreviver, 0 modo do trabalho também sofreu modificacdes, e vem
sendo inovado, € comum ver pessoas trabalhando em home office, opc¢do esta que ja é
adotada por grandes empresas pelo mundo.

Diante do exposto a pergunta central da pesquisa é: “Qual o papel do lider no
desenvolvimento das equipes de trabalho em momento de incertezas?” uma vez que as
pessoas sdo 0 bem maior das empresas e liderar diante de uma crise ndo é uma tarefa facil.

“Hoje em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importante juntar e integrar
para obter efeito sinergético e multiplicador” (CHIAVENATO, 2009, pg. 175), ou seja,
o trabalho vai deixando de ser realizado de forma individual e passa a ser em equipe, 0o

que proporciona mais engajamento entre as pessoas.
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Para alcancar o melhor de sua equipe o lider precisa fomentar o seu
comprometimento interno, despertando em sentido de propoésito e criando vinculos de
confianca. (KOFMAN, 2018). Em tempos de mudancas o papel do lider € alinhar a equipe
as estratégias da empresa e as motiva-las para a agdo, buscando promover uma relacéo de
confianca e pertencimento. E muito importante também que o lider tenha uma
comunicagéo transparente com a equipe para que ela se sinta segura e comprometida.

De acordo com Goleman (2015), a competéncia essencial para 0 bom desempenho
do lider é a inteligéncia emocional, por meio dela é possivel desenvolver habilidades
como autoconhecimento, autogestdo, empatia e habilidade social. Tais habilidades sdo
indispensaveis para auxiliar as liderancas no desenvolvimento e suporte as equipes de
trabalho, possibilitando atuar com mais eficdcia em momentos de mudangas e incertezas.

Um lider inteligente emocionalmente consegue criar vinculos com a equipe, cria
uma cultura inclusiva e de pertencimento, desperta na equipe um senso de proposito, de
melhoria continua e engaja a equipe na tomada de decisao.

Percebe-se que a lideranca é de extrema importancia para o desenvolvimento e
suporte equipes de trabalho. Uma equipe engajada é mais produtiva, consegue resolver
problemas complexos, sabe negociar e acima de tudo se adapta com mais facilidade a
mudancas.

Uma boa lideranca precisa estimular a criatividade de sua equipe, adequar as
metas as estratégias da organizacdo. Em tempos de distanciamento € indispensavel ter
uma comunicacao clara e assertiva com toda equipe, é preciso garantir que as pessoas se
sintam importantes, pertencentes a organizacao.

Essas acOes trabalhadas em conjunto permitem a lideranca vantagens diante do
cenario de incertezas e consequentemente traz novas oportunidades ndo sé para a empresa

como também para as pessoas que dela fazem parte.
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