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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta de inovagao na Ouvidoria do SUS do
Laboratorio Central de Satde Publica do Estado (LACEN-MA), com o objetivo principal
de contribuir para a implementagdo de agdes para divulgacdo das atividades da
Ouvidoria, para maior visibilidade desta junto ao publico externo e interno propondo o
uso de produtos didaticos e tecnologicos.

PALAVRAS-CHAVE: Ouvidoria do SUS; Divulgagado; Inovagdo; Participagdo Social;
Saude.

Conforme assinala o estudo da disciplina Produgdo e Inovagdo Cientifica, a
inovagdo na institui¢do publica ou empresa significa transformar uma ideia, produto ou
equipamento que ja existem no mercado, em uma ferramenta de melhoria dos processos
com vistas a obtencdo dos objetivos corporativos, ou ainda, a criagdo de um produto
novo, servigo ou ideia nova que promova efetividade, eficiéncia e eficicia aos
procedimentos da instituicao.

Depreende-se ainda deste estudo, que a criatividade gera a inovagdo e esta
contribui para a renovacdo ndo s6 de ideias, mas de postura no ambito pessoal e
profissional, elevando a gestdo e servidores a praticas mais assertivas e de busca pela
qualidade dos servicos ofertados a populagdao. Quanto aos beneficios proporcionados pela
inovagdo esta o de um ambiente rico de experiéncias e saberes compartilhados, € o que se
extrai do enunciado abaixo:

“O ambiente inovador ¢ um ambiente interativo, de aprendizado permanente e
de busca constante por fazer melhor e diferente”. (Manual de Inovagdao. Movimento
Brasil Competitivo, (2008. p. 17).

Ouvidorias do Sistema Unico de Saide - SUS
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o Guia de Orientacdes Bésicas para Implantagao de Ouvidorias do

SUS, tem-se o entendimento da importante fun¢do destas ouvidorias para os cidadaos:

Considerando a

As Ouvidorias do SUS sdo unidades de importancia estratégica para a
gestdo do SUS. Ao possibilitar o didlogo entre a sociedade e as
diferentes instancias de gestdo, as Ouvidorias contribuem para a
participacdo do cidaddo na avaliacdo e fiscalizagdo da qualidade dos
servicos de saude. Essa forma de controle social auxilia no
aprimoramento da gestdo publica e no aperfeicoamento gradual do
sistema de satde. (BRASIL, 2013, p. 7)

necessidade da disseminacdo da informagdo de interesse publico,

aliada aos avangos da tecnologia, torna-se indispensavel que também o servigo de

ouvidorias de satude local se atualize e se estruture, para atendimento das necessidades da

populacao, conforme se extrai do texto abaixo:

Diante desta no
divulgacdo das funcion

(SUS), no sentido de

Para Secchi (2009) as novas abordagens de administragdo publica, que
tratam cidaddos como clientes de servigos publicos, valoriza a
eficiéncia, marketization (mecanismos de mercado), accountability
(responsabilizacdo e controle) e benchmarks (observacdo das melhores
praticas). Ribeiro e Oliveira (2013) mostram que a ouvidoria atua como
fonte de informacdo e marketing captando anseios dos cidaddos e
aproximando-os da gestao, fortalecendo-a. (OLIVEIRA e OLIVEIRA,
2019, apud SILVA & OLIVEIRA, 2020, p. 6).

va configuracao do servigo publico, torna-se necessario que haja
alidades e de atuacdo das Ouvidorias do Sistema Unico de Satde

subsidiar agdes para aprimoramento dos servigos ofertados na

unidade de saude laboratorial, tomando por base a Ouvidoria do SUS implantada no

Laboratoério Central de

Saude Publica do Maranhdao — LACEN-MA.

2 Este trabalho de intervencdo se torna inovador, porque a institui¢do ainda nio

utilizou esta ferramenta com vistas a publiciza¢do dos servigos da Ouvidoria junto ao

publico externo (usuarios e populagdo em geral) e publico interno (gestao e servidores).

2 Trabalho apresentado para a disciplina de Producdo e Inovacao Cientifica da Faculdade Laboro realizada

no dia 22 de margo de 2022.

3 Titulo: Implementag¢do de Ag¢des para Maior Divulgagdo da Ouvidoria do SUS no LACEN-MA (uma

proposta de Inovagio).
4 Aluna do Curso de Pos-Gr

aduagdo em Politicas Plblicas e Gestao da Assisténcia Social.

5 Orientadora do trabalho: Bruna Rafaela Almeida da Costa. Professora da Faculdade Laboro. Mestra em
Comunicagdo. e-mail: professorabruna.almeida@gmail.com
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PROPOSTA DE INOVACAO PARA A OUVIDORIA DO LACEN-MA

O Que Sera Feito? Por Que Sera Feito? Onde Sera Quando Sera Por Quem Sera Como Sera Feito? Quanto Vai
Feito? Feito? Feito? Custar?
Causa / Fator
OUVIDORIA PLANO DE ACAO RESULTADO LOCAL DE Inicio Duragio | RESPONSAVEIS COMO SERA CUSTO/
ESPERADO REALIZACAO (Dias) FEITO VALOR
Falta de publicizagdo | Instalagdo de Monitor de | Utilizar a tecnologia da Maio/ Dias As Interlocutoras Solicitar a Diregdo RS
dos servicos da | Video para atendimento de | informagdo para dar LACEN 2022 uteis da Ouvidoria e Geral a Aquisi¢do do | 1.200,00
Ouvidoria do SUS. usudrios por ordem de | maior visibilidade aos a Diregdo Geral Monitor de Video.
chegada e que sejam | servicos da Ouvidoria
mostrados fleches de | do SUS.
publicidade da Ouvidoria.
Falta de campanhas Uso de camisas com | Divulgar a Ouvidoria e LACEN Out/ Dias As Interlocutoras Aquisicao/ RS
com iniciativas [frases motivacionais sobre a | promover a satisfacdo 2022 uteis da Ouvidoria e Confecgao de | 600,00
inovadoras que Ouvidoria do SUS pelos | dos usuarios e dos a Diregdo Geral camisas em malha em
promovam a kervidores. funcionarios. tamanho P, M, G ¢
divulgacdo da |eSorteios de algumas dessas GG
Ouvidoria. camisas a0s USuarios.

TOTAL

1.800,00
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