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RESUMO

O Servigo de atendimento movel de urgéncia (SAMU 192) ¢ uma das principais referéncias
de atendimento a gestantes em situa¢des de urgéncia. Percebe-se a necessidade de aplicagdo
de um protocolo especifico de atendimento as gestantes que solicitam esse tipo de servigo.
Isso reduziria a sobrecarga nos servigos pré-hospitalares moveis devido a ndo necessidade de
encaminhamento ao hospital de referéncia em condic¢des clinicas normalizadas.

Palavras-Chave: Atendimento modvel de urgéncia; Gestantes; SAMU; Atendimento
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INTRODUCAO

Nas situagdes consideradas urgentes, o fator tempo e o tipo de servigo empenhado no
socorro sao essenciais (MICHILIN et al.,, 2016). Um atendimento realizado de forma
adequada auxilia na avaliagdo e reducdo de intercorréncias encaminhadas aos hospitais
durante a gestacdo, parto e puerpério.

O enfermeiro obstetra junto a equipe multidisciplinar diante de situa¢des de urgéncia e
emergéncia obstétrica deve prestar assisténcia de forma holistica com a finalidade de
promover € minimizar o sofrimento materno fetal, além de realizar orientagdes, examinar e
avaliar possiveis alteragdes (SILVA et al., 2018).

Sendo o Servico de atendimento moével de urgéncia (SAMU 192) uma das principais
referéncias de atendimento em tais casos, percebe-se a necessidade da aplicagdo de um

protocolo especifico de atendimento as gestantes que solicitam esse tipo de servigo.

METODOLOGIA

Por meio da analise de artigos cientificos indexados nas principais bases de dados na
area, busquei concatenar informagdes sobre atendimentos de gestantes realizados pelo SAMU
192 nos periodos e cidades dos estudos selecionados. Além disso, busquei identificar as
principais dificuldades encontradas pelas equipes de atendimento, apresentar sugestdes de
criacdo de protocolos especificos com orientacdes para o atendimento de gestantes nos

servicos de urgéncia e treinamento adequado das equipes.

Trabalho apresentado para a disciplina de Produgdo e Inovagao Cientifica da Faculdade Laboro realizada no dia
14 de abril de 2022.

2 Enfermeira, Aluna do Curso de Pos Graduagdo em Gestdo da Assisténcia de Enfermagem em Urgéncia e
Emergéncia. e-mail: keilacristianal 6@gmail.com

3 Orientadora do trabalho. Professora da Faculdade Laboro. Mestra em Comunicagdo. e-mail:
professorabruna.almeida@gmail.com



o, LABORD

ENSINO DE EXCELENCIA

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo MICHILIN et al. (2016) o despreparo da equipe no acolhimento as gestantes
nas situagdes de urgéncia e emergéncia leva a um exagerado encaminhamento aos hospitais

de referéncia:

(...) pode-se afirmar que o encaminhamento ao hospital de referéncia foi excessivo.
Duas hipdteses explicativas para este fato podem ser levantadas: a primeira ¢é
relativa a possivel inseguranga do médico regulador e demais profissionais do
SAMU 192 no que se refere ao atendimento obstétrico, motivando
encaminhamentos desnecessarios; a segunda esta relacionada a inexisténcia de
efetiva RAS na area obstétrica no municipio, a Rede Cegonha, resultando em
fragilidade nas articulagdes entre os servigos e revelando diferentes modos de operar
o trabalho nos varios niveis de complexidade. (MICHILIN et al, 2016, p. 673).

Ainda reforcando a necessidade de um protocolo de atendimento especifico de
gestantes para apoiar as equipes, FREITAS et al. (2020) salienta a sobrecarga da utilizacao
dos servigos pré-hospitalares moveis. O acionamento feito pelas gestantes ao servigco movel
de urgéncia ¢ muitas vezes realizado por condicdes fisiologicas da gestacdo, sem a real
necessidade de encaminhamento ao servigo hospitalar. Outro ponto importante observado por
FREITAS et al. (2020) ¢ o de que isso ocorre principalmente devido “a falta de informacao
clara e objetiva, mesmo quando a gestante ¢ acompanhada por profissionais no pré-natal, é
um dos fatores que geram a procura, muitas vezes, desnecessaria pelos servigos de urgéncia.”

Outro importante fator citado por FONSECA (2018) ¢ o de que “agdes educativas com
as gestantes durante o pré-natal, principalmente quando estas adentram o terceiro trimestre,
podem influenciar positivamente na diminuicdo dos chamados por situacdes que nao se

encaixam no objetivo principal do SAMU.”

CONCLUSAO

Pode-se observar que um protocolo de atendimento reduziria a sobrecarga nos servigos
pré-hospitalares moveis devido a ndo necessidade de encaminhamento ao hospital de
referéncia em condigdes clinicas normalizadas. A principal causa de acionamento do servigo
movel de urgéncia se deu pelo desconhecimento da gestante sobre o trabalho de parto.

Sugere-se um melhor preparo da equipe de atendimento dos servigos modveis de
urgéncia no que se refere a orientacdo aos verdadeiros sinais de trabalho de parto e melhor
orientagdo as gestantes durante o pré natal, de modo que a gestante nao se deixe levar pela

ansiedade acerca do parto/nascimento e procure o servigo sem real necessidade.
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