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RESUMO
Evidenciar a importância da segurança no ambiente hospitalar e o cumprimento de
protocolos estabelecidos, visando a prevenção de danos ao paciente. Foram utilizados 6
artigos, com anos de 2019 e 2020. É fundamental o diálogo da equipe multidisciplinar
sobre o tema, para um ambiente mais agradável e confiável.

PALAVRAS-CHAVE: Segurança do paciente; Comunicação; Satisfação do paciente.

Segurança do paciente são condutas que visam guiar e prevenir riscos aos quais

os pacientes estão suscetíveis, e é essencial na qualidade da assistência em saúde. A

cultura de segurança tem o intuito de ofertar uma assistência responsável e sem danos

(NASCIMENTO, 2020). Ou seja, significa exercer com humanização, competência e

compromisso com a segurança e saúde do paciente, visando, uma assistência segura

com integralidade, resolutividade e redução de riscos (RAIMONDI, 2019).

No Brasil, o Ministério da Saúde, por meio da portaria n 529/2013, elaborou o

Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP). A portaria estabelece que é

fundamental a elaboração e a implantação de protocolos, guias e manuais de segurança

(ANDRADE, 2020). Destacando-se protocolos básicos como: identificação do paciente,

comunicação efetiva, segurança na prescrição, uso e administração de medicamentos,

cirurgia segura, higienização das mãos, prevenção de quedas e lesões por pressão

(GERÔNIMO, 2020).

É relevante citar que para um melhor cumprimento do protocolo básico, é

importante o envolvimento da equipe multidisciplinar, junto com a gestão contribuindo

com competência e liderança, trabalhando para o funcionamento correto da assistência

de saúde, havendo o planejamento de fluxos e sua equipe como indispensável parceira
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para que a satisfação do paciente seja obtida ou superada seguindo sem falhas

irrecuperáveis (DE SOUSA, 2020).

À visto disso, a justificativa de desenvolver sobre o tema está relacionado com

relatos de professores e colegas que trabalham na área, como também reportagens de

TV. Compreendendo assim, a importante relação da equipe de saúde com a segurança

minuciosa do cliente, utilizando estratégias para reduzir erros no decorrer do cuidado,

proporcionando uma prestação de serviço adequada. Portanto, o presente estudo tem

como objetivo apresentar a importância da segurança do paciente no ambiente

hospitalar.

Este trabalho é uma pesquisa bibliográfica desenvolvida por meio de publicações

de 2019 e 2020, a partir da pesquisa foram selecionados 13 artigos, onde foram

incluídos somente 6 artigos que estariam relacionados com o assunto tratado. Foram

utilizadas a base de dados google acadêmico e scielo. Para a realização da busca,

utilizou-se como descritores: Segurança do paciente; comunicação; satisfação do

paciente.

Estima-se que anualmente 2,6 milhões de óbitos ocorram decorrentes de eventos

adversos referentes à atenção à saúde em hospitais do mundo (ANDRADE, 2020). No

Brasil constatou-se que anualmente, 1.377.243 pacientes hospitalizados seriam vítimas

de pelo menos um incidente, entre 104.187 e 434.112 óbitos estariam sendo parte a estas

condições (PRATES, 2019).

Diante desse cenário e a análise bibliográfica, nota-se como é fundamental os

profissionais de saúde, junto com gestores, efetuar reuniões e analisar erros e acertos,

destacando assuntos, por exemplo: informações na troca de plantão, treinamentos,

atenção na lavagem das mãos, entre outros. E assim, proceder com ações devidas para

que o ambiente hospitalar possa seguir seguro, com harmonia, profissionalismo e

qualidade, evitando problemas. Definindo corretamente os protocolos e seguindo-os,

atentando-se principalmente, pelas principais situações notadas, e adotar medidas de

prevenção.

Dessa forma, durante a pesquisa, observou-se a importância da segurança do

paciente, e o cumprimento de protocolos estabelecidos no ambiente hospitalar, para um

local mais confiável e agradável para o atendimento. É fundamental toda equipe



multidisciplinar, discutir sobre esse tema, em especial, a equipe de enfermagem como

componente proativo e direto do paciente, para assegurar uma assistência correta.
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