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RESUMO

O consultor identificard os problemas existentes elaborando um plano de acdo para
corrigi-los. Justamente por essa necessidade de mercado, ser um consultor empresarial se
tornou uma 6tima opcdo para seguir carreira. A Consultoria ira elaborar e executar o
projeto conforme alinhado com o cliente, garantindo que a solucéo atenda as expectativas
de resultado, mantendo a comunicacdo clara e transparente, onde todos trabalhardo em
prol do projeto.

PALAVRAS-CHAVE: Consultoria; prestacdo de servicos; certificacdo de qualidade.

Em tempos dificies a consultoria se destaca por apresentar solu¢fes para empresas
de pequeno e medio porte, como academia, spar, clinica de estetica, estudio de tatuagem,
clinica medica, saldo de beleza e hospital dia, adequando as praticas de gestdo dos
processos empresariais as exigéncias regidas pelas normas internacionais 1ISO 9001,
ISO/TS 16949, ISO 14001 e ISO 45001, SASSMAQ e outras. Onde as empresas nao
precisam formar um setor exclusivo para inserir praticas de seguranca na empresa.

Entendemos que cada empresa € Unica e, justamente por esse motivo, prestamos
nossos servicos de forma personalizada, contribuindo para o desenvolvimento da
organizacgao antes, durante e depois da obtencdo das certificacbes. Afinal, a sua qualidade

€ a nossa maior conquista.

Beneficios da Consultoria:
» Mais segurancga nas tomadas de decisoes;

*Consultores 100% focados em gerar resultados;

! Trabalho apresentado para a disciplina de Producéo e Inovagéo Cientifica da Faculdade Laboro realizada
no dia 05 de Junho de 2020
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* Foco no escopo definido para facilitar o controle e garantir o atingimento dos seus
objetivos mediante treinamentos e auditorias.

E fundamental trabalhar a organizagdo internamente para que cada colaborador
entenda o seu papel na obtencdo das certificacdes e consiga garantir a sustentabilidade
desse processo. Sendo assim, a auditoria do Sistema de Gestdo € uma atividade formal e
documentada, que deve ser executada por um profissional habilitado que utiliza métodos
de coleta e analise de informacdes, baseados em evidéncias objetivas e imparciais.

E elaborado o planejamento da auditoria, feita a verificacdo do nivel de aderéncia
dos requisitos da norma auditada e, por fim, é desenvolvido um relatério formal ao
término do processo. Os auditores sdo focados em realizar a atividade de auditoria interna,
buscando agregar valor para as preparacdes de posteriores auditorias externas que serdo
realizadas pelo organismo certificador.

Um exemplo pratico, é quando sdo chamados para dar suporte a Clinicas e
Hospitais, onde verifica-se algumas oportunidades de melhorias como: inserir um suporte
de alcool em gel com acionamento por meio de um pedal, substituir também todas as
macanetas das portas por pedais, minimizando o contato das maos nesses fémites.
Desenvolve-se as Metas de Seguranca dos Colaboradores (equiparadas as Metas de
Seguranca dos Pacientes), mostrando aos seus colaboradores a importancia de uma
assisténcia mais segura.

O trabalho € tornar a instituicdo mais segura, com praticas acessiveis para todos.
O foco requer uma busca de conhecimentos incessantes, para que se possa mostrar ideias
inovadoras e eficientes, dentro das normas técnicas e validadas por profissionais da area

da saude com olhar empreendedor.
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