LABORO — EXCELENCIA EM POS-GRADUAGAO
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA ,
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM ADMINISTRAGAO ESTRATEGIE

FERNANDA SILVA CARVALHO

RESPONSABILIDADE SOCIAL:
Ferramenta de geracdo de valor empresarial

Sao Luis
2012



FERNANDA SILVA CARVALHO

RESPONSABILIDADE SOCIAL:
Ferramenta de geragao de valor empresarial

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado ao
Curso de Especializaggo em Administracao
Estratégica do LABORO - Exceléncia em POs
Graduacao/Universidade Estacio de Sa, para
obtencéo do titulo de Especialista em Administracao
Estratégica.

Orientadora: Prof@ Dr. Mbnica Elinor Alves Gama.

Sao Luis
2012



Carvalho, Fernanda Silva.

Responsabilidade social ferramenta de gerdga@alor empresarial./Fernand
Silva Carvalho. — Séo Luis, 2012.

79f.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Pos-Graduag®o Administracdo

Estratégica) — Curso de Especializacdo em Admaadtr Estratégica, LABORO}

Exceléncia em P4s Graduacgédo, Universidade Estacg8ad2012.

1 Responsabilidade social. 2. Balanco social. 3. @zide coorporativa. I.
Titulo.

CDU 35:364.044.68

a



FERNANDA SILVA CARVALHO

RESPONSABILIDADE SOCIAL:
Ferramenta de geracao de valor empresarial

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado ao
Curso de Especializaggo em Administracao
Estratégica do LABORO - Exceléncia em PoOs
Graduacao/Universidade Estacio de Sa, para
obtencéo do titulo de Especialista em Administracao
Estratégica.

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof2 Ménica Elinor Alves Gama(Orientadora)
Doutora em Medicina
Universidade de Sao Paulo-USP

Prof2 Rosemary Ribeiro Lindholm
Mestre em Enfermagem Pediatrica
Universidade de S&o Paulo-USP



A Jeovéa Deus, todo poderoso



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar agradeco a Deus pelas oportueslgdie Ele criou a fim de que eu

pudesse chegar até agbale Deo Gloria

Aos meus lindos filhos, Arthur e Davi, por reprdseem a esséncia da minha vida e

por me proporcionarem diariamente muito amor enbari

Aos meus pais, Rafael e Inez, pelo amor incondatjoexemplos de vida, honra,

retidao e pelo apoio constante. Que Deus os abencoe

A minha irm&, amiga e parceira para todas as h@es, guerreira, determinada e uma

grande fonte de sabedoria. Que Deus te conserigesitieligente.

A minha orientadora, Monica, pela confianca e, espeeial, pela compreensédo e

flexibilidade nos momentos mais oportunos.
A Prof® Rosemary, solicita e sem barreiras para me remegci

A cada um dos demais, e ndo menos importantespantglegas e conhecidos que de

varias maneiras me ajudaram, direta ou indiretaep@atra a consolidacéo deste trabalho.

Aos professores dessa instituicdo pela participacé@ontribuicdo para que mais essa

etapa da minha vida fosse vencida.



“Faca o bem, sem olhar a quem,
praticando atos irrefletidos de beleza”
Stevie Wonder



RESUMO

Mesmo sendo um assunto bem abrangente, o pressvaéhd tem com escopo mostrar,
de uma maneira bem simplificada, o conceito deoresgbilidade social empresarial, captacdo de
recursos e balancgo social, procurando evidenciaiap&nas o aspecto da lucratividade ao aplicar a
responsabilidade social em uma empresa, mas aitidatie que a mesma pode ter de todos os
seus colaboradores, consumidores, fornecedoresyidate, concorrentes, investidores e governo.

Sua elaboracédo baseou-se em obras reconhecid&scsalsunto, através de pesquisa
em diversos livros, sites e revistas, respeitarslmamas da ABNT - Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas, para publicacdes cientificas.

Palavras-chave:Responsabilidade Social, Balan¢o Social, Cidad@ni@orativa.



ABSTRACT

Exactly being a well including subject, the presewotk has with target to show, in a
well simplified way, the concept of enterprise sthcesponsibility, captation of resources and docia
rocking, looking for to not only evidence the adpeftthe profitability whenapplying the social
responsibility in a company, but the credibilityatithe same one can have of all its consumers,
employees, suppliers, community, competitors, itoresand government.

Its elaboration was based on recognized workmaasimpthe subject, through research
in diverse books, sites and magazines, respedtangdrms of the ABNT - Brazilian Association of

NormsTechniques, for scientific publications.

Key words: Social Responsibility, Social Balance, Corporatiigzenship.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL:

Ferramenta de geracdo de valor empresarial

Fernanda Silva Carvalho

1 INTRODUCAO

Responsabilidade social se apresenta como um t@ma wez mais importante no
comportamento das organizac¢des, exercendo impaow®bjetivos, nas estratégias e no proprio

significado de empresa socialmente responsavel.

E um tema que faz crer na importancia que temoa pam os outros individuos,
independente de religido, origem, cultura e classgal. Também se torna um assunto importante
devido a sua contribuicdo para a imagem da empyesapassa a adotar posturas éticas e
compromissos sociais com a comunidade, podendamediferencial competitivo e um indicador
de rentabilidade e sustentabilidade a longo pr@am isso, a expectativa € de que os consumidores
valorizem comportamentos nesse sentido e a prgferoiutos de empresas identificadas como

éticas ou solidarias, ou socialmente responsaveis.

De acordo com Peter Nadas, nos anos 70 comecavdamsem Balanco Social, que na
Franca, em 1977, tornou-se obrigatério, mesmo gltado unicamente para dentro da empresa, de
forma direta para a area de recursos humanos. Haigde 100 (cem) anos que a luta de classes
opunha capital e trabalho dentro das empresas @gnawa-se que o Balanco Social poderia ser
mais um instrumento para atenuar esse confrontofuBgio dessa perspectiva, o que se chamava
de "responsabilidade social", era fundamentalmargesocupacéo de dar aos trabalhadores aquilo
gue as condicdes econdmicas da empresa permiti§sertinhas gerais, o conceito do "social" se

limitava ainda a isso, se bem que inspirado pogenmuino interesse pelo bem-estar do outro.

! Concludente do Curso de Pés Graduacdo em Administracdo Estratégica da Laboro.



Valeria a pena, inicialmente, para melhor conceitobaque é a empresa hoje — e,
conseglientemente, qual é a sua responsabilidaidd samhar para o passado e para o caminho

percorrido.

Nas organizacdes sociais primitivas o fator tema gredominante. A posse da terra
permitia criar as riqguezas que sustentavam as pojes e, a0 mesmo tempo em que era o foco dos
conflitos foi, durante milhares e milhares de anmselemento decisivo do poder politico e
econdbmico. As grandes lutas centravam-se em tomndera, tanto entre os nbmades e 0s

assentados quanto entre agricultores e pecuaristas.

Neste contexto, os conhecimentos evoluiam lentamélus séculos 14 e 15 foi possivel
assistir, no mundo ocidental, a um primeiro salt@ligativo do conhecimento e da tecnologia.
Através da navegacdo e dos grandes descobrimentgiepalizacdo passou a caminhar a largos
passos e, através do livro, o conhecimento passeun difundido. Foi também a época em que os
conhecimentos das civilizagcbes de diversas partesndndo comecaram a interagir. Mas o
imobilismo das estruturas sociais continuava actaraar a sociedade ocidental. As aspiracdes de

progresso social e a passagem de uma classe &mantrdendmenos quase inexistentes.

Peter Nadas afirmou que a nocéo de ‘responsalslidadial’ estava vinculada ao sistema
patriarcal e feudal: o servo prestava servicossaocssenhor e este |lhe dava protecdo. Foi a evolucao
dos transportes, ao permitir a circulacdo maisndicé das riquezas, que deu o primeiro impulso a
um comeércio estruturado e a um rudimentar sistémaadeiro. Por sua vez, 0 comércio comegou a
gerar algumas mudangas sociais. Surgiu a burgeesimgiram os artesdos. Algumas descobertas
no campo cientifico comecaram a ter aplicacfesotégitas. Quando, com a maquina a vapor,
explodiu a revolucéo industrial, o capital, fundataé para as inversdes industriais em prédios e
eguipamentos, passou a ser o bem mais procuraele. €tava nas maos da burguesia. Dai surge
uma primeira e importante onda de mudancgas sodasentadas nas idéias dos intelectuais e
provocadas pela propria natureza das transformagim@®micas, essas mudancas tomam diversas

formas: revolugdes, éxodo rural e urbanizacéo, egmpe salario.



O século 19, sob uma aparente tranquilidade, é panala de pressdo alimentada pelos
desequilibrios sociais. De um lado, o capital tpdderoso, de outro, um proletariado desenraizado
a procura de uma vida mais decente. Surgem vozdedds os lados, exigindo mudancas: o
Manifesto Comunista, os sindicatos. Um "pensamsatial”, com influéncias que se fazem sentir
até os dias de hoje, passa a formar uma correbjacente a toda a vida da sociedade. Esta na
origem de uma visdo, ainda dominante, de "respditsate social". Segundo a escola liberal do
"laissez faire", a "responsabilidade social da esgiconsiste Unica e exclusivamente em aumentar

0 seu lucro".

Mas atras das chaminés da revolucao industrid, ssspreparando uma outra revolucao,
talvez ainda mais radical. Aos poucos, o dominiealthecimento passa a ser mais importante que
o dominio da terra ou do capital. O préprio capita propria terra passam a necessitar cada vez
mais do conhecimento. E como o conhecimento esfamtamente ligado ao préprio ser humano,
gue o tem em sua cabeca surge, como novo elemecigivd de sucesso, o fator humano. Depois
da terra, depois do dominio do econémico, 0 seramonpassa a ser o verdadeiro protagonista da
historia contemporanea. E a "responsabilidade Kadguire outro significado. Trata-se, ndo mais
somente de uma preocupacao dos mais favorecidoslagiio a uma classe mais carente, mas de
uma necessidade de atender, de "responder”, nalanédisuas possibilidades econémicas, a uma
expectativa de toda a sociedade, de todas as passwmnas que, de alguma forma, séo atingidas

pela acao.

Esta digressao auxilia na definicdo do que venr a genpresa de hoje e, principalmente,
qual possa ser sua responsabilidade social. Esdéacéo do pensamento sobre a empresa parece

indicar que o futuro reserva:

a) Empresas que continuam buscando a sua remuneracimre — decorrente da aceitacao de seu

produto pela sociedade e da necessidade desse rmpesiato ou servigo;



b) Empresas que, além do lucro, tém por objetivo gradexisténcia do grupo de homens e
mulheres que a constitui — a comunidade — e quevésrdela buscam satisfazer as suas

necessidades.

Logo, o objetivo deste trabalho é contribuir pararmaelhor entendimento dos conceitos de
responsabilidade social e apresentar tanto os @aienganhos quanto as perdas empresariais
relacionadas com a responsabilidade social, umaguez toda nova filosofia esta sujeita a

distor¢des e imperfeicoes.

Além disso, esta monografia busca trazer uma ¢i¢do e uma melhor compreensao da
relevancia desta estratégia e dos beneficios guesea possa trazer para a organizacao, incluindo

possiveis ganhos financeiros e de vantagem coinpeatid mercado.

A metodologia empregada para a realizacdo dedialli@ de cunho tedrico consiste de
pesquisa bibliografica e documental, sendo a caletanformacdes realizada, principalmente,
através de dados secundarios, a saber: livros, tasastas, jornais, documentos de instituices e

sitios na internet.

Apesar de tratar-se de um tema atual, uma dasuldifides encontradas consistiu na

tentativa de mostrar a diferenca entre respondald#i social, marketing social e filantropia.

Face ao exposto acima, acredita-se que o pressti@oepossa auxiliar na divulgacéo e
promocao de conceitos importantes que contribypgdia promover, no Brasil e no Maranhao, uma

sociedade empresarial melhor e mais solidaria.



2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO

O objetivo geral desse trabalho é realizar umaséevide literatura para o tema
Responsabilidade Social como ferramenta de gerdedwalor empresarial de acordo com a

literatura especializada.

Ja objetivos especificos sdo os seguintes:

. Divulgar conceitos de Responsabilidade Social érapartancia no contexto atual;
. Sistematizar os pontos determinantes para exegsggdRsabilidade Social,
. Evidenciar beneficios que a Responsabilidade Stampara as organizagoes;

. Fornecer exemplos de falhas e possiveis perdass@raticas empresariais nao éticas.



3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste estudo trata-se deewns@o de literatura.

3.1 Revisao de Literatura

Consideram-se como referencial para estruturacgwed®nte revisdo 0s passos propostos
por Castro (2001).

. Formulacdo da Pergunta:o que a literatura descreve sobre Responsabili8ad&l como

ferramenta de geracéo de valor empresarial?

. Localizacdo e selecédo dos estudoserdo considerados estudo de publicagdes nacionais,
periddicos indexados, impressos e virtuais (livrasonografias, artigos, revistas

especializadas).

. Periodo: 1991 a 2012.



4 CONCEITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E SEUS DIFERENCIAIS

4.1 Responsabilidade Social

Com a evolucao da sociedade, os papéis do indivéttugstado, da Igreja e das empresas
passam a exercer uma melhor funcéo social, a partiecessidade social. Em varios momentos da
historia da humanidade, o Estado e a Igreja tomana §i a responsabilidade para com a sociedade

e os individuos, muito mais como significado degvatb que efetivamente preocupacao social.

J& no século 20, ap6s a Segunda Guerra Mundial, a&aevolucdo da tecnologia da
informac&o em concordancia com a avaliacdo doalapikelectual, a propria sociedade passou a
cobrar uma nova postura ética das empresajuais passaram a prestar contas de suas acoes
justificando seu objetivo social, procurando resgaiua imagem junto aos consumidores e

acionistas.

Assim, a sociedade comecou a se organizar em As€as, Sindicatos, Clube de
Investidores e, consequientemente, as empresasidespm divulgando relatérios com informacdes
de carater social (o que seria hoje o Balanco Hpaada a cientificidade das informacdes
contabeis, além do fato de que a Contabilidade & ciéncia social aplicada e os relatérios ou

informacdes sociais prestados representam o redlexovestimentos empresariais.

No Brasil todo este movimento comeca a ser discutioin a criagdo nos anos 60 da
Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas EAD®aseada no principio de que as
organizacdes aléem de produzir produtos e servgmssuem a funcéo social em prol do bem-estar

da comunidade.

Contudo, a discusséo do papel social das orgamgzagd Brasil somente ganhou destaque
na midia e visibilidade nacional quando o sociélbigobert de Souza, o Betinho, langou em 1997 a

campanha de divulgacdo do Balanco Social.



A campanha ganhou forca e adeséo de entidadesa@omissdo de Valores Mobiliarios
(CVM), autarquia do Ministério da Fazenda (quediga as bolsas de valores), Gazeta Mercantil e
de muitas empresas (Xerox, Banco do Brasil, BancNatdeste, Glaxo Wellcome, Usiminas, etc),
bem como de suas instituices representativasaff-idbrasca, Abamec, Febraban, Associacdo

Comercial do Rio de Janeiro).

Na atual conjuntura mundial observamos que as exapreada vez mais, estdo voltando-
se para o desenvolvimento e a manutencdo de aesdale cunho social, demonstrando
preocupacdo com os problemas sociais, com a coadsi com o seu publico interno.

Além disso, o interesse das empresas pelas caosiass gornou-se um diferencial aos
olhos do consumidor. Com isso, elas buscam vin@uarimagem a nocao de responsabilidade
social, vislumbrando que sua participacdo na codad® sera um fator de impacto no sucesso

mercadoldgico.

Na visdo de José Tolovi Jr. (1999), consultor deaGPlace to Work Institute no Brasil, a

responsabilidade social:

[...] € uma preocupacao crescente nas empresaafifaha também que cada vez mais elas
se mobilizam para cumprir sua misséo junto a sadiedE uma questio estratégica que néo
se resume apenas a dar dinheiro a quem precisamaatio o conceito de que
responsabilidade social é a soma das acdes interregernas de uma companhia, o
produto daquilo que se faz dentro e fora de seridgm

A proposito das empresas socialmente responsawdmyi Jr. afirma:"Sao empresas que

tém fortes valores éticos. Essas empresas fazemadefuncionarios e a sociedade em geral."

Segundo a visdo acima, conclui-se que uma empresentidade tem que ser,
obrigatoriamente, percebida com um elemento atieo cdntexto social (cultural, politico,

econdmico, etc.) e esse fato remete, obrigatorissnarcompromissos e responsabilidades que elas



(empresa ou entidade) devam ter com a sociedade comtodo. Enfim, a empresa, enquanto
instituicdo capaz de tomar decisdes e como conjdateelacbes humanas com uma finalidade
determinada, ja tem, desde seu inicio, uma dimeétéa. Uma ética empresarial ndo consiste
somente no conhecimento da ética, mas na suagraiieste praticar concretiza-se no campo
comum da atuacdo diaria e ndo apenas em ocasifesp@is ou excepcionais geradoras de
conflitos de consciéncia. Ser ético ndo signifioaduzir-se eticamente quando for conveniente,

mas o tempo todo.

Para Grajew (2002), Presidente do Instituto EtleoResponsabilidade Social:

Responsabilidade social € uma forma de gestdo saakque envolve a ética em todas as
atitudes. Significa fazer todas as atividades dpresa e promover todas as relagdes - com
seus funcionarios, fornecedores, clientes, comrecade, o governo, com o meio ambiente,
e com a comunidade - de uma forma socialmente medpel. Etica ndo € discurso, € o que
se traduz em acdo concreta. Na hora de escolhgrashito, um processo de fabricacao,
uma politica de RH, o que fazer com o lucro da esgrqualquer deciséo deve ser pautada
por esses valores.

Em outras palavras, Grajew (2002) afirma que umpresa socialmente responsavel é
aquela que além de ser ética nos seus negociagsupgese com: a ndo utilizagcdo de mao-de-obra
infantil, saude de seus funcionarios, nao utilipagé trabalhos forcados, seguranca no trabalho,
liberdade na associacao a sindicatos, negociagéatveg ndo discrimina seus funcionarios, nem a
sociedade em geral, respeita o horario de trabpheocupa-se com questdes ambientais e possuem

um sistema de gestéo coerente.

Tais preocupacdes levaram a um numero crescenteodwas, diretrizes, padrdes e
estruturas especializadas, tais como as normasO@®(dialogo com partes interessadas - Anexo |)
e SA 8000 (relacdes de trabalho - Anexo Il), que ¢éntribuido para criar uma melhor visdo sobre
as praticas de responsabilidade social empresasad gestdo de desempenho. No Brasil, existe a
padronizacdo através do Instituto Ethos, que cams iselicadores Ethos de responsabilidade social
e guia de elaboragcédo de relatorio e balanco ammaksponsabilidade social empresarial, segue
algumas diretrizes propostas pelas normas intemais, além de apresentar o modelo de balanco

social proposto pelo IBASE (Anexo ).



4.1.1 O Retorno sobre Investimento dos Projetos Sociais

Existem naturalmente nos meios empresariais, peguwomo: Qual o retorno que uma
empresa pode ter ao investir em projetos sociasf?oCseriam feitas as medi¢gdes dos projetos de
responsabilidade social?

Na verdade, estas parecem ser respostas dificeibtdee existe um consenso de que é
dificil medir o retorno financeiro que uma empr&aaer quando resolve investir no social, ou seja,
quanto isto refletira em aumento no volume de venda valor de suas ac¢des na bolsa ou aumento

possivel em seus precos.

As comunidades de negdcios e de investimentos molongo tempo véem debatendo a
legitimidade e conexao entre responsabilidade lsegu@rformance financeira positiva e trabalhos

académicos tem comprovado tal correlacao.

Algumas iniciativas de responsabilidade social tipadarmente ambientais, também,
podem reduzir custos drasticamente, cortando gastomeficiéncias, ou aumentando a
produtividade. Por exemplo, iniciativas para redaziemissdo de gases que contribuem para a
mudanca do clima do globo terrestre, também, regmzo consumo de energia, reduzindo o valor
das contas a serem pagas. Muitos programas déagssit de materiais reduziram o desperdicio e
geraram receita através da venda de material adoicProgramas internos para funcionarios com
objetivos de reduzir o absenteismo e aumento éag&b de funcionarios, reduzem os custos de

contratacdo e treinamento.

Um ponto pacifico com relacdo as empresas que térpapel de responsabilidade social
tem a ver com sua reputagéo, valor da sua imaggmrejpalmente, a necessidade de estarem
presentes no desenvolvimento sustentavel do pamse@ado tem tendéncia de estar ao lado de

empresas que tém um compromisso com a sociedade. agmpresa considerada socialmente



responsavel pode se beneficiar tanto de sua bagagEo junto ao publico consumidor quanto junto
a comunidade financeira e de negécios, aumentandocapacidade de atrair investimentos e

parceiros.

Um outro ponto destacado por estudos sugere qeéeexn mercado crescente para as
empresas que produzem servicos e produtos e saebmEs como engajadas com a
responsabilidade social. Nao s6 os critérios degprgualidade, aparéncia, gosto, disponibilidade,
seguranca e conveniéncia sdo atraentes, mas taneéte um desejo crescente de se obter
produtos que atendam a critérios de producdo deafmocialmente responsavel, tendo como
consequéncia as vendas e a lealdade do consumbi@onesma forma, empresas percebidas como
compromissadas com o social geralmente tém fad#éigara recrutar empregados. Os indices de
retencdo também séo altos, ocasionando reducagstissom recrutamento e selecdo de recursos

humanos.

4.2  Etica em Responsabilidade Social

Os temas ‘Responsabilidade Social’ e ‘Marketingi@boconduzem & palavra ‘Etica’. Para
uma melhor compreenséo, cabe-nos definir o condeititica, que € objeto de estudo de filésofos e

estudiosos desde as mais remotas épocas.

A palavra ética vem do gregethos que significa analogamente "modo de ser" ou

“caréater". Segundo Vazquez:

A ética é a teoria ou ciéncia do comportamento hdoa homens em sociedade, ou seja, é
a ciéncia de uma forma especifica do comportamers®u objeto de estudo é constituido
por varios tipos de atos humanos: os atos conssiemtvoluntarios dos individuos que

afetam outros individuos, determinados grupos socia a sociedade em seu conjunto.
(Vazquez, 1999, p. 23-24)

Partindo do pressuposto de que a ética se ocuparg@amento, de fatos ou atos humanos,

gue sugere liberdade de escolher entre fazer o éb@nmal, remete-nos a seguir normas e ter



responsabilidades, pode-se dizer que as empregaprgticam responsabilidade social assumem
uma postura ética na medida em que fazem uma esaahsciente de colaborar para o

desenvolvimento da comunidade e para a solucaprdbgemas sociais.

Sendo assim, pode-se afirmar que responsabilidadal se ética empresarial séo
equivalentes. Pode-se definir que a empresa qu&gnesponsabilidade social é aquela que
responde a situacdo social na qual esta inserafgciente que estd no seu papel de agente da

sociedade.

A base da responsabilidade social é a ética, paiggés dela que se expressa o principio
e valor adotado pela organizacdo. Nao ha Respdidsala Social sem ética nos negdécios. Nao
adianta uma empresa, por um lado pagar mal seg®f#amos, corromper a area de compras de
seus clientes, pagar propinas a fiscais do governpor outro, desenvolver programas junto a
entidades sociais da comunidade. Essa posturaamitizccom uma empresa que quer trilhar um
caminho de Responsabilidade Social. E importangiiseima linha de coeréncia entre agio e

discurso.

Entende-se que se uma empresa for ética, seusmdnicis ficardo contentes em dar mais
resultado em termos de trabalho e companheirismelpp os fornecedores se transformardo em
parceiros estratégicos, os consumidores dardo r@nefa a seus produtos e servicos e a

comunidade que abriga sera mais compreensiva diarggentuais problemas.

Segundo Claudio Pinheiro Machado Filho:

[...] essa nocdo deve ser avaliada com muita @upar dois motivos: primeiro, pela
dificuldade metodolégica para qualificar as acBesresponsabilidade social, segundo,
porque ¢é dificil estabelecer uma relacdo de causefe@o entre postura ética e
lucratividade... Pode-se considerar que as empessa®ndicdes de empreender atividades
sociais sdo justamente as que apresentam indicadieredesempenho mais robustos.
(revista exame, edicdo 792, 2003, pg.37)

Etica tem a ver com sustentar compromissos, n#oatreonfianca dos demais e deve ser

construida coletivamente.



4.3 Cidadania Corporativa

Segundo o Novo Dicionario Aurélio, cidadado querediandividuo no gozo dos direitos
civis e politicos de um Estado, ou no desempenhgeds deveres para com este". Assim, a
empresa cidada seria aquela que desempenha seuwssddy 0s "deveres" da empresa cidada, de
acordo com a cidadania corporativa, sdo extremaasemilares as suas responsabilidades sociais e
ao compromisso com a ética em seus processos deimeDa mesma forma que os conceitos de
responsabilidade social, marketing social das esagreu ética empresarial, a cidadania corporativa
é parte fundamental da estratégia da empresa gtenge garantir seu futuro e sua reputacao.

Um grupo de professoras de Relacdes Publicas deetdidade Estadual de Londrina
publicou um artigo intitulado “Responsabilidade iabmao é filantropia e pode dar lucro”
(ANTONUCCI, 2004), no qual afirma que a cidadan@porativa € esperada e exigida pela
sociedade. A sociedade destes tempos de globaliZzalgém mais informada e possui amplo poder
de escolha. Atualmente, ndo basta ter um bom pro8upreciso também vender uma boa imagem.
Esta expectativa deveria ser razdo suficiente gaeauma empresa se convencesse a agir com

responsabilidade global, mas ha ainda mais oudrdes.

Dentro dessa visdo, uma empresa socialmente resmdnscorre com resultados
duradouros para a sociedade, e auto sustentalelieladlongo prazo, além de custos menores do
gue uma empresa que menospreza tal atencdo. Asngdada ndo faz pagamentos irregulares ou
imorais, como subornos, compensac¢fes indevidagrespwomo também respeita os direitos de
terceiros. Com isso, o lucro gerado para o aci@méb fica sujeito a contingéncias futuras, como,

por exemplo, condenacdes por procedimentos indgvido

Ao percorrer por melhorias continuas utilizand@lseondutas éticas, a empresa coloca-se
em posicao de exigir o mesmo de seus empregadimmiaistradores. Desse modo, podem cobrar-

Ihes maior lealdade e dedicacdo. Assim, o ato deestar o seu trabalho a uma organizacdo que



age com ética e compromisso com a comunidade tdrsti para o empregado em uma

compensacao abstrata e de valor incalculavel.

A seguir, destaca-se o marketing social como urfexeticial ferramenta estratégica na

gestdo empresarial, com repercusséo positiva ao@aas acdes sociais.

4.4  Marketing Social

A expressdo Marketing Social surgiu nos Estadosddiiem 1971, e foi usada pela
primeira vez por Philip Kotler e Gerald Zaltmanequa época, estudavam aplicacdes do marketing
gue contribuissem para a busca e 0 encaminhamensold¢cdes para diversas questbes sociais.
Naquele ano, eles publicaram no Journal of Margetum artigo intituladd&ocial Marketing An

Approach to Planned Social Chang® qual conceituaram o Marketing Social:

Processo de criacdo, implementacdo e controle dgrgnas implementados para
influenciar a aceitabilidade das idéias sociaisneokvendo consideracdes relativas ao
planejamento de produto, pre¢o, comunicagdo, blisgdio e pesquisa de marketing.
(Kotler e Zaltman, julho de 1971, pp. 3-12)

Em 1978, é publicado no Brasil o livro "Marketingra Organiza¢cdes que ndo visam o
Lucro”, em que Kotler aborda de forma profunda pdrtancia da aplicabilidade do Marketing nas
diversas areas sociais: saude, educacao, senlitic@@ politica: "as organiza¢des que nao visam
lucro estdo envolvidas no marketing quer estejamamuconscientizadas desse fato" (Kotler, 1994,
p. 24).

A razdo basica de uma organizacdo que nao visa ilteressar-se pelos principios formais
de marketing é que eles permitem que a organizegdorne mais eficaz na obtencéo de
seus objetivos. (Kotler, 1994, p. 24).

Com isso, Kotler defende também a idéia de que anganizacdo social deve ter no seu
guadro de pessoal um profissional de Marketing,ual deria as atribuicbes de identificar o
mercado, 0s publicos-alvo e 0s respectivos segmemngesquisar, analisar e conhecer 0s



comportamentos do publico que se pretende atingar o posicionamento pretendido junto aos
publicos-alvo; desenvolver idéias (produtos sofiaiadispensaveis para as mudangas
comportamentais pretendidas e ndo se esquecer dting mix que também deve existir na
organizacdo — Produto, Preco, Promocao, PontosistebDicdo, Publicos-Alvo e Pessoal. Além
disso, esse profissional deve também acompanhaal@raos resultados obtidos, efetuando as

modificacdes necessarias para o sucesso da caisldesenvolvida pela organizacao.

O conceito de Marketing Social definido no "JourobMarketing” é citado também no
livro "Marketing Social: Estratégias para AlteraComportamento Publico”. Neste mesmo livro,

encontra-se também:

Marketing Social é uma estratégia de mudanca depodamento. Ele combina os
melhores elementos das abordagens tradicionaisidampa social num esquema integrado
de planejamento e acdo, além de aproveitar os avarg; tecnologia das comunicacfes e
na capacidade do marketing. (Kotler e Roberto, 1p925)

Em 1995, Gil Nuno Vaz, no livro "Marketing Instiinoal: O Mercado de Idéias e

Imagens" define:

Marketing Social é a modalidade de acdo mercadmogistitucional que tem como
objetivo principal atenuar ou eliminar os problensagiais, as caréncias da sociedade
relacionadas principalmente as questes de higiesagide publica, de trabalho, educacéo,
habitacdo, transportes e nutricdo. (Vaz, 19958).2

Os programas baseados no Marketing Social devemnadaihos cuidadosos de pesquisa,
gue objetivam o planejamento de propostas e imggantde campanhas, depois de identificados os

problemas e os focos de resisténcia as mudancas.

No Marketing Social objetiva-se incutir no pensatoeio publico-alvo as inovacdes que
se pretende introduzir, a fim de satisfazer nedadsis e expectativas que néo estdo sendo atendidas

pelo setor responsavel.



E importante ressaltar que Marketing Social ndmiatho voluntario, ndo esta ligado a
entidades beneficentes e ndo se destina a apsiawitbes de caridade. As idéias principais sao as
acbes em que todos lucrem. A comunidade, por recapeio para resolver parte de seus
problemas; o profissional de marketing, que pacanprer o bem recebe um salario; e a empresa,
que por ter sua imagem associada ao bem estar coconsegue grande admiragdo publica, atrai

consumidores e destaca-se da concorréncia.

O Marketing Social coloca a marca nas empresasdefase como organizacdes serias,
com conteudo e integridade. A responsabilidadeabtmina-se, portanto, uma questéo estratégica e
de sobrevivéncia em longo prazo no mundo dos negpatingir ou ndo a qualidade nas relacdes
com a sociedade esta sendo um fator determinardeopgucesso. Ha varias evidéncias disso, uma
delas é um estudo da Universidade Harvard que angsie companhias preocupadas em manter
relages equilibradas com a comunidade, clientegjdnarios e fornecedores crescem, em média,
guatro vezes mais do que as que séo focadas agar@ser resultados para seus acionistas.

4.5 Filantropia

Filantropias sdo atitudes de apoio desprendido emmentos de catastrofe publica ou
dificuldades coletivas. Essa pratica € importanserapre traz uma espécie de conforto, sobretudo

num pais de populacdo tdo carente como o Brasil.

Esta claro que estas atitudes ndo sao suficiepis, muitas vezes nao se busca
continuidade. Geralmente séo iniciativas isoladassestematicas, como ‘campanha do agasalho no
inverno’, ‘arrecadacdo de brinquedos no periodalimat, ‘campanhas de doacdo de alimentos’,
‘bingos beneficentes’, etc.



Quando se faz esse tipo de doacdo é necessare eupresa tenha compromisso com o
processo de doacao envolvendo-se com a entidaid s@judando-a a desenvolver ferramentas de

avaliacao que permitam medir os impactos dessa&s ag® publicos beneficiados.

A filantropia deve fazer parte de uma estratégidajl da empresa, com consisténcia, para
gue possa ajudar na montagem da imagem corpocatmaesponsabilidade social, o que contribui

para impulsionar os negocios.

Hoje, acima de tudo, quem compra quer confiar naresa. Quer saber que seu produto €,
de certa forma, “digno de consumo”, buscando emprgse apresentam agdes continuadas e, ndo

apenas, acdes esporadicas para com a sociedade.



5 PARTES INTERESSADAS NA RESPONSABILIDADE SOCIAL
(STAKEHOLDERS)

A importancia da incorporacdo da dimensdo sociafonma de gerir as empresas esta
sendo bastante difundida no contexto moderno, estig empresarial que tenha como referéncia
apenas 0s interesses dos seus soécios e aciorsgsaishplders revela-se insuficiente no novo

contexto.

Segundo Daft (1999), a responsabilidade socialnda @mpresa deve também considerar
todas as relacfes e praticas existentes entreaasadas partes interessadas ligadas a organizagéo

(stakeholderse o0 ambiente as quais pertence.

As partes interessadas sdo grupos, dentro ou Bmrghnizacdo, que tem interesse no
desempenho da organizacdo. Cada parte interegsadanrt critério diferente de reagcdo porque tem

um interesse diferente na organizacao.

As relagBes construidas com o publico interno (egguios e dependentes) e externo
(fornecedores, clientes, opinido publica, govesuxiedade, etc), de forma a satisfazer as suas
necessidades e interesses, gerando valor parg ssdeguraram a sustentabilidade em longo prazo
dos negdcios, por estarem sincronizadas com as mavamicas que afetam a sociedade e o mundo
empresarial. Este envolvimento da organizacao aicprda responsabilidade social gera sinergias,
precisamente com os publicos dos quais a empresadee, fortalecendo o seu desempenho global.
Para Melo Neto e Frées (2001), uma empresa adgustatus de empresa-cidada, quando atua em

ambas as dimensdes (responsabilidade empresaeialdre externa).

Segundo este raciocinio, a responsabilidade sdai@mpresa esta estritamente ligada ao
tipo de relacionamento desta com o0s seus intedoesit A natureza desta relacdo vai depender
muito das politicas, valores, cultura e sobre tdawisdo estratégica que prevalecem no centro da

organizacdo e no atendimento a essas expectativas.



Assim sendo, um sistema de avaliacdo do estagiguense encontram as praticas de
responsabilidade social nas empresas e o graumdprametimento destas com as ac¢des sociais
deve levar em conta os efeitos de suas acdes smlas as partes interessadas. Como forma de
explorar esta analise segue algumas das respadadbg sociais que uma gestdo empresarial deve

considerar nas relacées com as chamadas partesgadasstakeholders

5.1 Acionistas

A gestdo tem, perante os acionistas, a resporgatalide utilizar os recursos do negécio
comprometendo-se com atividades desenvolvidas pamaentar os seus lucros, dentro das
restricbes legais impostas pela sociedade, alérawidar, totalmente e com exatidao, a utilizacdo
dos recursos da empresa e os resultados desgaqétili A lei garante aos acionistas o direito a
informacdo de natureza financeira e estabelecemmfpara a sua divulgagéo publica. O direito
fundamental de um acionista ndo é apenas ter gévamh lucro, mas também a informacdo que
possa suportar uma decisdo de investimento prudént@tima acdo que um acionista pode

empreender é vender as acdes e deixar de teripagfio, como proprietario.

Alguns estudiosos, alinhados com o pensamento iddrran (1970), argumentam que a
Unica responsabilidade social da gestdo é agir emefizio dos seus acionistas, respeitando os
limites legais. Estes autores defendem que qualggép da gestdo que va para além do
comportamento socialmente obrigatorio de benetiei@utro grupo que nao os acionistas, constitui

uma violagao da responsabilidade social.

Entretanto, entre os argumentos a favor da respibdsale social corporativa, na linha
instrumental, afirma-se que existe uma relacdotigasientre o comportamento socialmente
responsavel e a performance econémica da empresséa brma, atuar de maneira responsavel

repercutiria em vantagem competitiva para a orgeai.



A vantagem financeira para a empresa poderia gdicada pelo fato de que com uma
atuacao socialmente responséavel, ela estaria agirdativamente e, desta forma, seria capaz de
diferenciar seus produtos em relacdo aos concesgenenos responsaveis socialmente e poderia

antecipar e evitar acdes governamentais restritiveags atividades.

5.2 Empregados

A gestdo pode limitar-se a assumir 0 minimo de amsgbilidades para com o0s

empregados, respeitando apenas as obrigacdesrelgéigas a relacdo empregado-empregador.

Estas leis abordam questdes relativas a condi¢éiead de trabalho (particularmente, as
guestbes de seguranca e saude), fixacdo de saldritsmpos de trabalho, sindicatos e
sindicalizacdo, e outras anélogas. O objetivo ddsta € induzir a gestédo a criar locais de trabalh
seguros e produtivos, nos quais os direitos cigsidos dos empregados nao sejam postos em
causa. Para além destas responsabilidades, a apratipresarial moderna de beneficios
complementares, fundos de reforma, seguros de sal@ddnospitalizacdo e contra acidentes,

aumentou o ramo das atividades socialmente obrigato

Por vezes, estas praticas sdo respostas a presgd@rtada dos empregados, desenvolvida

normalmente através da acao dos sindicatos.

Entretanto, uma empresa socialmente responsavel idedém do simples cumprimento
das leis trabalhistas, procurando alinhar os sdujstivos estratégicos aos interesses dos seus
funcionarios. Desta forma, deve-se investir no wleslgimento pessoal e individual de seus
empregados, na melhoria das condi¢cdes de trabathoglacionamento interno e no incentivo a
participacdo dos empregados nas atividades da saypespeitando a cultura, as crencgas, a religiao

e os valores de cada um.



O incentivo do envolvimento dos empregados na &olute problemas da empresa, que
vem sendo chamado de gestdo participativa, apeessnl série de vantagens para esta, pois
aumenta o interesse dos funcionarios pelos prosessmresariais, facilita a integracdo dos
objetivos dos empregados com os da empresa e &avaredesenvolvimento profissional e

individual.

A empresa socialmente responsavel em relacdo adicqubterno deve ainda impedir
qgualquer tipo de discriminacdo ao oferecer opodaosies, garantindo direitos iguais para todos
aqueles que estiverem concorrendo a uma vaga loi@hoa recebendo um treinamento e sendo

avaliados, remunerados e/ou promovidos.

Uma empresa pode ainda assumir outras atividadeisalreente responsaveis, como
proporcionar formacao abrangente aos empregadogressao na carreira e aconselhamento, ou
criar programas de assisténcia para os empregagiogadamente ajuda aos que tenham problemas

de alcool e drogas.

A responsabilidade social com seu publico interossjbilita a criacdo, na empresa, de um
ambiente de trabalho saudavel, que resulta em rpeddutividade, comprometimento e motivacgao.
A empresa com isso aumenta sua capacidade deareerumanter talentos, fator chave para seu

sucesso numa época em que criatividade e intelegy8&o recursos cada vez mais valiosos.

53 Fornecedores

A selecdo dos fornecedores jA ndo deve se processdmsivamente através da
apresentacdo de propostas competitivas. Além deesegeitar os contratos, as relagcbes com
parceiros de aliancas ou de empresas comuns @idadgs sao igualmente importantes. Em longo
prazo, a consolidacdo dessas relagbes poderdaresoitexpectativas, pre¢cos e termos equitativos,

a par de uma entrega confiavel e de qualidade.



As empresas socialmente responsaveis devem utiliz@rios de comprometimento social
e ambiental na hora selecionar seus parceirosmededores, considerando, por exemplo, o cédigo

de conduta destes em questdes como relacdes doabakhadores ou com o meio ambiente.

As empresas socialmente responsaveis devem tandréar tonsciéncia do papel que
efetuam sobre toda a cadeia de fornecedores, atuandesenvolvimento dos elos mais fracos e na
valorizacdo da livre concorréncia. Devem evitamgpasicdo de arbitrariedades comerciais nas
situacOes onde exista profundo desequilibrio deepedonémico/politico entre empresa-cliente e

fornecedores, particularmente nos casos de miegqugno e medio porte.

5.4 Clientes

A questdo da responsabilidade social perante este esta relativamente bem definida
num aspecto (por exemplo, nas leis especificagdgfieem a seguranca do produto) e mantém-se

bastante fluida noutro (por exemplo, nas expectatgerais quanto a relacdo qualidade-preco).

Donnelly, Gibson e Ilvancevich (2000) afirmam qudtesuempresas ja optam por assumir
as suas responsabilidades para com os clientegpnaEndo prontamente as reclamacgoes,
fornecendo informacdo completa e exata sobre o upspdimplementando campanhas de
publicidade absolutamente verdadeiras quanto aengenho do produto e assumindo um papel

ativo no desenvolvimento de produtos que resporadapreocupacdes sociais dos clientes.

Desta forma, na perspectiva dos clientes, as eagrescialmente responsaveis devem
investir permanentemente no desenvolvimento metasisde melhoria de confiabilidade,
eficiéncia, seguranca, e disponibilidade dos seadybos e servicos, minimizando 0s possiveis
riscos e danos a saude que estes produtos oucsepagsam causar aos seus consumidores e a
sociedade em geral. Informagfes detalhadas devtan iesluidas nas embalagens e deve ser

assegurado suporte para o cliente antes, duraaf@® o consumo. A qualidade do servico de



atendimento a clientes (SAC ou outra forma de aegtto) € uma referéncia importante neste
aspecto.

A publicidade das empresas, por exercer uma grarfl&ncia no comportamento da
sociedade, deve ser feita de forma educativa, gadano uso dos produtos e servigos da empresa
da maneira certa e informando corretamente os B&uss potenciais. As acdes de publicidade
também n&o devem criar expectativas que extrapoleue esta realmente sendo oferecido, e nédo

devem provocar desconforto ou constrangimento endgaerecebé-la.

5.5 Comunidade

Assim como a comunidade, na qual as empresasiastialas, oferecem recursos para as
empresas, como empregados, parceiros e fornecedpegornam possivel a execucdo das suas
atividades corporativas, o investimento na comwtedatravés da participacdo em projetos sociais
promovidos por organizacbes comunitarias e ONG&nade uma retribuicdo, € uma propria

maneira de melhorar o desenvolvimento interno erest

Muitas empresas empenham-se em causas das conemida&dis: apoio de acdes de
promoc¢do ambiental, o recrutamento de pessoas agtide exclusdo social, parcerias com
comunidades, donativos para acfes de caridade A etmpresa pode fazer o aporte de recursos
direcionado para a resolucdo de problemas socs@iscédicos para 0s quais se voltam entidades
comunitarias e ONG’'s ou pode também desenvolveijeto® préprios, mobilizando suas
competéncias para o fortalecimento da acdo soaalvelvendo seus funcionérios e parceiros na

execucao e apoio a projetos sociais da comunidade.

Deve-se considerar, no entanto, que para que anag®b de verbas e recursos a
instituicbes e projetos sociais tenha resultados reietivos, estas devem estar baseadas numa

politica estruturada da empresa, com critériosdgféidos. Um aspecto relevante é a garantia de



continuidade das acgles, que pode ser reforcadacpesituicdo de instituto, fundagéo ou fundo

social.

5.6 Governo e Sociedade

A empresa deve relacionar-se de forma ética e megpel com os poderes publicos,
cumprindo as leis e mantendo interacfes dinamioas Seus representantes, visando a constante
melhoria das condicBes sociais e politicas do paisomportamento ético pressupde que as
relacbes entre a empresa e governos sejam tranggsapara a sociedade, acionistas, empregados,
clientes, fornecedores e distribuidores. Cabe aesapmanter uma atuacao politica coerente com

seus principios éticos e que evidencie seu alinham®m os interesses da sociedade.

Com relacdo as contribuicdes para campanhas pglitictransparéncia nos critérios e nas
doacdes para candidatos ou partidos politicos énpuartante fator de preservagéo do carater ético
da atuacdo da empresa. Ela também pode ser umoedpacglesenvolvimento da cidadania,

viabilizando a realizacdo de debates democratisesatendam aos interesses de seus funcionarios.

A empresa socialmente responsavel podera assumaompromisso formal de eliminar
os vestigios de discriminacdo historica (como ngocde minorias e grupos étnicos, mulheres,
deficientes, idosos etc.) e de criar um novo antbiele igualdade de acesso as oportunidades de

emprego e a evolucado econdémica.

A empresa ambientalmente responsavel investe enoltggas antipoluentes, recicla
produtos e lixo gerado, implanta "auditoria vergesia areas verdes, mantém um relacionamento
ético com os Orgaos de fiscalizacdo, executa umgranoa interno de educacao ambiental, diminui
ao maximo o impacto dos residuos da producédo nadeatsb € responsavel pelo ciclo de vida de
seus produtos e servicos e dissemina para a cpdsilativa estas préticas relativas ao meio

ambiente.



5.7 Concorrentes

Para ser considerada socialmente responsavel eotagta concorréncia a empresa deve
evitar praticas monopolistas e oligopolistdampingse formacédo de trustes e cartéis, buscando

sempre fortalecer a livre concorréncia de mercado.

A qualidade dos produtos e servicos devem ser mgegsoberanos para influenciar o
mercado, sendo caracterizados como crime e comctaré&esleal as praticas de difamacao,
disseminagédo de inverdades e maledicéncias, sa&nstagspionagem industrial, contratacdo de
funcionérios de concorrentes para obtencéo denafpdes privilegiadas etc.

A empresa ndo deve, portanto, realizar quaisquisaiticitas e imorais para a obtencao
de vantagem competitiva ou que visem 0 enfraquedo’destruicdo de concorrentes, devendo
manter com estes um relacionamento orientado piybea éticos, de forma a ndo conflitarem com

os interesses das demais partes interessadaspeaieéss clientes e consumidores finais.



6 GANHOS E PERDAS EMPRESARIAIS A PARTIR DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Neste item, irdo-se apresentar as oportunidadeseagas que sao peculiares as empresas

gue atuam com responsabilidade social.

6.1 Ganhos Empresariais a partir da Responsabilidade Sl

De acordo com Melo Neto e Frées (2001), os ganlms a responsabilidade social

resultariam no chamado retorno social institucional

O retorno social institucional ocorre quando a miaidos consumidores privilegia a atitude
da empresa de investir em ac8es sociais, € o desbmpda empresa obtém o
reconhecimento publico. Como consequéncia, a empvaa noticia, potencializa sua
marca, reforca sua imagem, assegura a lealdadeute esnpregados, fideliza clientes,
reforca lagos com parceiros, conquista novos @gnbumenta sua participacdo no
mercado, conquista novos mercados e incrementavemags. (MELO NETO; FROES,

2001, p. 56).

Com base no que foi dito acima, Guedes (2000, yaftiBna que se pode considerar que o

retorno social institucional empresarial se conraettravés dos seguintes ganhos:

Em imagem e em vendas, pelo fortalecimento e fiddk a marca e ao produto;

. Aos acionistas e investidores, pela valorizacaerpresa na sociedade e no mercado;

. Em retorno publicitario, advindo da geracéo de anédipontanea;

. Em tributacdo, com as possibilidades de isenc@esi§ em ambitos municipal, estadual e

federal para empresas patrocinadoras ou diretarpardeos projetos;



. Em produtividade e pessoas, pelo maior empenhaiganao dos funcionarios e;

. Os ganhos sociais, pelas mudancas comportameatacgbdade.

Enfatizando um pouco mais tais afirmacdes, valerdesvé-los e explica-los abaixo.

6.1.1 Imagens e vendas

Atualmente, reforco de imagem e marca tem sido eadanais valorizado pelas empresas

devido a concorréncia acirrada.

As empresas expostas em midia em funcédo de comportas socialmente responsaveis
ou por patrocinarem eventos sociais, educacionalgjrais, ressaltam atributos positivos de suas
marcas ao associar o valor da acdo ou evento petdoca marca, podendo gerar lealdade de
diversos publicos relevantes, que €& uma das gasantie perenidade, lucratividade e

competitividade atuais (Guedes, 2000, p.58).

A pesquisa Responsabilidade Social das Empresasceftao do consumidor brasileiro
(Instituto Ethos, Pesquisa de Valor Econdmico echabr Opinido Publica, 2000) mostrou o
guanto o consumidor brasileiro € influenciado p@lagicas das empresas. Para cada entrevistado
foi perguntado: Qual das seguintes atitudes de eimaresa estimularia vocé a comprar mais 0s
seus produtos e recomendar aos seus amigos? @uadesiai o seguinte:

. Contrata deficientes fisicos — 46%;

. Colabora com escolas, postos de saude e entidaciassla comunidade — 43%;



. Mantém programas de alfabetizac&o para funcionarfamiliares — 32%;

. Adota préticas efetivas de combate a poluicdo —27%

. Mantém um excelente servico de SAC — 24%;

. Cuida para que suas campanhas publicitarias n&gw®in em situacbes constrangedoras,

preconceituosas ou abusivas. — 23%;

. Apdia campanhas para erradicagdo do trabalho infaB2%;

. Mantém programas de aprendizagem para jovensxwadail4 a 16 anos — 20%;

. Realiza campanhas educacionais na comunidade. 16%;

. Contrata ex-detentos — 15%;

. Participa de projetos de conservacao ambientaledes ublicas — 9%;

. Libera seus funcionarios no expediente comercia ppidar em acdes sociais — 8%;

. Promove eventos culturais — 6%.

Isto comprova que o consumidor brasileiro estagraks a valorizar a empresa pelos seus
investimentos sociais e em cima deste fato, estdapdo a privilegiar nas suas compras as



empresas gque tenham uma postura de responsabida@e e volumes de investimentos sociais

significativos, gerando mais vendas e lucros pssasempresas.

Portanto, uma empresa com boa imagem peranteedadel e com marca reforcada torna-
se mais conhecida e ao tornar-se mais conhecide, ynder mais, ao vender mais aumenta seu

valor patrimonial e sua competitividade no mercado.

Percebe-se que algumas das atitudes empresaraimflpenciam fortemente a imagem
organizacional sdo as aglOes que a empresa faadasltpara a sociedade. Agcbes que visam
amenizar problemas sociais produzem um grande tmpsc formagdo da imagem empresarial.
Estamos na era do consumidor e ele esta buscanadldagle e responsabilidade. Com a
necessidade de conquistar o "consumidor cidad&o&ngresas precisam desenvolver, cada vez

mais, uma reputacdo empresarial de ética e redpibdade social.

6.1.2 Acionistas e Investidores

Reconhecendo que uma empresa com imagem e maorgack, através de atuacdo
socialmente responsavel, aproxima-se positivamgateomunidade deduzimos que, tornando-se
mais conhecida, a empresa vendera mais e que derverais conseqientemente suas acdes, no

caso de companhias de capital aberto, serdo narizealas em bolsa.

Esta tendéncia também esta acontecendo no Brasit B¢des" comecam a dar lucro no
Brasil e a valorizar os papéis de companhias qelaém entre suas atividades preocupagfes com o
meio ambiente, governanca corporativa e atividasiegais, a exemplo de mercados mais

desenvolvidos.

O Fundo Ethical, primeiro fundo de investimentoialmente responsavel do mercado
brasileiro, lancado em setembro de 2001 pelo Bateal / ABN AMRO Bank, por exemplo,



obteve resultado acumulado de 20,3% entre 1° demmono de 2001 a 19 de dezembro de 2001.
Somente, em dezembro de 2001, o lucro ja somava &d o dia 19 (Karam, 2001a).

O investidor estrangeiro ja reconhece que emprEsaalmente responsaveis tém sucesso

e até preferem investir nestas empresas.

Conforme a reportagem "Exigéncias Internaciongisiblicada no Jornal do Brasil em
26/12/2001, os investidores internacionais estamltle nos indicadores sociais das empresas
brasileiras. Dados como receita liquida ou o lugperacional continuam relevantes, mas para
exportar ou conseguir financiamento externo é eadamais premente que as firmas cumpram seu

papel social.

Logo, os resultados obtidos até aqui sugerem gética empresarial gera lucros para a

empresa, para 0s acionistas e para os investidores.

6.1.3 Retorno Publicitario em Midia Espontanea

O retorno publicitario tem sido medido pelas ass®ss de imprensa das empresas, através
da exposicdo da empresa na midia de forma espantdste €, ndo paga nos meios de

comunicacao.

As empresas expostas em midia em funcdo de comportas socialmente responsaveis,
caracterizados pela coeréncia ética de suas ag@&mcées com seus diversos publicos, tendem a
destacar-se positivamente da concorréncia e, coestmente, conquistar a simpatia do
consumidor, reforcando também as suas marcas eeimagampliando suas participacdes no

mercado.



Empresas que promovem ag¢fes socialmente respons&eebem atencdo da midia e
viram noticia. Isto ocorre porque se direcionana@dender problemas que sao de interesse de toda

a sociedade.

Por exemplo, a CBN, rede de emissoras de radicatysgeem 21 cidades do Brasil, vem,
desde o inicio de maio de 2001, divulgando umae s#ei reportagens de varios formatos sobre

empresas que desenvolvem acdes sociais atravésjdtmgEmpresa Voluntaria.

Os investimentos sociais expostos na midia espeatdatabam funcionando como
propaganda para as proprias empresas, e estasmpassse destacar ainda mais para 0s

consumidores.

6.1.4 Tributacdo

A legislacdo brasileira incentiva o desenvolvimeratvavés dos beneficios fiscais
concedidos as organizacfes e empresas que pronetvavés de patrocinios ou doacdes acdes

socialmente responsaveis.

N&o é objetivo deste trabalho analisar o conte@doleis brasileiras de incentivos fiscais.
E necessario, no entanto, destacar que existem Meisicipais, Estaduais e Federais que
promovem incentivos fiscais na area cultural esticd entre outras, concedidos para as pessoas
juridicas, que através de patrocinios ou doacGaticam o marketing socialmente responsavel e

colaboram com o fortalecimento das organizagoes.

As pessoas juridicas que contribuem para projettisrais, artisticos, ambientais, entre
outros, sob a forma de doagdes ou patrociniosngateaincentivo fiscal de ambito federal, ou seja,
de deducao do imposto de renda.



Quando as pessoas ou organizacfes contribuem lgara &po de projeto de natureza
social como projetos culturais, beneficios a emguteg, doacdes a entidades civis, meio ambiente,
tecnoldgicos, etc, ha a possibilidade de reduxalor das obrigacdes tributarias, pois € uma forma
de incentivo que ndo se configura em captacaoadimias em beneficios fiscais para quem

concede, reduzindo seu 6nus perante a Receitadkeddenicipios e Estado.

De acordo com a Legislacdo especifica as pessieasfie juridicas que contribuem para
algum tipo de projeto, seja ele cultural, artistiesportivo e entre outros gozam de tais incentivos
mediante a deducao do imposto de renda adminispaldoReceita Federal, ISS e IPTU impostos
administrados pelas prefeituras municipais, IPCM$ impostos administrados pelo governo do
Estado.

Nestas deducgbes sdo estabelecidos limites e a&para 0 gozo desses incentivos, ou
seja, uma parte dos impostos é transferida pgpeofestos que sao apoiados.

Em relacdo aos impostos federais, desde 1998, sermpederdo deduzir incentivos fiscais
as empresas submetidas a tributacdo com base nooréat (art. 10 da Lei n°® 9.532/97), estando

impedidas de usufruir deducdes a esse titulo ermptabutadas pelo lucro presumido ou arbitrado.

Mas em relacdo aos impostos municipais existe alkdncentivo Fiscal a Cultura, para
incentivar a producao artistica e cultural, onderadutor cultural tem a possibilidade de executar

seu trabalho, proporcionando aos cidadaos o aéemge e a cultura.

A Lei de Incentivo Fiscal foi criada para quem tem projeto cultural de qualidade e
precisa de recursos financeiros para realiza-lo.nRgo dela se tem a possibilidade de executar
trabalhos nas areas de arquitetura, artes plastiaaga, musica, teatro, fotografia, cinema e video

literatura, folclores, meio ambiente, patrimonistérico, arquivo, museus.



O empreendedor pode ser tanto uma pessoa fisicaidica, onde ele autoriza a transferir
parte de seus impostos municipais (ISSQN - Impdst&ervigco de Qualquer Natureza e IPTU -

Imposto Predial e Territorial Urbano) para o projeprovado.

O empreendedor que realizar o projeto divulgardomen de sua empresa em todo o
material promocional referente ao trabalho. Osrssmupara incentivo a cultura sédo limitados. A

Lei determina que no maximo 1% da previsao de adegio pode ser destinado ao incentivo.

Para que se participe deste incentivo € preciser fam contrato com uma fundacéo
cultural do municipio, onde serdo divulgados osjegbos aprovados e seus respectivos

incentivadores.

6.1.5 Produtividade e Pessoas

Os beneficios de imagem, vendas, midia e fiscd&ie, 380 0s Unicos ganhos para as

empresas que atuam em acdes socialmente respansavei

A empresa socialmente responsavel fortalece tamiédrabalho do endomarketing por
ganhar a admiracéo de seu publico interno - furdcioa e colaboradores.

Em suma, nota-se que o voluntariado empresariaipdastrumento de responsabilidade
social, apresenta fortes beneficios tanto para presa como para o desempenho profissional e

motivacdo dos funcionarios.

6.1.6 Retorno Social

Por fim, destaca-se o retorno social, que corredpao lucro social ou aos ganhos sociais

gerados pela acdo empresarial socialmente respmpsia a sociedade, propriamente dita.

Os ganhos sociais podem ser identificados de disdsmas, como por exemplo:



. Pelas novas frentes de oportunidades abertas asesamppara assumirem seu papel de
intervengdo social em conjunto com os demais setdee economia. Nesse sentido é
importante que a sociedade perceba que o govemuandesolver sozinho os problemas do

pais;

. Pela mudanca de atitude da comunidade frente abéepras do pais evitando-se a diviséo

entre publico e privado;

. E ainda, pela melhoria das condi¢cdes de vida daucmiade, sendo o ganho social mais

visivel e importante destes trés.

No Brasil, como em toda a parte, cresce o entemdonede que uma politica de
desenvolvimento social estéd a exigir a participafoovos atores. O Estado, sem duvida, deve ser
o principal protagonista. Contudo, face as limies;da acdo estatal e & natureza do fendémeno da
exclusao social, torna-se necessario buscar pascieira do Estado, isto €, na sociedade ou, mais

especificamente, nas empresas privadas.

Nos ultimos anos, tem sido observado que as engpmsamdas vém mobilizando um
volume cada vez maior de recursos destinados iatimas sociais. O protagonismo dos cidadéaos e
de suas organizacGes rompe a divisdo entre publmavado, no qual o publico era sinbnimo de
estatal, e o privado, de empresarial. A atuacaeogsesas em atividades social da origem a uma

esfera publica ndo estatal.

E finalmente, temos o retorno social mais impodamjue corresponde a melhoria das
condicOes de vida da comunidade. Em muitos castesganho social é obtido pela ado¢céo de uma
politica de voluntariado, gerado por a¢fes so@aipresariais e que visa solucionar os problemas

sociais existentes na comunidade.



Vimos que as empresas que adotam a responsabilsdedt podem conseguir muitas
vantagens nos mais variados sentidos, desde @&mcfaipositiva na imagem da empresa perante o
mercado até a criacdo de uma sociedade mais justeemq ultima instancia, sera imprescindivel

para a continuidade da empresa.

A seguir destaca-se a perda empresarial ocasiguadacoes sem responsabilidade social

e também alguns casos de empresas como exemplo dist

6.2 Perdas empresariais devido a falha de Responsabiide Social

Aqui sdo apontadas as perdas empresariais originamacomportamentos nao éticos e
sem responsabilidade social. Também se pretendgamdsis casos de empresas envolvidas em
atividades ndo socialmente responsaveis e que foraimo divulgados pela midia internacional e
nacional. Por fim, apresentam-se dados de uma isasque revela a disposi¢cdo dos consumidores

brasileiros em punir empresas que agem sem resplidade social.

A questdo é que hoje os stakeholders estdo sestis iomo uma espécie de socios do
negdécio, prontos para compartilhar resultados. Apresa e 0 empresario que trata 0s seus
stakeholders com negligéncia, ocasionando problesgcasdmicos, sociais e ambientais, pode
pagar muito caro por isso. Uma empresa que ageéteme responsabilidade social pode sofrer

variadas perdas empresariais, conforme demonstaaskzguir:

. Ma imagem e diminui¢do nas vendas, pelo enfraquettiore boicote a marca e ao produto;

. Quedas das acdes e afastamento dos investidores,desvalorizacdo da empresa na

sociedade e no mercado;



. Publicidade negativa, advindo da geracdo na ma@detincias e propagandas contrarias as

acOes da empresa,;

. Reclamacdes de clientes e perda de futuros consewsiddevido a propaganda enganosa e a

falta de qualidade e seguranca dos produtos;

. Pagamentos de multas e indenizac¢6es, ocasionaddegastres ao meio-ambiente;

. Danos fisicos ou morais aos funcionarios e consoirag] desobediéncia as leis e escandalos

econdmicos e politicos;

. Baixa produtividade, pela maior exploracéo, insat&o ou desmotivacao dos empregados.

No item a seguir, apresentam-se dois casos de saspide petrdleo envolvidos em
desastre ambientais. Esses casos foram bastantgadiuos pela imprensa e resultaram em muitas

perdas empresariais para as acusadas.

6.2.1 Casos de empresas que sofreram perdas na falha Responsabilidade Social

Acidentes ecoldgicos de maior ou menor extensaoot@nrido, violentando fortemente o
equilibrio natural, por acbes, omissdes ou falhasaldumas empresas. Dentre esses acidentes,
alguns configuram verdadeiros desastres ao meiteatele a sociedade, pela extenséo e gravidade

dos danos que causaram e que ainda vem causando.

Além da destruicdo da natureza e da propria dedgdo da qualidade de vida de toda a
sociedade, que envolve uma questdo moral, existbéim a questdo das perdas econdmicas. Na
mesma medida que a destruicdo do meio ambienteoti@ms das multas e dos processos por
crimes ambientais, a fiscalizacédo e a intervengdigparte do poder publico e as reac¢des da prépria

sociedade podem gerar muitas perdas num periotdogb® muito curto.



No caso das companhias de petrdleo, um impactoeatabié inerente a todo o processo de
producéo - e previsto pela avaliacéo realizada gaeaum empreendimento seja autorizado. Porém,
0S prejuizos sado enormes quando ocorrem acideesetados da negligéncia e descuido das

empresas exploradoras.

Inicialmente é comentado o derramamento de 6lemmang envolvendo a Exxon, e em

seguida o caso da Petrobras.

A Exxon opera nos Estados Unidos e em mais de #9opaises. A maior parte de sua

receita é derivada da exploracao do petroleo eadmagtural, refinacéo e marketing.

Em 1989, a Exxon esteve envolvida no maior derraeméonde petrdleo em territorio
norte-americano, ocorrido no Alasca. Ao ficar atedb problema, tomou uma decisao reativa
(reatividade social) que foi o esfor¢co da compaehmalimpar o vazamento. As imagens marcantes
dos esforcos de limpeza do meio ambiente foramradest pela midia americana por varios meses,

representando um instrumento de publicidade negdavempresa:

Durante meses 0s meios de comunicacgdo estiverapadas por imagens dos esforgos
remunerados e de voluntarios para limpar as peiessgatar passaros e outros animais
doentes e agonizantes. Talvez essa tenha sidagenmgue mais ficou marcada nas mentes
dos americanos entre as vistas em 1989. (STONHREEMAN, 1985, p.71).

A Exxon sofreu uma queda enorme na estima pulgiiacipalmente, por parte de alguns

stakeholders -- a comunidade e os clientes:

Naquele mesmo ano [1989], mais de 330 processamforstaurados contra a Exxon por

causa do acidente, inclusive por parte de pescadigesalmdo e mais de uma duzia de
tribos nativas do Alasca. Cinglienta mil portadodes cartdes de crédito da Exxon,

enojados, devolveram seus cartfes a companhia. £,Q993, p.20).

Stoner e Freeman (1985) resumem quais foram assligde ficaram deste caso para a

Exxon e para a industria petrolifera:



Ao mesmo tempo em que o derramamento ajudou arlasgandosamente um movimento
ambiental vindo das bases da populagdo e que paseaer parte da agenda politica, ele
deixou a Exxon e a industria petrolifera com untioofoxo "e levantou questdes sobre a

responsabilidade social e ética das empresas oquia ggermanecem. (STONER e
FREEMAN, 1985, p.71).

No Brasil, também ocorreram casos de derramamentbetd semelhantes ao da Exxon no
Alasca. S6 que aqui, a companhia petrolifera acufac Petrobras.

A Petrobras esta entre as dez maiores empresasphigagdo de petrdleo no mundo, e

detém hoje os recordes de perfuracdo e produc@meas profundas.

No més de janeiro de 2000, a Petrobras foi acysaldeaacidente de derramamento de 6leo

na Baia de Guanabara no Rio de Janeiro.

Segundo reportagem na Revista Epoca:

no dia 18 de janeiro de 2000, a Petrobras foi alzugelo acidente de derramamento de
Oleo na Baia de Guanabara no Rio de Janeiro. Riampeza do 6leo derramado, a empresa
deslocou para a baia 2.213 trabalhadores, imp@20200 metros de bdias de contencao
para evitar que a mancha se espalhasse. Numa agfiearaos danos causados aos
mercados da regido, a Petrobras distribuiu 2.2G@asebasicas. Com esse desastre o
governo acabou aplicando uma multa ambiental »B@is no valor de R$ 51 milhdes, que

ao ser paga no final de janeiro de 2000 teve urootés de 30%, passando para R$ 35,7
milhdes. A diferenca de R$ 15 milhdes foi depositadma conta no Banco do Brasil sob a
rubrica Petrobras — Fundo da Baia de Guanabaraeyée usados na despoluicéo. (Revista
Epoca, ed.89, janeiro 2000).

Em julho de 2000:

a Petrobras esteve envolvida em outro acidenteedardamento de dleo, desta vez na
refinaria Presidente Getulio Vargas no Parana,espgavocou um estrago maior. Quatro
milhdes de litros de 6leo vazaram no rio Bariguti®giram o rio Iguacu, em Araucaria
(PR). Por causa deste acidente, o Instituto Amaieltt Parana anunciou que a estatal seria
multada em R$ 150 milhdes, valor trés vezes majoguk o do acidente anterior na Baia
de Guanabara. Pressionada pela opinido publicazajoeava em duvida sua capacidade de
prevenir e evitar acidentes, a empresa teve deoms&lbeu Programa Tecnologico de Dutos



(PRODUT), criado em 1998, para desenvolver tecnalpgra seu sistema dutoviario. A
Petrobras passou a fazer parcerias com universdadesileiras para desenvolver mais
rapidamente novas tecnologias para enfrentar ofidegae o crescimento na malha de
dutos nos ultimos anos vem exigindo. (reportagersitdgovww. regionalnews.com.br)

Mesmo apds os acidentes, a Petrobrds mostrou aiseguiu se recuperar e terminou o

ano de 2000 com um lucro recorde de 5 bilhdes e

A Exxon e a Petrobras fazem parte de um grupo it internacional das companhias

petroliferas mais poderosas do mundo, chegandazarcironteiras nacionais e culturais.

A seguir sdo apresentados dados de uma pesquisareggam as opinides dos

consumidores brasileiros em punir empresas que agenresponsabilidade social.

6.2.2 Punicdo em empresas néo éticas

A pesquisa Responsabilidade Social das Empresasceftao do consumidor brasileiro
mostrou o quanto o consumidor brasileiro € infligtho pelas praticas das empresas. Para cada
entrevistado foi perguntado: Qual destas atitudegresariais fariam com que vocé nao voltasse
jamais a comprar seus produtos ou usar seus s&Pvieesquisa Ethos, Valor Econdmico e
Indicador Opiniao Publica, 2000).

. Propaganda enganosa — 49%;
. Causou danos fisicos ou morais aos trabalhadot8%o:-
. Colaborou com politicos corruptos — 42%;

. Vendeu produtos nocivos a saude — 32%;



. Coloca mulheres, criancas e idosos em situacOestraogedoras em suas propagandas —
32%;

. Usa méao-de-obra infantil — 28%;

. Polui o ambiente — 27%;

. Sonega impostos — 22%;

. Provoca fechamento de pequenos empresarios regjiooais — 13%;
. Subornou agentes publicos — 11%.

Os dados desta pesquisa revelam uma percepcaopapier do consumidor, do que
significa a responsabilidade social da empresaaes@s atitudes que ele desvaloriza nas empresas.
Estas informacdes indicam as possiveis mudancasdenerdo ocorrer nas relacdes da empresa
para com a sociedade.

Vé-se que as empresas precisam levar com seriedadeestidade as suas relagbes com
todos os stakeholders, pois essas relacfes torrsmramrma questdo de estratégia financeira e de

sobrevivéncia empresarial, devido ao lado éticaradno trazido pela responsabilidade social.



7 MENSURACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E A IMPORTANC IA DO
BALANCO SOCIAL

Para que se prove que uma empresa hoje € uma ancftada e socialmente responsavel,
precisa-se de uma forma onde se possa destacalltijdon e complexos fatores que contribuiram

para o amadurecimento desta idéia.

Precisa-se ter a contabilidade dos recursos humarosnensuracdo das satisfacdes dos
trabalhadores. As duas levam em conta uma modificde estratégia, onde a empresa visa o lucro
maximo ao longo prazo, onde o interesse da coitaté dos recursos humanos esta na

mensuracao do custo beneficio do fator de produg#oé pessoal.

Quanto a mensuracao da satisfacdo, é fato que mnpiesa com funcionarios satisfeitos
tem uma melhor produtividade, pois sdao empresassquereocupa com melhores condi¢gbes de

moradia, higiene, seguranca no trabalho, protegémemtal, melhores salarios, ajuda ao proximo.

Para que se possa mensurar a responsabilidadé sacseja, medir e julgar fatos sociais

vinculados a empresa internamente (empresa X fodGas) e externamente (empresa X

comunidade) foi criado um instrumento de gestaoresgpial chamado balanco social.

7.1  Conceito de Balanc¢o Social

Até meados dos anos 30, a idéia de responsabilgtaiie e acesso a informacéo de cunho
empresarial era virtualmente desconhecida por gsodrporacdes. A percepgcdo comum era que a
performance da empresa deveria ser de acessdorgstra se proteger os dividendos dos sécios.
Grandes fortunas do capitalismo moderno eram sa@gl@uanto a suas empresas e comportamento,
0s quais sO eram divulgados na existéncia de msimtos compulsorios de prestacao de contas.

Tal situacdo permaneceria virtualmente inalteradaassegunda metade da década de 60,

guando preocupacOes ambientais comecam a ser ddeaninternacionalmente. Com crescente



demanda por “accountability” empresarial vinda déses europeus, paises como a Franca, atraves
da criagéo do “Balanco Social” em 1972, e Reinoddncom o pacote instrumental do “Corporate
Report” em 1975, seriam pioneiros na “contabilidadeial” de empresas. Tal pratica, aos poucos,
seria adotada mundialmente em paralelo ao crestongdenpoder de afericdo e cobranca tipicos da

imprensa investigava moderna.

No Brasil, de certo o processo foi mais lento qadoropa e Estados Unidos. No entanto,
com o fim do regime militar e da represséo poljtc8rasil verifica uma explosdo de organizacdes
civis. O exercicio da cidadania, até entdo reprmniginha novo impulso através da sociedade civil
organizada, a qual naguele momento passa a atuamante na promocéo de politicas de cunho

social.

No Brasil, o0 movimento de apoio a responsabilidsge&al, ganha impulso a partir dos
anos 90 e é consequéncia do surgimento de um sem@roe organizacdes ndo governamentais,
assim como do crescimento ndo igualitario dos dond$nilagre econdémico”. Diante da deficiéncia
do Estado em suprir nossas severas demandas seomisesas atuam cada vez mais de forma

proativa e incorporam um discurso social mais justo

O balanco social € um demonstrativo publicado aneiale espelhando a situacdo social
da empresa. Este instrumento traz um diferenciah @aimagem da empresa e vem sendo

valorizado por investidores e consumidores no Beaso mundo globalizado.

Demonstrando o que a empresa faz por seus prof@sjadependentes, colaboradores e
comunidade, o Balanco Social da transparénciardeaf@tica as atividades que buscam melhorar a
gualidade de vida para todos, ou seja, atravésetidumacao da responsabilidade social construindo

maiores vinculos entre a empresa, a sociedadeatcoambiente.



Este instrumento de avaliacdo possibilita os aaslide mercado, investidores e 6rgdos de
financiamento, como o BNDES, BID e IFC, incluir aldng¢o social na lista dos documentos

necessarios para se conhecer e avaliar os rixppm®jecoes de uma empresa.

O balango social tem por objetivo ser equitativcomunicar informacéo que satisfaca a
necessidade de seus usuarios, que entre elesadsstaus trabalhadores, os clientes, os acionistas,
o sindicato dos trabalhadores, instituicbes finmasge fornecedores, credores, autoridades fiscais,
monetarias e trabalhistas, o Estado, a comunidaadd kenfim pesquisadores, professores e todos os

formadores de opini&o.

7.2  Modelos de Balanc¢o Social

Somente a partir do inicio dos anos 90, que alglemgyesas passaram a ter consciéncia
da importancia de divulgar os balancos e relatésmsre as acdes realizadas em beneficio da

comunidade, do meio ambiente e de seu proprio abggancionarios.

O primeiro documento brasileiro do género a usasroe de "balango social" é da empresa
estatal Nitrofétil, situada na Bahia, foi realizadm 1974. No mesmo periodo, estava sendo
realizado o balango social do sistema Telebra® e@no de 1992, o do Banco do Estado de S&o
Paulo - Banespa. A Fundacéo Instituto de Desenwelvio Empresarial e Social (FIDES) chegou a

elaborar um modelo de balanco social na décad@.de 8

O socidlogo Herbert de Souza, conhecido como Betirgh o Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE), em meadosl@@/ relataram a importancia e a
necessidade de realizacdo do balanco social dagsaspem um modelo Unico e simples. O IBASE
entdo criou, em parceria com o Grupo de Institufosdacdes e Empresas (GIFE), o modelo de
balanco social adotado por 38 empresas desde amuzleonforme Anexo lll. A divulgacdo dos
balancos sociais das empresas vem sendo estimptatiaa que ja era obrigatodria na Franca desde

1997 para empresas com mais de 750 empregados.



A divulgacdo do balanco social pelas empresas gaivaé um meio de divulgar as
atividades beneficentes que realizam e também o@mdrar as organizacbes do Segundo Setor

essa nova mentalidade de responsabilidade social.

O grande objetivo deste momento para o IBASE éesforcos para ampliar o nimero de
empresas que publicam seu balango social com ex$glaminico.

Além do IBASE existem também outros modelos condo &lobal Reporting Initiative, o

GRI onde algumas empresas brasileiras publicartorada e balancos sociais.

O modelo de balanco social proposto pela GRI baseo conceito de sustentabilidade,
ou seja, onde haja harmonia entre os aspectos re@»¥) ambientais e sociais de um negécio. O
GRI busca transformar a elaboracéo destes relatédbre sustentabilidade uma rotina e conferir-
Ihes credibilidade como as demonstracdes finarecadra termos de comparabilidade, rigor e
veracidade. As normas propostas pelo GRI servir@mindpiracdo para o primeiro guia de
elaboracao de relatorio e balanco anual de respihidsale social empresarial do Instituto Ethos de

Responsabilidade Social, langado em 2001.

Dentre as empresas que aderiram, ao modelo do GREenvolvem os seus balangos
sociais seguindo as normas da entidade, encongamlgumas das maiores corporacdes
internacionais, que hoje seriam em torno de 30tr@@&tas encontram-se gigantes como Ford, Basf,
Procter & Gamble, Bayer e mais recentemente a exapracional de cosméticos, Natura. Segundo
matéria publicada por Ana Herzog para a Revistariexa empresa, para elaborar o seu balanco
social, precisou coletar 95 indicadores econdmisosjais e ambientais. O modelo GRI foi

elaborado especialmente para atender as corporagdespecial as multinacionais.

Na verdade o Global Reporting Initiative — GRI, r@erece nenhum modelo proposto
como o IBASE ou a Lei 11.440, as empresas segueindisadores propostos pela entidade,

conforme a sua necessidade e elaboram seu balacigb s



Os indicadores para a elaboracdo dos relatériosdaimo os trés elementos inter-

relacionados da sustentabilidade tal como se aplecama organizagao:

. Econdmico— Inclui, por exemplo, os gastos e beneficiosdgividade no trabalho, criagdo
de emprego, despesas em servicos externos, despmesasvestigacdo e desenvolvimento,
investimentos em educacao e outras formas de thpiteano. O aspecto econémico inclui, embora

nao se limite s6 a ele, a informacéo financeirespectivas declaracdes.

. Ambiental — Inclui, por exemplo, impacto dos processos, @& servicos no ar, agua,

solo, biodiversidade e salide humana.

. Social - Inclui, por exemplo, a saude e seguranca ocopais, estabilidade do empregado,

direitos laborais, direitos humanos, salarios alugies de trabalho nas relacdes externas.

7.3 O Selo do Balanco Social

Para estimular a participacdo de um numero de cagpes, o IBASE lancou em 1998 o
Selo Balango Social IBASE/Betinho. O selo é codi@ranualmente a todas as empresas que
publicam o balanco social no modelo sugerido pBWSE, dentro da metodologia e dos critérios

propostos.

Através deste Selo as empresas podem mostrar esrasé@acios, embalagens, balanco
social, sites e campanhas publicitarias que inmest® educacdo, saude, cultura, esportes e meio

ambiente.

Através do Selo Balanco Social IBASE/Betinho, a ms@ demonstra que ja deu o

primeiro passo para tornar-se uma verdadeira eaqoidada, comprometida com a qualidade de



vida dos funcionarios, da comunidade e do meio eméj apresenta publicamente seus
investimentos internos e externos através da digdlg anual do seu balango social.

Alguns exemplos de empresas que publicam seu lmakowtal no modelo sugerido pelo
IBASE e receberam o Selo do Balangco Social IBASEfirBio sdo: Azaléia S/A, Cecrisa S/C,
Banco do Brasil, CVRD - Companhia Vale do Rio Ddeketrobras, Grupo Pao de Agucar, Marisol

S/A, Votorantim Celulose e Papel, Usiminas, Eletrtme Eletropaulo Metropolitana.

7.4  Elaboracao do Balanco Social

Para se elaborar um balanco social € necessarimgsetores dentro da empresa se
comuniquem com um espirito de equipe, pois ser@essarias informacdes do departamento
pessoal, que envolve todos os recursos humanodgpartamento contabil, onde sao feitas as
analises econbmicas, financeiras e sociais da saipeeas pessoas envolvidas nas préprias acoes

sociais.

No documento do Balango Social deve ser explicstangpactos da atividade da empresa
na sociedade, demonstrar sua abertura para diatogaros diferentes publicos com o0s quais a

empresa se relaciona.

Segue abaixo o roteiro do guia de elaboracdo danbalsocial sugerido pelo Instituto

Ethos de Responsabilidade Social:

1 — Apresentacao



« Mensagem do presidente- A empresa se apresenta aos chamados stakehelders
fornecedores, clientes, governo, ONGs e comunid&da. comprometimento em relacao a
objetivos econbmicos, sociais e ecoldgicos e obkidcque se encontra para aliar bom

desempenho financeiro a uma postura socialmergensével.

 Perfil do empreendimento — Deve oferecer uma visdo geral da empresa,
descrevendo seus produtos e servicos, numerosnderiarios, mercados em que atua e

perfil dos clientes.

» Setor da economia -Descricdo do setor no qual a empresa atua, suasbeicdes

a economia e questdes de responsabilidade social.

2 — A empresa

» Historico — Surgimento e etapas da sua historia.

* Principios e valores— As crencas que norteiam suas decisdes, assim asmo

posturas adotadas em relacdo ao negocio.

» Estrutura e funcionamento — Explicitar a maneira como opera e faz a gestédo de
pessoas, da cadeia produtiva e outros processasa@gteem como busca inserir seus valores

na esfera social, econbmica e ambiental.

* Governanca Corporativa — Atribuicdes do conselho de administracéo, segsas

de funcionamento e o papel e os deveres dos cenmssh

3 — O Negécio



* Viséo — Apresentacdo da visdo de futuro e postura emgdelaos desafios sociais,

ambientais e econdmicos.

» Diélogo com as partes interessantes Critérios, processo e instrumentos usados no
relacionamento com os stakeholders, informac¢dadasbpor meio deles e relato do uso dos

dados.

* Indicadores de desempenho Sao divididos em trés tipos de indicadores como:

a) Indicadores de desempenho econémigmonstra os impactos causados pela
empresa na geragdo e distribuicdo de riqueza,ncetde investimentos realizados no
proprio negocio e na comunidade; a produtividadgeoronsta a margem bruta e o giro
dos ativos; os investimentos demonstrando as psjuilesenvolvimento, financiamento

de programas sociais;

b) Indicadores de desempenho sacidluscam expressar 0s impactos das
atividades da empresa em relacdo ao publico inteiormecedores, consumidores /

clientes, comunidade, governo e sociedade em geral;

c) Pdblico interno demonstra a qualidade das relacbes entre empmesa
funcionarios, por exemplo: classificacdo da empresa@o empregador em pesquisas

externas.

« Educacgéao e treinamento -fatos que expressem o compromisso da empresa com o
desenvolvimento profissional e com a empregabikdgukrcentual de investimentos em

educacao e treinamento em relacéo a receita total.



« Perfil dos colaboradores — percentual de mulheres em relagcdo ao total de
funcionérios, percentual de pessoas acima de 4% emocargos de diretoria em relagdo ao

total de cargos de diretoria, entre outros.

- Perfil de salarios e comparagcdo salarial —percentual da divisdo da maior

remuneracao em espécie paga pela empresa.

- Saude e Seguranca por exemplo, niumero de acidentes com afastamento.

« Taxas de atracdo e retencao de profissionais.

- Fornecedores natureza e perfil, como por exemplo: descric8pgeetos das politicas

de selecdo e desenvolvimento com énfase em questéei®nadas a responsabilidade social.

- Consumidores/Cliente: pesquisa de satisfacdo dos consumidores e atesddd
empresa alinhadas aos seus resultados, total alghéig atendidas no SAC, descricdo das

principais reclamacdes e solucbes apresentadas.

« Comunidade descreve as principais iniciativas envolvendoegeiamento de
impactos na comunidade, voluntariado e programasaisp relatando o percentual do

faturamento bruto destinado a totalidade de suassac

« Governo e Sociedadedescricéo de iniciativas, como participacdo eno@sgodes e
foéruns empresariais de interesse publico e pditiisaprevencao contra praticas de corrupgéo

e propina, porcentagem do faturamento bruta gassas acoes.

« Indicadores de desempenho ambientalmencionar as politicas e processos de
gestao relacionados ao gerenciamento de impactbgiatais, consumo anual de recursos

como energia, combustiveis fosseis e agua, etc.



4 — Anexos

- Devera constar o demonstrativo do balanco social comodelo escolhido, as

iniciativas do interesse da sociedade, ou sejpr@stos sociais e as notas gerais.

- Recomenda-se que seja seguida esta ordem patzoeagio de um balanco social, a
gual garante integridade e encadeamento ldgicoekborio, facilitando a comparacéao e

realizagédo entre as empresas.



8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, procura-se discutir o g@eResponsabilidade Social e quais as
medidas utilizadas pelas empresas atuais comdéggtrade diferenciacdo. Para isso, entende-se
gue o conceito, tal como proposto inicial, sofrewawevolucao historica e hoje pode ser visto como
uma filosofia empresarial que orienta as atividatkeaegdcios rumo a um comportamento ético, de
forma a responder as tensfes geradas a partitagdoale reciprocidade existente entre a empresa
e a sociedade, podendo também ser uma técnicadglelas empresas, que sdo em ultima analise,

o lucro e a prépria sobrevivéncia da empresa.

Quando uma empresa se propde a fazer responsdbilgtgial, pode-se até pensar no
crescimento de seus lucros, mas s6 quando esthpanel@, percebem o gasto com o grande
investimento a que ela se propde e percebe qué t@Emsimples, mas precisam de cooperativismo
e otimismo junto aos colaboradores, fornecedomssumidores, comunidade e governo para que
ambas as partes possam ter o tdo chamado luaaelsajuantitativo como qualitativo, tornando-se

assim o negoécio dos negocios.

Desenvolvendo este trabalho percebe-se o quanttifognte para o ser humano realizar
uma acao social seja cultural, ambiental, na aesadde, enfim, desenvolver algo que possa trazer

beneficios sociais e morais ao nosso pais.
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ANEXOS



ANEXO | - NORMA AA1000

A Norma AA1000 foi desenvolvida pelo ISEA - Instguof Social and Ethical
Accoutability (Instituto de Responsabilidade Soaaktica), supervisionado e aprovado pelo seu
conselho, o qual inclui representantes e espdaislide varias regides e setores econdmicos. Este
processo realizado pelo ISEA foi desenvolvido @esistir organizacdes na definicdo de objetivos
e metas, na medicdo do progresso em relacdo anestas, na auditoria e relato da performance e

no estabelecimento de mecanismos de feedback.

O desenvolvimento da estrutura AA1000 foi formuladpartir das melhores préaticas em
Responsabilidade Social, ética, auditoria e relaoforme identificado nas praticas exercidas por
seus adeptos e provedores de servicos, bem comartia @a analise de académicos, das

organizagOes de sociedade civil, e das normas &eeiRiStentes.

A AA1000 compreende principios (as caracterista®msim processo de qualidade) e um

conjunto de normas de processo. As normas de @@mcebrem 0s seguintes estagios:

a) Planejamento;

b) Responsabilidade;

c) Auditoria e relato;

d) Integracdo de sistemas; e

e) Comprometimento dos Stakeholders (0 envolvimdatomesmos em cada etapa do processo da
AA 1000 é crucial: através dele, constroi-se aibikdiade na organizacdo e no que se relata).



As normas de processo da AA1000 associam a defirdca integracdo de sistemas dos
valores da organizacdo com o desenvolvimento ddasnie desempenho e com a avaliagéo e
comunicacao do desempenho organizacional. Popestesso, focalizado no comprometimento da
organizacdo para com os Stakeholders, a AA100Qulanas questdes sociais e éticas a gestdo

estratégica e as operacdes da organizacao.

Além de abranger pequenas e grandes organizac8eadas em um unico local, em
multiplos locais, multinacionais e organizacoeslipab e privadas e sem fins lucrativos, a AA1000
inclui outras normas ambientais, sociais e de gedddqualidade, como: SA 8000, ISO 9000, ISO
14001, OHSAS 18001, TQM, FSC, FLO, etc...

A norma AA1000, também deixa claro a importancia utitizacdo de Relatorios de
sustentabilidade como um novo instrumento a sea cgr mais explorado e utilizado pelas
empresas para comunicar a sua performance soarab&ntal, além da financeira. Neste sentido
entra o Balanco Social da empresa, ndo apenassagoeklo simples algumas vezes apresentados,
mas um modelo que completo que sirva de informasfratégica para a empresa e nao seja apenas

uma mera peca publicitéria.

Deve-se ressaltar que a AA1000, apesar de serqpadn@la ndo é uma certificacao social.
Ela ndo dita os niveis de performance que uma @agdo deve alcancar, nem alguma
conformidade seguindo um ideal. O fato de a AA1QAO representar um "atestado” ao final do
processo pode ser considerado um dos principaigetague dificultam o seu entendimento e a sua
adesdao por parte das organizagoes.

As principais dificuldades encontradas pelas enagretevem ser 0S custos com 0sS
processos relacionados com o tempo de gerenciamgueo varia conforme o tamanho e a
complexidade da organizacdo, capital e recurso®ga® suporte para alcancar a melhoria das
metas estabelecidas, custos com verificacdo, aiadiéo realizacdo de relatérios e sistemas de

comunicacao com Stakeholders.



Mas, a aplicagdo da norma AA1000 também traz vémereficios as organizacdes, entre
elas o estabelecimento de um sistema de gerendiaheisua responsabilidade social e ética, o que

pode gerar entre outras consequéncias:

a) Prética "real" do conceito de Responsabilidan@abEmpresarial;

b) Imagem positiva e um melhor relacionamento awshos os publicos;

c) Capacidade de medir sucessos e beneficios piimptaos mais abrangentes (social, ambiental e

econdmico);

d) Visdo geral do que esta acontecendo na orgamza&c consequentemente possibilitar o

gerenciamento pro-ativo de riscos ambientais; e

e) Melhorias continuas gracas ao feedback dos [8illers, que identifica pontos para melhoria e

estabelece metas com indicadores que possam neefdirrpance e progresso.

Atualmente o ISEA, realizou uma fase de consul&takeholders e fez uma reviséo da
norma apresentando novos elementos que brevemendie lancados pelo instituto e esta norma

provavelmente tera a denominacéao de AA 1000S.



ANEXO Il - NORMA SA 8000

s

A norma SA8000 ou Social Accountability € o prinobepadrdo global de certificacdo
social que busca garantir os direitos basicos dismthadores. Quem credencia as organizacdes
gualificadas para verificar a conformidade é a SAocial Accountability International. Além
disso, este instituto é o responsavel em promowtendimento e estimular a sua implantagcao no

mundo todo.

Algumas das principais missdes da SA8000 seriam:

a) Melhorar as condi¢des de trabalho no mundo;

b) Proporcionar a padronizacdo em todos os setieresgocios e em todos 0s paises;

c) Trabalhar em parceria com organizacdes tratathesde direitos humanos no mundo todo; e

d) Proporcionar incentivo que beneficie empresahathadores e consumidores através de uma
abordagem "ganha-ganha".

As empresas que se certificam pela SA 8000 ateatgarantia de que suas unidades e
fornecedores nédo exploram o trabalham infantilereafem condi¢cdes de trabalho adequadas aos
seus empregados. A necessidade de monitoramendon@xe, portanto de transparéncia de
resultados, permite normalizacdo entre empresas @m benchmark universal em torno do qual,
arregimenta apoio para a Responsabilidade Sociplésarial. Tem-se no Brasil algumas empresas
gue ja foram certificadas pela norma. Algumas detasam a Denadai, a Companhia Energética

Santa Elisa e o Centro de Exceléncia para Sistdm&sgestao.



Os elementos normativos estabelecidos pelas SA§080ormardo a base em relagdo a
gual as organizacdes serdo auditadas sdo retidgdasnvencdes estabelecidas pela Organizagcao
Internacional do Trabalho - OIT, relativas a traloal forcados, liberdade de associacdo e outros
critérios relevantes, bem como da Declaracdo Usaéelos Direitos do Homem da ONU e da

Convencao das Nacdes Unidas dos Direitos da Crianca

A base da SA8000 entéo seria as clausulas conmebasermas internacionais, obrigacdes

impostas pela propria empresa e leis locais.

Mas, porque tanto esforco para se conseguir o$&I80007? A melhor das explicacdes
esta no proprio mercado. As decisbes de compraggote dos consumidores estdo cada vez mais

ligadas a imagem de cidadania e ética por parterdasesas.

As normas SA8000 foram desenvolvidas tendo comeréa€ia as normas para sistemas
de gestdo da qualidade ISO 9000 e as normas digasbiental série ISO 14000. Embora as SA
8000 nao fossem normas ISO quando lancadas a exem@A1000, foram desenvolvidas atraves
de consultas plenas a organizagfes d negOciosprieas internacionais e ndo-governamentais.
Mas por este motivo ha também uma facilidade ndaimti@cdo da norma por empresas que ja
atuam com sistemas de gestédo da qualidade e aalbient

John Brooks, vice-presidente sénior da SGS Intemealt Certification Services, a maior
certificadora internacional define bem a importarao valor agregado pela SA 8000: "A SA 8000
constitui um instrumentos de informacao extremaménportante para o consumidor globalizado
pois, atualmente, os fatores determinantes dassudha vao além de preco e qualidade. As pessoas
necessitam saber como o produto ou servico que estduirindo foi produzido, repudiando
imediatamente aqueles que agreguem procedimentos, @or exemplo, o trabalho infantil. Além
de proteger sua reputacéo e a integridade de sar@asno SA 8000 possibilitara as companhias de
todo o mundo externarem seus valores éticos e sau @e envolvimento social, aspectos

fundamentais frente a um consumidor-cidadao cadanags participante e vigilante.

Confira na tabela a seguir alguns dos principamqgsapresentados pela norma SA 8000:



PRINCIPAIS PONTOS DA NORMA SA 8000

Trabalho infantil

E proibida a contratacdo de criancas de 15 anosienpos. Se existirem funcionar
nessa faixa etaria, eles ndo poderao ser demitilesse caso, é de responsabilidag
empresas assegurar sua educacao. Somados, o ltwdrabalho e de permanéncia

escola ndo podem exceder, incluindo o tempo depmate por dia.

Liberdade de associacdo
direito a negociaca

coletiva

Protege o direito dos trabalhadores de formar catds e afiliar-se a grupos organizad

Discriminacéo

Proibe a discriminacdbaseada na cor, nacionalidade, religido, deficé&fisica, sex

orientagdo sexual, afiliacédo a sindicato ou panidigtico.

Horario de trabalho

A jornada normal devera ser de 44 horas semanailofas extras devem ser volunt

e ter carater temporario, ndo devendo exceder &3 Is@manais.

Préticas disciplinares

Proibe punigéo fisica, coercdo e abuso verbal nodasdisciplina. A empresa tamb
deve impedir comportamentos, como gestos, linguageoontato fisico, que seja

sexualmente coercitivos, ameacadores, abusivogporatorios.

Comunicacao

A politica de responsabilidade social deve ser aeritada, implementada e comunid

a todos os funcionarios.

Fonte: Guia de boa cidadania corporativa (2001)

0s.



ANEXO Il - MODELO BALANCO SOCIAL IBASE (VERSAO 200 0)

Pode-se perceber que este modelo € composto poteset que se subdividem em varios

indicadores. Estes itens seriam:

1. Base de calculo — engloba os indicadores finaneeieoorganizacdo, podendo-se visualizar

atraves deles o porte da mesma,;

2. Indicadores internos — sdo 0s investimentos e gasternos realizados pela empresa com

0s seus funcionarios;

3. Indicadores externos — sao aqueles investimentasrgaesa em seu publico externo em

varias areas sociais, através de recursos finasoir projetos externos;

4. Indicadores ambientais — neste item verifica-s@goak investimentos em meio ambiente
tanto internamente, nos projetos relacionados cavpesacdo da empresa, quanto externamente

com programas ou projetos externos.

5. Indicadores do corpo funcional — este item é exdraente importante, pois, ele demonstra
de que forma a empresa realiza a sua gestdo dsesdwmanos, através dele pode-se avaliar, por

exemplo, como é tratada a questao da diversidadepeesa;

6. Informacdes relevantes quanto ao exercicio da aidadempresarial — introduzido nesta
nova versao este item também contribui de uma farspeecial, a fim de trazer aos usuarios do
Balanco Social, uma visdo de quem realiza a défnigos projetos sociais e ambientais da

empresa, €



7. Outros — aqui a empresa pode colocar complemergapde se fagam necesséarias ou que

nao tenham sido contempladas em algum dos indiesd@dqresentados anteriormente.

X1 X0
1) Base de Calculo

Valor (Mil Reais) Valor (Mil Reais)

Receita Liquida (RL)

Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPF

. . %Sobre %Sobre
2) Indicadores Sociais Internos |Valor(R$) PR %Sobre RL |Valor(R$) PR %Sobre RL

Alimentacao

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranca e medicina no trabal

Educacéo

Cultura

Capacitacdo e desenvolvime

profissional

Creches ou auxilio-creche

Participagdo nos lucros

resultados

Outros

Total - Indicadores Sociai

Internos




: . %Sobre %Sobre
3) Indicadores Sociais Externos|Valor(R$) -5 %Sobre RL [Valor(R$) G %Sobre RL
Educacéo
Cultura

Saulde e saneamento

Habitacéo

Esporte

Lazer e diversao

Creches

Alimentacao

Outros

Total das ContribuicBes para §

Sociedade

Tributos  (excluidos encarg

sociais)

Total — Indicadores Sociai

Externos

4) Indicadores Ambientais

Relacionados com a operacaqg

empresa

Em Programas e/ou proje

externos

Total dos Investimentos em Mei

Ambiente




5) Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados ao final

periodo

N° de admiss6es durante o peri

N° de empregados terceirizadog

N° de empregados acima de

anos

N° de mulheres que trabalha

empresa

% de cargos de chefia ocupal

por mulheres

N° de negros que trabalha

empresa

% de cargos de chefia ocupal

por negros

N° de empregados portadoreg

deficiéncia




6) Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da dzdania Empresarial

Relacdo entre a maior e a me

remuneracdo na empresa

Namero total de acidentes

trabalho

Os projetos sociais e ambien

) ) pelg( ) direcdq( ) todos of( ) pelg () direcéo |( ) todos o
desenvolvidos pela empresa fol o ] o
o direcéo e gerénciajempregados|direcdo geréncias |empregados
definidos:
Os padrbes de seguranca ) )
) i ) pelg( ) direcdq( ) todos of( ) pelg () direcéo |( ) todos o
salubridade no ambiente _ ] ) _
o direcéo e gerénciajempregados|direcdo geréncias |empregados
trabalho foram definidos:
o ] () direcaq( ) todos o ) () direcdo {( ) todos o
A previdéncia privada contempl{( ) direcéo o () direcao o
e gerénciajempregados geréncias |empregados
A participacdo nos lucrosou ] () direcaq( ) todos o ) () direcdo (( ) todos o
() direcao o () direcao o
resultados contempla: e gerénciajempregados geréncias |empregados
Na selecdo dos fornecedores
mesmos padrfes éticos e |( ) ndo sd( ) sa&l( ) saq( ) ndo sal( ) sdq( ) sac
responsabilidade social considerados|sugeridos |exigidos considerados|sugeridos |exigidos
ambiental adotados pela empres
Quanto a participacdo d ] ]
() ndo s B () organizeg( ) nédo s B () organiza
empregados em programas () apdia | i () apdia | i
envolve incentiva  |envolve incentiva

trabalho voluntario, a empresa:

7) Outras Informacdes




