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1 INTRODUGAO

Nao ha duvida que a seguranga no trabalho seja um dos problemas mais
preocupantes e dificeis que a sociedade busca resolver. No entanto, apesar de sua
relevancia para a qualidade do ambiente organizacional, se percebe que em grande
parte do tempo esse tema é subestimado pela empresa. Isso equivale dizer, que
muitas organizagdes ainda tém uma visao restrita em relagdo a prevencédo dos
acidentes e a melhoria das condi¢des de trabalho.

Indo, ao cenario brasileiro, é possivel ver que a seguranga no trabalho, para
maioria das empresas somente é considerada como anuéncia as legislagbes e
normas trabalhistas. Perante disso, a literatura tem tratado sobre os riscos a Saude
do Trabalhador, e o descaso das empresas para as condi¢cdes de trabalho a quais
todos ficam expostos a acidentes/doencas.

Segundo Oliveira (2003) o envolvimento direto da alta administracdo das
empresas em relagdo a seguranga e saude no trabalho, somente s&o percebidas
quando ocorrem acidentes graves, e danos materiais, ou quando tais
acontecimentos desvirtuam imagem da organizagao.

Indo ao outro lado do tema, percebe-se que inequivocamente, as empresas
sao uma das mais complexas e admiraveis instituicbes sociais que a criatividade e a
engenhosidade humana construiram. Tal comentario serve de referéncia para a
compreensao sobre a capacidade que tem a empresa enquanto ambiente social de
se submeter as mais diversificadas e variadas pressdes de um sistema, ou seja, as
pessoas frente a uma cultura sélida sdo capazes de transformar seus
comportamentos para o bem comum.

Assim sendo, a Engenharia e Medicina do Trabalho para poder entender
essa complexa rede de interagbes necessitam recorrer a uma reflexao socioldgica e
antropolégica; uma vez que o propdsito é de apontar algumas dimensdes que,
embora paregam ausentes, ajudam na compreensao do que passa dentro das
organizagoes.

Essa abordagem insere a cultura organizacional, na tematica, ja que os
aspectos culturais e comportamentais é que constitui a relacdo do individuo com o
ambiente em que esta inserido. Entender essa realidade social remete a buscar
significados na cultura, isto é, nas praticas sociais e nas diversidades das acgdes,

entre outros artefatos que constitui um ambiente organizacional.



No entanto, esse tema ndo € tdo simples como se parece, implica mudanca
de comportamento, € principalmente de adesao do corpo diretivo. Mudar a cultura de
uma empresa significa mudar os aspectos culturais, ou adapta-los a uma nova
realidade social. Observa-se que gerar uma consciéncia de segurancga e qualidade
de vida, depende demasiadamente da confianca e que se transmite e das
estratégias que se constroi para tal fim.

Colabora Oliveira (2003, p.4) que:

[...] por mais elaborado que seja um programa de SST e por melhores que
sejam as ferramentas por ele disponibilizadas para o diagndstico e a
solucdo dos riscos do trabalho; se ndo houver disposi¢do e participagao
compromissada de todos os envolvidos em suas agdes, especialmente do
corpo gerencial da empresa, os resultados por ele produzidos serédo
limitados, tanto do ponto de vista quantitativo, quanto qualitativo.

Portanto, estudar o que passa em relagdo a seguranga e saude no trabalho
como um fendmeno cultural organizacional requer um posicionamento frente aos
diferentes pressupostos que norteiam os estudos organizacionais. Implica, ainda,
numa discussao sobre a natureza dos aspectos culturais que podem facilitar ou
dificultar a implementagdo de mudangas na empresa.

Diante disso o problema que busca tratar essa pesquisa é de saber: Como a
cultura pode influenciar na integragdo da empresa e do trabalhador ao programa de

segurancga e saude no trabalho?



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a cultura organizacional como promotora da insergdo dos
trabalhadores no programa de seguranga e saude no trabalho, em uma empresa de

grande porte.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diante do descrito acima, as metas para atingir este trabalho s&o:

Analisar as particularidades da cultura empresarial;

e Verificar como o programa de seguranga e saude do trabalho se insere no

ambiente organizacional;

e \Verificar os fatores intervenientes no desenvolvimento do programa de

segurancga e saude no trabalho na empresa;

e Analisar a influéncia que tem a cultura empresarial no contexto da

segurancga e saude no trabalho.



3 DESCRIGAO DA EMPRESA

A DUCTOR Implantagao de Projetos € uma empresa com mais de 30 anos de
solida experiéncia em gerenciamento de projetos e na prestagdo de servigos de
consultoria em engenharia, localizada na Avenida dos Holandeses, Lote 3 - Quadra
33 - Sala 208 - Galeria Appiani - Calhau - CEP: 65071-380 - S&o Luis/MA.

A competéncia do quadro técnico é resultado da experiéncia adquirida em
alguns dos maiores e mais complexos projetos brasileiros, em especial nas areas de
habitagao e transportes.

A participacdo nos empreendimentos tem sido pautada pelo ponto de vista
dos clientes, sendo que as equipes sao orientadas a realizacdo de um trabalho em
conjunto.

Atuam na elaboracdo de planos diretores, estudos de viabilidade, estudos
organizacionais e outros, relacionados com obras e servicos de engenharia;
elaboracao de orgamentos, controle de custos e cronogramas fisico-financeiros;
elaboracdo de estudos técnicos, analise de viabilidade econdmico-financeira, para
atendimento de requisitos de organismos financeiros nacionais e internacionais;
selecdo, escolha e contratagdo de consultores especializados, empresas projetistas,
consultoras e fornecedores de bens e servigos; integracdo do planejamento de
atividades e supervisdo e coordenagdo para os casos acima; fiscalizagdo e
supervisdo de projetos, obras e servicos de engenharia; compatibilizagdo de
projetos, coordenagédo de montagens, supervisao de testes e inspecao da qualidade;
elaboragdo de manuais de operagdo e manutencdo de empreendimentos;
organizacédo, selecdo e treinamento de pessoal de operagédo e manutencgao; e
organizacéao, implantagcédo e operacao de eventos.

Possui atualmente para os Contratos com a Vale - S&o Luis, 381 empregados
que se dividem em TFPM: Fiscalizacdo de Obras Industriais e Civis para atuar na
Implantagdo ao Programa de Capacitacdo Logistica Norte; Tronco - Ramal:
Prestacdo de servigos de gerenciamento de implantacdo de empreendimentos de
capital e corrente, de interesse da Vale, suas controladas e coligadas, consistindo
em acompanhar e apoiar o processo da compra de materiais e contratacdo de
servicos de terceiros; Gerenciar e fiscalizar a implantacdo dos empreendimentos, a
serem selecionados; Tronco - Ramal Il: Prestacdo de servigos de gerenciamento de

implantacdo de empreendimentos de capital e corrente, de interesse da Vale, suas



controladas e coligadas, consistindo em acompanhar e apoiar o processo da compra
de materiais e contratacdo de servicos de terceiros; Gerenciar e fiscalizar a
implantacdo dos empreendimentos, a serem selecionados; Apoio Técnico Onshore:
Servicos de Gerenciamento para apoio Técnico na gestdo de documentagdo da
engenharia referente ao projeto CLN S11D e da engenharia de equipamentos e
obras civis do projeto CLN 150 Onshore; Gerenciamento Obras Correntes EFC:
Apoio Técnico a Vale no processo de Desenvolvimento da Engenharia,
Gerenciamento e Fiscalizagdo da Implantacdo de Empreendimentos sob
responsabilidade da GAEFG e GAIOG; e Meio Ambiente CLN: Servigos de
fiscalizacdo de Obras Industriais para atuar na implantacdo dos Empreendimentos
Onshore/Offshore/TFPM/Tronco/Ramal, na area de Meio ambiente, vinculados ao

Programa de Capacitacéo Logistica Norte, em S&o Luis, Maranh&o.

3.1 A CULTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

A Ductor identifica os perigos, avalia os riscos e adota medidas de controle de
segurancga e saude ocupacional, associadas as suas atividades a fim de determinar
0s riscos aceitaveis e ndo aceitaveis sobre a seguranca e saude do trabalhador.

Sao identificados os perigos, avaliados os riscos e definidos os controles das
atividades e produtos da prestacao de servigos de cada Contrato da Ductor.

As informagobes registradas sao revalidadas nas analises criticas ou sempre

que ocorrerem alteragcbes no Plano de Gestédo, principalmente nas seguintes

situacoes:
. Mudancas/Aditivos ao Escopo Contratual;
. Modificagdes/Alteragdes/Melhorias nos Processos de Prestacdo de
Servigo.

Para os Requisitos Legais e Outros, a sistematica para identificagédo, acesso,
analise, atualizagdo e avaliagao periddica do atendimento aos requisitos legais
relativos a Seguranca e Saude Ocupacional existe uma empresa terceirizada com
base nas atividades, produtos e/ou servicos desenvolvidos pela Ductor identifica os
requisitos legais de seguranga e saude ocupacional aplicaveis no ambito Federal,
Estadual e Municipal, dando inicio a elaboracdo do banco de dados "Gestéao Legal".
O banco de dados "Gestao Legal" consiste de uma metodologia informatizada que
fornece o texto integral das legislagdes aplicaveis as atividades desenvolvidas pela

Ductor, lista de verificagdo para monitoramento da conformidade legal e descrigdo



das acbes necessarias para viabilizar o cumprimento das obrigagbes decorrentes
das normas analisadas.

Os objetivos seguranca e saude ocupacional no Contrato sdo coerentes com
a Politica do Sistema de Gestdo QSMS, que é tratada pela Alta Direcdo da
Empresa, para garantir a continuidade de sua adequacdo e aderéncia aos
propositos da Ductor.

As medicbdes e monitoramentos que influenciam no desempenho dos objetivos
de seguranga e saude ocupacional, qualitativamente e quantitativamente - PPRA
(Programa de Prevengao de Riscos Ambientais), PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional) e Analise Ergonémica sdo medidas e monitoradas
trimestralmente nos contratos pelo Gerente do Contrato e quadrimestralmente na
sede por meio das analises criticas.

A extensdo que os objetivos, metas e programas estdo sendo alcangados sao
medidos e monitorados trimestralmente nos contratos pelo Gerente do Contrato e
quadrimestralmente na sede por meio das analises criticas.

O monitoramento e medigcdo proativa de desempenho que monitorem a
conformidade com os programas e os controles operacionais quando aplicavel.

As medicdes e monitoramentos proativas sao realizados pelo
acompanhamento dos programas de seguranga e saude ocupacional e dos
controles operacionais quando aplicavel, trimestralmente nos contratos pelo Gerente
do Contrato e quadrimestralmente na sede pela meio das analises criticas.

O monitoramento e medicdo reativa de desempenho que monitorem as
doencas e incidentes.

Havendo necessidade de equipamentos de medi¢do e monitoramento, estes
sdo calibrados por empresa idbnea, que devera apresentar seus respectivos
certificados de calibracao

De posse do escopo contratual, a identificacdo dos perigos, avaliacdo e
controle de riscos, o Gerente de Contrato, identificara os perigos (agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, risco de acidente, risco ergondmico) associados as atividades
prestadas no contrato (rotineiras, nao rotineiras e emergenciais, atividades de todo o
pessoal que tem acesso aos locais de trabalho, dentre outras).

Para a identificacdo dos perigos o Gerente de Contrato deve procurar
conhecer e entender como e em quais condicbes as atividades sdo ou serao

executadas, atentando aos seguintes pontos:



. Caracterizacdo do ambiente onde a atividade é ou sera realizada;

. Posto de trabalho e instalacées;

. Equipamentos e ferramentas utilizados;

. Meio ambiente local/caracteristicas regionais (exe.: presenca de

doencas endémicas locais).

Para cada perigo identificado devem ser indicados a situagao (fonte geradora)
do mesmo e o(s) dano(s) a integridade fisica e/ou a saude dos colaboradores.

Apo6s a identificagcdo dos perigos, o Gerente de Contrato fara uma
caracterizagao do perigo, avaliagdo dos riscos e controle dos mesmos.

Para realizar a caracterizagao do perigo, avaliagao dos riscos e controle dos
mesmos € estabelecido controles relacionados as:

. Atividades realizadas nos contratos, aos servicos contratados, e

acesso de visitantes no local de trabalho;

. Algumas praticas seguras devem ser seguidas na realizagdo das

tarefas de forma a minimizar possiveis riscos ao colaborador.

Com referéncia a Ergonomia no escritério o colaborador ao realizar suas
atividades deve procurar manter uma boa postura, conforme descrito a seguir:

. Manter o topo da tela ao nivel dos olhos e distante cerca de um

comprimento de braco;

. Manter a cabeca e pescog¢o em posigao reta, ombros relaxados;

. Manter a regido lombar (as costas) apoiada no encosto da cadeira ou

em suporte para as costas;

. Manter o antebrago, punhos e maos em linha reta (posi¢ao neutra do

punho) em relacéo ao teclado;

. Manter o cotovelo junto ao corpo;

. Manter um espacgo entre a dobra do joelho e a extremidade final da
cadeira;

. Manter angulo igual ou superior a 90° para as dobras do joelho e do
quadril;

. Manter os pés apoiados no chao ou quando necessario, usar descanso
para os pés.

Para os servicos contratados (terceirizados), que possam causar riscos a
seguranga de quem o executa, a area de Recursos Materiais (RM) e/ou Gerente de

Contrato devera solicitar a empresa documentacdo comprobatéria.
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As empresas que nao apresentarem os documentos comprobatérios, nao
poderao realizar os servigos.

A Ductor identifica nas atividades que executa as operagcdes associadas aos
riscos aceitaveis e nao aceitaveis, e que necessitam de um Controle Operacional
para que nao ocorram desvios em relacdo a sua politica, objetivos e metas de
seguranga e saude ocupacional, de forma a assegurar que sejam executadas sob

condicdes especificas por meio de:

. Controles operacionais aplicaveis a organizagao e as suas atividades;

. Controles relacionados aos materiais, equipamentos e servigos
comprados;

. Controles relacionados aos contratados e outros visitantes no local de
trabalho;

. Procedimentos  documentados, cobrindo as situagdes cuja

auséncia possa gerar desvios da politica e dos objetivos de SSO;

. Critérios de operacao estipulados cuja auséncia possa gerar desvios

da politica e dos objetivos de SSO.

A Ductor estabelece um procedimento de preparagcdo e resposta a
emergéncias para gerenciar estas situagdes, e a consequente necessidade de
reacao, visando prevenir os impactos ambientais adversos, as provaveis doencas e
ferimentos que podem estar associados a esses eventos.

As ocorréncias de emergéncias, serao registradas e avaliadas, para verificar a
eficacia de seus procedimentos, buscando identificar falhas e aprimora-las, bem
como capacitar a equipe envolvida e os colaboradores em geral.

Este procedimento de resposta a emergéncias € testado periodicamente por

meio de simulados e treinamentos.
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4 DISCUSSAO

Alguns trabalhos relevantes (QUELHAS; ALVES; FILHARDO, 2003;
OLIVEIRA, 2003; HASLE; JENSEN, 2006; LOOSEMORE; ANDONAKIS, 2007;
CHOUDHRY; FANG; MOHAMED, 2007;

A OMS define a saude como: “Um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo meramente a auséncia de doencga.” Em consonancia com este
conceito, a definicdo de ambiente de trabalho saudavel e a cultura organizacional
como promotora da insercdo dos trabalhadores no programa de seguranga no
trabalho, em uma empresa de grande porte que foi desenvolvida nas consultas que

ocorreram por ocasiao da elaboragcédo desse documento, é a seguinte:

Um ambiente de trabalho saudavel é aquele em que os trabalhadores e os
gestores colaboram para o uso de um processo de melhoria continua da
protecdo e promogdo da seguranga, saude e bem-estar de todos os
trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de trabalho tendo em
conta as seguintes consideragdes estabelecidas sobre as bases das
necessidades previamente determinadas:

* Questdes de seguranca e saude no ambiente fisico de trabalho;

* Questdes de seguranca, saude e bem-estar no ambiente psicossocial de
trabalho, incluindo a organizagao do trabalho e cultura da organizagao;

* Recursos para a saude pessoal no ambiente de trabalho; e
* Envolvimento da empresa na comunidade para melhorar a saude dos

trabalhadores, de suas familias e outros membros da comunidade.

No Brasil, os aspectos relacionados com Seguranca e Medicina do Trabalho
foram disciplinados pelo Decreto Lei n® 3700 (de 9/10/1941) e pelo Decreto n° 10569
(de 5/10/1942), porém a legislacao efetiva sobre a matéria veio através do capitulo V
do titulo Il da Consolidagéo das Leis de Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5452, de 1° de maio de 1943. A lei n® 6514 (22/12/1977) deu nova redacédo a todo
o capitulo V do titulo Il da CLT, relativo a seguranga e medicina do trabalho e a
Portaria n® 3214 (08/06/1978) aprovou as Normas Regulamentadoras - NR (relativas
a seguranga e medicina do trabalho) do referido capitulo da CLT. As citadas Normas
sdo de observancia obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos érgéos
publicos da administragdo direta e indireta, bem como pelos érgédos dos Poderes
Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidagdo das
Leis do Trabalho - CLT.

Durante varias décadas, as empresas ou organizagdes foram projetadas e

administradas sob um modelo mecanicista. Segundo este modelo, as pessoas e as
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organizagbes seriam mais bem compreendidas se fossem comparadas a um
mecanismo.

Este modelo enfatizando os aspectos econdmicos, observaveis e
quantificaveis tem sido bastante criticado, pois ndo incorpora os aspectos sociais e
humanos. Isto é, a concepcgao classica de empresa, como uma fonte exclusiva de
lucro e Ilugar de exploragdo dos individuos considerados como seres
unidimensionais, vai dando lugar a uma nova realidade denominada economia
empresarial; onde os gestores se interessam pela relagdo entre a organizagéo e o
meio ambiente (envolvente).

Atualmente as empresas sao compreendidas como um organismo vivo que
interage constantemente com o meio ambiente em que se localiza, sofrendo
restricdes, ameacas e pressdes, a0 mesmo tempo aproveitando as oportunidades
oferecidas por este meio envolvente. Segundo Chiavenato (1981), a organizagéo
(empresa) € o mais eficiente meio de satisfazer um grande numero de necessidades
humanas, sendo denominada por Barros e Prates (1996), “um espaco sociocultural”.
Cultura Organizacional: origem e conceito

Conforme relato de Trice and Beyer (1993), a primeira experiéncia para
entender as Organizagdes em termos de cultura ocorreu no inicio da década de 30,
durante a ultima fase dos estudos de Hawthorne na Western Eletric Company em
Chicago, lllinois. Estes estudos foram a semente para o entendimento do
comportamento humano nas organizagbes. Os estudos de Hawthorne comegaram
com experimentos sobre relagdes entre produtividade e ambiente fisico. Elton Mayo
(da Harvard Business School) foi contratado como consultor pela Western Eletric e,
por sua vez, convidou W. Lloyd Warner um professor do departamento de
antropologia da citada escola para acompanha-lo nos estudos de Hawthorne. Mayo
acreditava que Warner poderia adaptar os métodos da antropologia, por ele
empregados para descobrir a estrutura social e sistema de crengas nas sociedades
tribais, para a comunidade de trabalho dentro da fabrica Western Eletric.

A Ductor por se caracterizar uma Empresa de Fiscalizagdo de Obras, onde a
Seguranga e Saude no Trabalho também é foco de sua atuagado, estabeleceu um
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (Certificagdo em OHSAS
18001:2007), onde a partir do desenvolvimento de ferramentas para deteccao e
reducdo do risco de acidentes do trabalho, proporcionam continua melhoria,

racionalizacdo e confiabilidade de projetos, processos e produtos/servigos,
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proporcionando reducdo de acidentes e doengas ocupacionais, minimizacido dos
custos de processos, motivagao e aumento da qualidade de vida dos trabalhadores,
melhoria da imagem da organizacdo e incremento da sua competitividade e
lucratividade.

As questdes culturais podem, inumeras vezes, transformar-se em entraves ou
obstaculos significativos para as mudangas requeridas quando da implementacgéo do
Sistema de Gestdo da Seguranca do Trabalho (SGST). Portanto, conhecer a
maturidade da cultura existente da Ductor é essencial para a formulagao de planos
de mudancgas, quando necessarias.

Uma cultura de seguranga estabelecida é crucial para o florescimento, o
sucesso e 0 bom desempenho do SGST, pois € num contexto em que existe cultura
de seguranca que as atitudes e o comportamento dos individuos relativos a
seguranca se desenvolvem e persistem (MEARNS; WHITAKER; FLIN, 2003). E por
essa razao que o conceito de cultura de seguranga tem recebido larga atencao, pois
os sistemas de gestdo funcionardo melhor em organizacbes que tenham
desenvolvido uma maturidade da cultura de seguranga (HOPKINS, 2005).

A abordagem integrada das questbes de seguranga do trabalho, ambiente e
cultura representa na atualidade um grande desafio para melhorar os ambientes de
trabalho e reduzir acidentes. Por outro lado, um sistema de producao, qualquer que
seja ele, ndo é sustentavel quando o ambiente em que os trabalhadores exercem
suas atividades ndo é seguro e saudavel, cause mortes, mutilagcbes e doengas da
forca de trabalho.

Para obter uma sadia qualidade de vida, o homem necessita conviver em um
ambiente ecologicamente equilibrado, sendo que uma das unidades principais desse
conjunto € o ambiente do trabalho, no qual o homem passa a maior parte do seu dia
util. O ambiente de trabalho esta inserido no ambiente geral, de modo que é
impossivel atingir um ambiente equilibrado e sustentavel ignorando o ambiente de
trabalho, nem se pode alcancar qualidade de vida sem ter qualidade no trabalho
(OLIVEIRA, 1998).

O objetivo do relato de caso apresentado foi desenvolver um modelo para
identificar o estagio de maturidade da cultura de seguranga na Ductor. Conhecendo
o estagio de maturidade da cultura de seguranca, os gerentes da Ductor poderao

priorizar esforgcos e recursos para as areas que necessitam de melhorias para
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desenvolver uma cultura de seguranga. Portanto, constitui-se este modelo em
importante instrumento de Sistema de Gestao da Seguranga no Trabalho.

Embora ndo exista consenso com relagdo ao conceito de cultura de
segurancga, ha similaridade e convergéncia entre eles. Muitos aspectos presentes
nos diferentes conceitos de cultura de seguranga apresentados, sdo comuns e
podem ser agrupados da seguinte forma:

+ Aspectos relacionados ao individuo: sdo os valores, crengas, atitudes e
percepcdo dos individuos com relagdo a gestdao da seguranga do trabalho. Estes
aspectos da cultura de seguranga refletem o que a organizagao €;

* Aspectos relacionados ao trabalho: é o comportamento e agdes do
individuo com relagédo ao sistema de gestdo da seguranca do trabalho e aos riscos
presentes no ambiente de trabalho; e

* Aspectos relacionados a organizagao: sdo as praticas e estrutura da
organizagao para dar suporte ao individuo e ao sistema de gestado da segurancga do
trabalho. Estes aspectos da cultura de seguranca refletem o que a organizagao tem.

Atualmente, os fatores organizacionais, como a cultura de seguranca,
apontam como principais os fatores relacionados aos acidentes de trabalho. Um
Sistema de Gestdo da Seguranga do Trabalho, que gerencie os riscos e enfatize a
cultura de seguranga, € um instrumento essencial para a cultura organizacional
como promotora da insercdo dos trabalhadores no programa de seguranga no
trabalho melhorar as condi¢des no ambiente de trabalho e reduzir acidentes e
doengas ocupacionais. Para ter um Sistema de Gestdo da Seguranca do Trabalho
bem sucedido, é necessario que a organizagao tenha uma cultura de seguranca
estabelecida.

Observa-se que existem modelos de estagios de maturidade de cultura
organizacional como promotora de seguranga no trabalho, mas existe auséncia de
um modelo que possibilite identificar em que estagio de maturidade se encontra a
cultura de seguranca da Ductor. O objetivo de desenvolver um modelo que
identifique o estagio de maturidade de cultura de seguranga, preenchendo esta
lacuna existente na literatura e que podera ser utilizado na gestdo de seguranga do
trabalho das organizagdes.

Considera-se que isso contribui ndo s6 para o estudo da seguranca do
trabalho, mas também para o diagnostico e intervengdo nessa area, especificamente

pela utilizacdo do modelo desenvolvido para identificar o estagio de maturidade da
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cultura de seguranga, com aplicagdes para a prevencao de acidentes de trabalho,
assim como para enfrentar seus novos desafios e novos contextos.

O modelo desenvolvido viabiliza os gerentes e pesquisadores diagnosticarem
a cultura organizacional como promotora de seguranga no trabalho de uma grande
empresa, quando nao ha recursos e tempo disponiveis para estuda-las de forma
mais aprofundada, pois o modelo é de facil e rapida aplicacdo. Com base nesse
diagndstico, é possivel definir qual a estratégia de intervencdo mais adequada para
melhorar sua cultura organizacional como promotora de seguranca no trabalho
seguranca.

O sucesso de uma intervengcédo na seguranga do trabalho nas organizacdes

depende da capacidade de realizar um bom diagnostico da sua situagao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O relato de caso busca tratar dos principais pontos a serem desenvolvidos na
pesquisa que sera feita aos principais tedricos que dissertam sobre a cultura
organizacional como promotora da inser¢do dos trabalhadores no programa de

seguranga no trabalho, em uma empresa de grande porte.

5.1 SEGURANCA DO TRABALHO

Segundo Hamlet (apud BAMPI, 2004) a seguranga no trabalho €& o
compromisso em relagao a protecao na exposi¢ao aos riscos.
Para Rocha (1999, p.ix) a seguranga é um fator essencial para que a empresa

alcance qualidade produtiva. Desta feita cita que:

A segurancga do trabalho € um elemento muito importante para o sucesso de
um empreendimento, visto que influencia nos custos, produtividade, perdas
e imagem da empresa, assim como esta relacionado com o bem-estar de
todos os envolvidos com o trabalho.

E seguindo a mesma linha de investigagdo, Frota e Feitosa (2001)
consideram que a seguranga no ambito do trabalho esta associado ao processo
produtivo. Os autores comentam que a mesma quando pensada de forma
adequada, possibilita ao trabalhador o direcionamento de seu trabalho por meio do
controle de riscos e a minimizacado dos acidentes.

Espinoza (2002) percebe a seguranga no trabalho como uma estratégia eficaz
para satisfacdo dos trabalhadores, e consequentemente para eficacia
organizacional.

Bampi (2004) descreve que a pratica eficaz de seguranga implica na
aceitagao de regras que devem ser seguidas a fim de se gerenciar riscos e evitar
acidentes. Além disso, nos casos onde néo é possivel se eliminar os riscos é preciso
a adocao de medidas que envolvam a protegcdo coletiva e que isolem o risco do
contato com as pessoas, como por exemplo, o uso dos equipamentos de seguranga,
que nado somente permitem ao trabalhador se proteger, como também torna mais
racional a gestao de seguranca.

Segundo Frota e Feitosa (2001) a seguranga no trabalho passa basicamente
pelas condi¢des de treinamento e uso do Equipamento de Protegéo Individual (EPI).
No entanto, as empresas ignoram tais medidas e colocam em risco ndo somente a

producdo como a vida dos trabalhadores.
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Corrobora Rocha (1999) que apesar do valor que tem a seguranga para a
empresa, ela é constantemente negligenciada, sendo que o principal motivo para
essa situacdo é a falta de conscientizagdo de sua relevancia, principalmente da
direcdo da empresa.

Diante disso, emerge o tema da cultura empresarial como tentativa para poder
compreender o que passa no interior das organizagdes, visto que a literatura
académica considera que os aspectos culturais (valores, crencas, etc.) influenciam

diretamente no comportamento das pessoas e nos seus relacionamentos.

5.2 CULTURA EMPRESARIAL

A idéia de cultura que se manipulada normalmente € de mecanismos que dao
estrutura ao mundo social, de modelos que servem para dar um sentido a realidade.
No entanto, os referenciais tedricos possibilitam visualizar conceitos e dimensdes do
saber sobre a cultura que leva ha inumeras interpretagcées, como ocorre no campo
das empresas.

Geertz (1989) um dos grandes pensadores da cultura apresenta seu
significado como o modo de vida global de um povo; o legado social que o individuo
adquire do seu grupo; uma forma de pensar, sentir e acreditar.

Observa-se que essa é a forma como um grupo de pessoas se comporta
realmente; um celeiro de aprendizagem em comum; um conjunto de técnicas que
permite tanto o ajuste interno, como em relagdo a outros individuos. Para a ciéncia

antropoldgica o conceito de cultura é:

Acreditando que o homem € um animal amarrado a teias de significados
que ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias e a sua
andlise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis,
mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado (GEERTZ,
1989, p. 15).

Abbagnano (1982, p. 209), ao descrever o vocabulo “cultura”, propde dois
significados para o termo; um mais antigo que se refere a formagdo do homem, seu
aprimoramento e refinamento, e o segundo significado € pertinente ao “produto
dessa formacéo, isto €, o conjunto dos modos de viver e de pensar cultivados,
civilizados, que se costuma também indicar pelo nome de civilizagao”.

Portanto, pode-se dizer que a cultura é o principio de tudo em uma sociedade,
€ 0 que vai dar a forma pela quais as pessoas irdo conviver e definir seu padrao de

conduta.
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Com isso, percebe-se que a concepg¢ao da cultura pode ser inserida no
ambiente empresarial, onde segundo o comportamento e relacionamento das
pessoas passa a se constituir como uma das mais importantes dimensdes

organizacionais. Para Schein (1988, p. 19) a cultura organizacional é:

[...] o padrao de pressupostos basicos que um grupo aprendeu na medida
em que resolveu seus problemas de adaptagdo externa e integragao
interna, que funcionou suficientemente bem para ser considerado valido e,
portanto, para ser ensinado aos novos membros como o modo correto de
perceber, pensar e sentir com relacdo a esses problemas.

Robbins (1991) faz referéncia a cultura organizacional como um sistema de
significados compartilhados por parte dos membros de uma organizagao e desta
forma diferenciara uma empresa das outras.

Para o autor a cultura cumpre varias fungdes no seio da organizagao, ou seja:

e Defini os limites, como os comportamentos diferentes de cada individuo;

e Transmitir identidade a seus membros;

e Facilita a criagdo de um compromisso pessoal com algo mais amplo que

os interesses egoistas do individuo;

e Incrementa a estabilidade do sistema social

Portanto, entende-se que a cultura possibilita criar um vinculo social, isto é,
ajuda a manter unida a organizagédo, uma vez que, todos passam a compartilhar os
mesmos valores e crenga nesse ambiente.

Buscando atender os objetivos propostos, se utiliza de Galper (1979) que
descreve a cultura organizacional, como influenciada tanto por dire¢cdbes como por
pressdes internas e externas, sempre em um fluxo continuo de ajustamentos.
Observa que nem sempre esses ajustamentos s&o sadios desde um ponto de vista
social ou psicoldgico.

Tal argumento sucinto no autor um questionamento relevante também para
essa pesquisa de saber se a seguranga faz parte da cultura empresarial? Ou é
apenas percebida como mais uma atividade que se atribui aos trabalhadores no
escopo de lucro empresarial?

Para tanto, € preciso analisar o comportamento organizacional de forma
ampla, ou seja, perceber o que motiva o trabalhador se considera relevante a

segurancga para a qualidade de vida.
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Para Galper (1979) a seguranga esta diretamente ligada a motivagdo do
trabalhador, desde sua experiéncia propriamente dita até sua relagdo com o
ambiente organizacional.

Como descrevem Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997) & preciso criar
meios para que o trabalhador tenha um empenho grande no reconhecimento
determinados riscos e busque seu controle. Considerando que o campo de
segurancga do trabalho possui um carater multidisciplinar, se faz necessario buscar
por varios caminhos meios que possibilitem criar dentro da cultura empresarial uma
subcultura de segurancga.

Isso implica na tentativa de estabelecer e articular dois planos de analise: um
que contemple o contorno social, econémico, politico e cultural, ou seja, o que define
a relagdes individuais que se constroem nos espacos de trabalho e; outro que
busque entender o perfil de reproducado social dos deferentes grupos humanos, isto
€, o referente a determinadas caracteristicas dos processos de trabalho que
possibilitem potencializar o significado de seguranga (MINAYO-GOMEZ &
THEDIM-COSTA, 1997).

Partindo desses argumentos tedricos é que se pretende construir essa

pesquisa, que envolve cultura e seguranga do trabalho.
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