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1. INTRODUGAO

A Gestdo de Pessoas ou administracdo de recursos humanos é uma
associacado de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas com o
objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializar o capital
humano, dentro dessas politicas de gestao, o recrutamento objetiva adotar critérios
quanto a contratacao de funcionarios dentro dos padrdes e perfil da empresa.

Recrutamento € o conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da
organizagao, o recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e futuros de
recursos humanos da organizagao.

Optou-se pela escolha do tema Gestdao de Pessoas (recrutamento de
pessoal) por ser de grande relevancia para uma empresa, os colaboradores séo
super importante para a mesma, pois, quando trata-se dos recursos humanos a
avaliagao deve ser criteriosa, porque os colaboradores tém que esta dentro daquilo
que a empresa almeja e objetiva e nessa questdo tornam-se pecas chave para o
sucesso e desenvolvimento da mesma.

O recrutamento de pessoal indubitavelmente tem suma importancia, pois
nao existe empresa sem 0s recursos humanos e esses recursos sao os funcionarios
que devem ser selecionados de forma minuciosa, passar por um periodo de
adaptacao, orientados e acompanhados para conhecer todas as se¢des e produtos
comercializados, assim como devem mostrar aptidao, habilidade e interesse pelo
crescimento da empresa orientando os clientes, ter bom relacionamento com os
outros funcionarios etc, todos esses requisitos sdo primordiais para a futura atuacao
enquanto colaborador.

A gestdo de pessoas — recrutamento de pessoal € primordial para que a
empresa conhega, avalie o funcionario, as pessoas tém que ser trabalhadas,
incentivadas para que desempenhe com éxito o seu papel, o funcionario é a alma da
empresa, pois ela ndo existe sem os mesmos, por isso € importante que depois de
recrutados eles sejam estimulados, motivados, parabenizados por uma agao
positiva, assim como também sejam orientados caso acontegca alguma agao
negativa.

A Gestao de Pessoas pode diagnosticar agdes dentro da organizagdo que

melhore o relacionamento entre colaboradores, clientes, proprietarios e fornecedores



para que sejam avaliados os pontos positivos e negativos e fazer uma intervengao
caso necessite diante dos problemas detectados contribuindo assim para que o bom
relacionamento assim como o crescimento da empresa seja efetivado

Através de pesquisa bibliografica em fontes diversas, pretende-se mostrar a
relevancia da gestdo de pessoas para uma empresa em seu processo de
desenvolvimento, pois de uma forma geral todas necessitam de pessoal capacitado
que venha preencher os requisitos e objetivos impostos pela mesma, o recrutamento
de pessoal faz parte desse processo, pois através do recrutamento a empresa
seleciona os candidatos que melhor atendem aos seus objetivos, porque trabalhar a
gestdo de pessoas € administrar os recursos humanos, € colocar pessoas para
desenvolver competéncias e habilidades que favoreca a credibilidade, a
rentabilidade e por consequéncia coloque a empresa num patamar privilegiado no
mercado em que atua, todas as questdes que envolvem a gestdo de pessoas e
recrutamento de pessoal sao critérios que irdo possibilitar a firmeza da empresa
assim como vai agugar o desenvolvimento dos candidatos ao serem selecionados
contribuindo de forma positiva para atender as politicas que regem as normas e

metas da empresa.



OBJETIVOS

Geral:

-Mostrar a relevancia da Gestdo de Pessoas/Recrutamento de Pessoal para o
desenvolvimento de uma empresa onde a prioridade seja solidez, credibilidade e
rentabilidade, apostando nos Recursos Humanos como peca chave para alcancgar as

metas tragadas dentro da organizacgao.

Especificos:

-Trabalhar a politica de Recursos Humanos dentro da empresa de forma a propiciar
bem estar e entrosamento entre colaboradores/clientes e proprietario.

-Tratar os colaboradores como parte integrante da empresa e ndo como meros
funcionarios.

-Observar o perfil dos colaboradores e satisfagdo no cargo observando a sua
aptidao.

-ldentificar possiveis problemas de relacionamento, assim como o desempenho

individual no cargo ou fungéo.



2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho foi a bibliografica através de fontes
diversas propiciando dessa forma um conhecimento mais profundo sobre a
relevancia da Gestao de Pessoas para a solidez de uma empresa/organizagao, pois
os Recursos Humanos sao primordiais para que o éxito seja atingido dentro das
expectativas que a mesma deseja alcangar e indubitavelmente o papel de seus
colaboradores tornam-se essenciais dentro dessas metas a qual a empresa almeja
alcancar.

Durante a realizagcdo da pesquisa, pode-se observar como os Recursos
Humanos numa empresa, tem uma significacdo impar, pois ndo existe empresa sem
0os mesmos, dessa forma o Recrutamento de Pessoal torna-se um fator relevante
para que os objetivos dentro da organizagao sejam alcangados, com esse proposito
a eficacia de colaboradores que vistam a camisa e comunguem com a Visdo e
missdo proposta € sem duvida nenhuma o caminho ideal para O sucesso,
credibilidade e rentabilidade no mercado em que atuam.

De acordo com varios autores consultados o Recrutamento torna possivel
colocar o colaborador certo na fungéo certa, ou seja, permite que a empresa através
da selegao e estagio observe a aptidao e eficiéncia do mesmo na funcéo destinada a
ele podendo ser colocado em outra em que o mesmo mostre mais eficacia e
consequentemente, adeque-se, aos propositos que a empresa deseja.

Dentro das politicas da Gestdo de Pessoas, os Recursos Humanos sao
de suma importancia para o crescimento soélido de uma empresa que visa 0
comprometimento de colaboradores capazes de solucionar problemas imediatos que
possam surgir, assim como, estarem aptos a desenvolver fungbes dentro da
empresa com competéncia e habilidade gerando estabilidade no cargo a que se
destina.

Dentro dessa expectativa, vale salientar, que o recurso metodoldgico
utilizado foi a revisao de literatura, onde foi analisado com preciséo o relevante papel
que a Gestdo de Pessoas/Recursos Humanos ocupa dentro da politica interna de
uma empresa que visa através desses recursos colocar a mesma num patamar
privilegiado no mercado atuante, tornando-se uma referéncia em sua area de
abrangéncia, por isso é tdo importante que os recursos humanos estejam dentro

dessas expectativas e atendam as exigéncias a que a mesma se propde.



3. DESENVOLVIMENTO

Nas ultimas décadas, houve uma reconfiguracdo das relagdes
interpessoais desencadeadas pela globalizagdo e a popularizagdo da cyber cultura,
isso causou um redimensionamento no campo das interlocugcdes humanas, todo
este cenario cria condigbes para que no mundo do trabalho ocorra maior
participacdo e consequentemente colaboradores que tenham atuagédo eficaz e
conhecimento necessario para atuar no mercado de trabalho, por isso a Gestao de
Pessoas ¢é tao relevante para uma organizagédo, segundo Roesch,2005: “a area de
recursos humanos surgiu como uma necessidade de bem estar social nas
organizagdes, pois busca compatibilizar as necessidades de curto prazo de seus
colaboradores com 0s objetivos de longo prazo das
organizagbes”’(ROESCH,2005,p.126).

Reconhecer a importancia da gestdo de pessoas numa empresa €
imprescindivel para a sobrevivéncia de qualquer organizacdo, pois 0OS recursos
humanos sdo indispensaveis para todo e qualquer resultado positivo em relagao ao
funcionamento e desenvolvimento, pois as pessoas expressam através da
habilidade no uso de suas competéncias, LUCK, diz que:

“‘Bons processos de gestdo dependem e se baseiam em processos e
cuidados de administragcdo bem resolvidos. A administragdo constitui um
conceito de conjunto de agdes fundamentais para o bom funcionamento de

organizacbes, por estabelecer condi¢des estruturais basicas para o seu
funcionamento” (LUCK,2008b,p.110).

A administracdo sem duvida nenhuma, constitui-se, numa peca
indispensavel para o futuro de uma empresa sélida que deve oferecer subsidios
favoraveis ao funcionamento organizacional de forma a propiciar confianga,
rentabilidade e credibilidade no mercado, com aspectos técnicos que garantam uma
performance positiva nos recursos humanos e nos aspectos financeiros da empresa.

Dessa forma pode-se afirmar que dentro de uma empresa, os Recursos
Humanos tem uma importancia impar, pois € através deles que a empresa pode ou
nao alcangar éxito dentro dos objetivos propostos na visdo e misséo, por isso os
colaboradores sao elementos condicionais para a eficacia e sucesso da

organizacéao, de acordo com Ribeiro:



“ a area de recursos humanos tem como objetivo principal administrar as

relagdes da organizagdo com as pessoas que a compde, consideradas,
hoje em dia, parceiras do negdcio, € ndo mais meros recursos
empresariais”’(RIBEIRO,2005,p.1).

Os recursos humanos € o conjunto dos empregados ou dos
colaboradores da organizagdo, que atendam os objetivos e metas da empresa
através do recrutamento e selecao de pessoal.

Segundo SCHERMERHORN,(1996) recrutamento é o conjunto de
atividades desenhadas para atrair um conjunto de candidatos qualificados para uma

organizagao.

Em 1993 CHIAVENATO prop6s que:

“a selecao de recursos humanos poderia ser definida singelamente como a
escolha do homem certo para o cargo certo, ou mais amplamente entre os
candidatos recrutados para um processo seletivo, aqueles mais adequados
aos cargos existentes da organizagdo visando manter ou aumentar a
eficiéncia e o desempenho no quadro de pessoal.”

Esta afirmacdo sugere que o selecionador tem um papel relevante na
organizagao, pois cabe ao mesmo colocar o homem certo no cargo certo para que
cumpra suas obrigagdes de forma eficiente colaborando para o sucesso da
organizacgao.

O recrutamento de pessoal € uma forma que as empresas dispdem para
selecionar os candidatos ao emprego e podem fazer isso através do curriculo, meio
mais praticado dentro das empresas, depois da analise do curriculo vem a selecgao,
o estagio e o periodo de adaptacdo para a avaliagdo das habilidades e
competéncias, GIL, afirma que: "para fins de selegcado de pessoal, o importante é que
ela possibilite relacionar atribuicbes e responsabilidade de cada cargo’(GIL,
2001,p.92)

As formas de recrutamento podem ser internas, quando a selegao para
determinada fungdo e feita entre os funcionarios que ja atuam na empresa ou
externa onde a procura a por candidatos que possam ter habilidades, inovagoes,
conhecimentos n&o encontrados na organizagdo, ambas tém vantagens e
desvantagens porque os que ja estdo inseridos no quadro da empresa podem
sentir-se diminuidos, incompetentes, criando assim um clima desfavoravel, segundo
WERTER :



“o profissional tem como necessidade participar do desenvolvimento das
estratégias da empresa, recrutar e selecionar pessoal, implantar e difundir
a cultura da empresa e acompanhar as tendéncias mundiais da area de
RH"(Werter, 2006,p.86).

O funcionario deve ter um perfil inovador que esteja dentro dos padrbes da
empresa ter conhecimento e estda em comunh&o, assim como, esta adequado ao
cargo para nao criar desmotivagéo e por consequéncia uma queda de produtividade,
fator que afeta o desenvolvimento da empresa como um todo e que pode
comprometer a rentabilidade e culminar com resultados negativos para a
organizagao.

Para distribuicdo de cargos e preciso que o avaliador tenha uma atengao
redobrada em relagdo ao quadro de funcionarios.

CHIAVENATO, (1999. P160) diz que: cargo € uma composi¢ao de todas
as atividades desempenhadas por uma pessoa e que figura em certa posigcao formal
no organograma da empresa.

Uma pessoa habil pode desenvolver multiplas habilidades e
desempenhar-se bem em varios setores da empresa, pode-se observar que
acontece com frequéncia: uma pessoa comega como cobrador numa empresa,
passa a vender, atua como caixa e pode até chegar a controlador de estoque,
chegar a geréncia ou supervisdo, enfim dependendo da sua performance pode

chegar a uma posicéao privilegiada.DESSLER salienta que:

“a descrigcao do cargo € o estabelecimento escrito sobre o que o funcionario
faz, como faz e em que condicbes o trabalho ¢é
desempenhado”(DESSLER,2005,p.68).

A gestao de pessoas trata da relevancia das mesmas na organizagao,
assim como, do cargo a ocupar de acordo com a habilidade, e a importancia da
parceria, pois a parceria faz com que os colaboradores sintam-se parte da empresa
e isso faz aumentar a sua motivacao, o interesse em participar mais ativamente de
tudo que envolve a empresa, salientando que empresas que aderiram a parceria
estdo bem sucedidas.

Os métodos de recrutamento de pessoal acontecem de varias formas: em
grandes centros usa-se o0 jornal, agéncias de emprego, visitas a escolas,
universidades etc., mas voltando a realidade de pequenas cidades os métodos mais

utilizados sédo cartazes na propria empresa, anuncios nas radios e pelos proprios
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colaboradores que fora do horario de trabalho fazem a divulgagéo entre conhecidos,
esse contato pessoal ainda é considerado a fonte de recrutamento mais usada.

O processo seletivo é outro passo para se chegar finalmente ao contato
com futuro colaborador, pois compreende a analise do curriculo e entrevista pessoal,
mas pode-se também aplicar provas ou questionarios, LACOMBE, (2005,p79) afirma

que:

“A selecdo abrange o conjunto de praticas e processos usados para
escolher, dentro os candidatos disponiveis, aquele que parece ser mais
adequado para a vaga existente. Como mais adequado entende-se ajustar a
empresa e de conseguir um bom desempenho.”

Acontece muitas vezes de um candidato sair-se bem na entrevista, ter um
bom curriculo, mas, ndo apresentar um bom rendimento na empresa, outros nao
conseguem se sair bem na entrevista, ndo possuir um curriculo bom mas apresentar
um bom desempenho, por essas constatagdes é que muitas empresas preferem dar
as pessoas oportunidade de mostrar na integra a sua performance.

As competéncias e outra questdo também ligada ao recrutamento de
pessoal, as empresas querem pessoas competentes para seu quadro funcional, a
falta de experiéncia e levada em conta para a efetivacdo do candidato, mas isso nao
inclui a competéncia, pois competéncias séo: “[...] o conjunto de conhecimentos,
habilidades, tecnologias, sistemas, fisicos, gerenciais e valores que geram
diferencial competitivo para a organiza¢do.” (PRAHALAD &HAMEL- 1990)

Se o futuro colaborador possui competéncias a serem desenvolvidas, a
falta de experiéncia € um entreve, a demanda de jovens é muito grande no mercado,
as empresas precisam dar uma chance a esses jovens para que eles possam
mostrar suas competéncias, uma das alternativas viaveis € a contratagdo temporaria
para observar o desempenho orientar e acompanhar na prépria empresa e de
acordo com habilidades serao contratados ou néo.

A gestao de pessoas, os recursos humanos, assim como o recrutamento
de pessoal fazem parte do processo de toda organizacdo de uma empresa para
compor O seu quadro de funcionarios, colaboradores, parceiros, na
contemporaneidade a parceria passou a ser uma maneira de acabar com aquela
coisa de que ha patrdo /empregado, o que muitas empresas estao fazendo e com
sucesso e fazer com que seus colaboradores tornam-se parceiros para contribuir de

forma mais eficaz para o lucro e credibilidade da empresa, para isso CHIAVENATO
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(1999) diz:” a questao basica é escolher entre tratar as pessoas como recursos ou
como parceiros da empresa. ‘.

Seja como recursos para muitos ou parceiros para outros, o fato € que
nao existe empresa sem os colaboradores, que quando sao motivados, estimulados,
certamente contribuem para tornar a organizagéo lucrativa, com um bom nome no
mercado, pois 0s recursos humanos sao a alma de toda e qualquer empresa, por
isso a gestdo de pessoas e o recrutamento de pessoal torna-se, tdo importante

numa organizagao.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A Gestao de Pessoas/Recrutamento de Pessoal € uma alternativa
viavel para a contratacdo de funcionarios que, se contratados passam por um
periodo de adaptacdo na empresa, e dependendo do seu desempenho sao
efetivados, pois a Gestdo de Pessoas possibilita que a empresa encontre
colaboradores que estejam dentro dos seus padrdes, dos objetivos e metas tracadas
pela mesma, pois ha uma grande exigéncia do mercado hoje e uma grande
necessidade de mao de obra especializada.

O recrutamento de pessoal geralmente é feito por anuncios em radios, na
prépria empresa e pelos contatos externos dos funcionarios, os candidatos quando
contratados passam por um periodo de experiéncia e adaptacdo, onde sao
acompanhados pela pessoa responsavel que orienta, estimula e caso o colaborador
nao alcance os objetivos é dispensado, por isso é relevante a questao da Gestéo de
Pessoas assim como o0s recursos humanos.

A Gestao de Pessoas, assim como os recursos humanos numa empresa
devem ser prioridade na contemporaneidade, a questdo da exceléncia no
atendimento ao cliente, com agilidade, orientagcbes sobre os produtos
comercializados, no acompanhamento, assim como a solicitude de produtos, fazem
a diferenga para a competitividade, salientando ainda que todos esses cuidados sao
essenciais para o bom funcionamento e sucesso da empresa, que deve primar pela
exceléncia dos recursos humanos para que a empresa tenha solidez, rentabilidade e
seja referéncia na praca.

A Gestdo de Pessoas, assim como o recrutamento de pessoal tem
importancia impar para as empresas, pois apesar das dificuldades de mao de obra
qualificada, de treinamento de pessoal, de capacitacdo em muitos casos a propria
empresa treina seus funcionarios, dessa forma é possivel conhecer e diagnosticar
através da observacao do estagio’in locus” o desempenho, o entrosamento, assim
como o rendimento dos colaboradores na organizagdo que é fundamental e pode
contribuir de forma positiva para a rentabilidade da empresa e consequentemente
para a permanéncia dos mesmos na organizagao.

Todos os autores consultados sao unanimes em afirmar que a solidez de
uma empresa, assim como a sua credibilidade e rentabilidade estdo associadas a

eficacia dos Recursos Humanos disponiveis e a Gestdo de Pessoas é por
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consequéncia, uma forma de trabalhar esses recursos priorizando sempre a
satisfagcao do cliente, a credibilidade dos produtos comercializados e a eficiéncia dos

colaboradores.
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