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RESUMO

Anélise do processo de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS —
em Santo Amaro do Maranhdo — Maranhdo. Este estudo tem como principal objetivo
contribuir para discussédo sobre os limites e os avancos do municipio no que tange a
implementacdo do SUAS, dando énfase a necessidade de sua concretizacdo, que ainda é
impedida pelo tracos historicos que permeiam a Politica de Assisténcia Social:
assistencialismo, patrimonialismo e clientelismo. Ainda assim, percebeu-se que o gestor
da politica e alguns técnicos compreendem esta como direito de cidadania, mas é preciso
gue a Secretaria de Assisténcia Social e CRAS desenvolvam um trabalho metodoldgico
no sentido de potencializar os usuarios para que esses sujeitos se reconhecerem como
detentores de direitos. Finaliza-se este trabalho apontando caminhos que levam a uma
implantacdo e implementacéo efetiva e eficaz do SUAS, além de mostrar a necessidade
de aprimoramento da acdo estatal no tocante a ampliacdo de sua responsabilidade
publica, no campo social, mas sobretudo, no ambito da dinamizacao dos conselhos para
gue a populacao venha efetivamente exercer o controle social da Politica de Assisténcia
social no municipio de Santo Amaro do Maranhdo.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social. Politica publica de Assisténcia

social. Conselhos.



ABSTRACT

Analysis of the process of implementation of the social assistance unique system - SUAS
in Santo Amaro of Maranhdo - Maranh&o. This study like main objective to contribute to
discussion on the limits and the advances of the borough regarding implementation of
SUAS, given emphasis the need for their materialization that still is barred by the historical
traits that permeate the social assistance policy: paternalism, patrimonialism and
patronage. Still thus, it was realized that the policy of the manager and some technicians
understand this like right of citizenship, but it's necessary that the social welfare
regimentation and CRAS to develop a methodological work in the meaning to maximize
the users for these subjects recognize oneself like rights holders. Ends oneself this work
pointing paths that will lead to an effective and efficient implantation and implementation of
SUAS, apart from showing the need for refinement of state action in relation to the
enlargement of its public responsibility, in the social field, but especially in the context of
the promotion of advices for that the population will effectively exert social control of social

assistance policy in the borough of Santo Amaro of Maranhé&o.

Key-words: Social Assistance of Unique System. Public Policy of Social Assistance.

Advices.
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1 INTRODUCAO

O interesse em estudar e discutir a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social se manifestou a partir da nossa insercdo académica no curso de pés-graduacao,
enquanto alunos do curso de Gestao Publica, mais precisamente através dos estudos e
debates realizados acerca da gestdo publica em geral, e da gestdo da Politica de
Assisténcia Social, em particular, enquanto um direito do cidaddo e dever do Estado.
Logicamente, que tais discussdes foram sempre situadas numa perspectiva histérica no
sentido de mostrar que no Brasil, as acdes nessa area eram concebidas como caridade,
filantropia e assistencialismo. Mas, nesse percurso histérico a Politica de Assisténcia

Social avancgou se constituindo em um direito de cidadania.

Entendemos que a pesquisa sobre o SUAS pode ser de grande relevancia tanto
para nossa formacao profissional, uma vez que nos possibilitard uma compreensao mais
ampla e critica das politicas sociais brasileiras e do real significado do SUAS na garantia
da protecdo social de amplos setores da populacdo que se encontram em situacao de
pobreza e vulnerabilidade social. Assim como para 0s estudantes e pesquisadores que se
dedicam ao estudo dessa tematica ja que os resultados que serdo obtidos com ele,
poderdo vir a somar com a literatura ja existente nesta area. E, sobretudo para o debate
em torno da politica de assisténcia social, visto que, estara expandindo as interpretacfes

sobre esta area de intervencéo profissional.

Ha que se considerar ainda que se vive atualmente num contexto de hegemonia
do projeto neoliberal, que preconiza a supremacia dos processos de globalizacdo da
economia e de reestruturacédo dos processos produtivos o que tem acarretado, sobretudo,
0 acirramento da pobreza, do desemprego, da precarizagcado das condi¢cdes de trabalho,
isto é, "o agravamento das ameacas a seguranga das pessoas’ (EUSEBY, 2004, p.25).

Isto contribui para afirmar o valor Sistema Unico de Assisténcia Social.

O SUAS se constitui num novo modelo de gestdo da Politica de Assisténcia
Social na perspectiva de regulagdo e organizagcdo das acOes assistenciais em todo
territdrio nacional, com base nas funcdes da assisténcia social, quais sejam: vigilancia

social, protecéo social e defesa institucional e social.
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Sendo assim, analisamos se a implementacdo do SUAS no municipio de Santo
Amaro do Maranhdo tem atendido esta funcgdo, isto €, o SUAS em Santo Amaro do
maranhdo tem se constituido em uma nova modalidade de gestdo da politica de
assisténcia social a ponto de implantar um novo formato a organizacdo das acdes

assisténcias.

Outro fator importante no processo de tomada de decisdo para a realizacao dessa
pesquisa sobre este tema foi a nossa insercdo e vivéncia profissional na secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Santo Amaro. Ao longo da atuacédo profissional
pudemos observar o processo de gestdo da Politica de Assisténcia Social neste
municipio. Sendo assim, este foi o espaco empirico da nossa pesquisa, portanto, com
condi¢cBes de viabilidade favoraveis,pois estando em contato com 0s gestores, técnicos,
conselheiros da politica foi possivel coletar os dados que fundamentaram a analise do
nosso estudo investigativo, o qual possui uma dimensao que é tedrica, mas também uma
base empirica com a analise dos dados coletados junto a esse publico e também aqueles
oriundos da observacéo e da vivéncia no ambito institucional, entendendo que o processo

de estudo de tais dimensdes nao se fazem isoladas.

O estudo proposto se fundamenta em referenciais metodolégicos de pesquisa
avaliativa de cunho qualitativa que de acordo com Neves (1996) costuma ser direcionada
ao longo do seu desenvolvimento, ndo busca enumerar ou medir eventos e geralmente
nao emprega instrumental estatistico para analise dos dados. Partindo desse referencial,
objetivou-se conhecer as condicfes e meios de implementacdo da proposta do Sistema

Unico de Assisténcia Social em um municipio do interior do Maranh&o.

Nesse sentido a pesquisa aqui proposta teve como universo de estudo os
gestores, técnicos e conselheiros da politica de assisténcia social, por considerar a
importdncia daqueles que vivenciam na pratica o processo de implantacdo e de

implementagéo do SUAS no municipio.

Comporta dizer ainda que inicialmenteo recurso metodolégico utilizado foia
revisdo bibliografica e documental com vistas a problematizacdo de algumas categorias
tedricas de andlise, tais como: Politica de Assisténcia Social, Sistema Unico de
Assisténcia Social, Centro de Referéncia de Assisténcia Social e Conselhos de Politicas

Publicas.
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Em seguida, fizemos a andlise do objeto privilegiando duas dimensdes, que
embora distintas em termos de particularidades, no processo de pesquisa constituem-se
um todo articulado. Tais dimensfes sao: uma analise da configuracdo formal/legal do
SUAS, pois acredita-se que este movimento permitira uma compreensao mais ampla

sobre o desenho oficial deste novo modelo de gestdo da Politica de Assisténcia.

O outro movimento do processo investigativo foi feito a partir da coleta do material
empirico com vistas a um maior aprofundamento do objeto de estudo. Neste movimento
do processo investigativo foram utilizados os seguintes procedimentos: entrevista semi-
estruturada com o gestor municipal da Politica de Assisténcia Social, com os conselheiros
do CMAS, os técnicos do CRAS e SMAS, além de visitas de observacdo do

funcionamento dos servigos socioassistencias no municipio.

No que diz respeito a estrutura do trabalho, o presente estudo conta com esta
introducdo seguida de mais trés capitulos. No primeiro capitulo que tem por titulo: A
POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA NO BRASIL: breve resgate historico,
procurou-se fazer uma reflexdo sobre a trajetdria da Politica de Assisténcia desde os anos
de 1930 até o seu atual formato. Em seguida discute-se no segundo capitulo O SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL: caracterizacdo do novo modelo de gestdo da
politica de assisténciasocial brasileira no sentido de fazer uma analise da configuracao
formal/legal do SUAS enquanto um novo modelo que regula e organiza o processo de
gestdo da Politica de Assisténcia Social, e,posteriormente configura-se o SUAS no

Maranhao.

No terceiro capitulo o qual possui como titulo: A Gestdo do SUAS no municipio
de Santo Amaro do Maranhdo: uma analise dos resultados de pesquisa empirica
destaca-se 0s servigcos socioassistencias implementados neste municipio, apontando
elementos facilitadores e dificultadores que contribuiam para o desempenho ou
retrocesso da proposta do SUAS em Santo Amaro — MA. Finaliza-se o estudo com as
consideracdes acerca do processo de implementacdo do SUAS, bem como os desafios

para efetivar este novo modelo de gestdo nesse municipio.
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2 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA NO BRASIL: breve resgate
histérico

No Brasil as acdes na area da assisténcia social por muito tempo foram
caracterizadas como ajuda, filantropia, caridade e ndo como um direito social e dever
estatal. Antes de 1930 a economia brasileira era agroexportadora e o Estado ndo exercia
a funcdo de regulador da é&rea social, as medidas nesse campo eram limitadas,
emergenciais, filantropicas e caritativas em virtude da prépria ideologia laissez-fariana de
nao intervencado estatal. Nesse periodo ndo era garantido sequer um minimo de renda,

uma vez que, a questdo social era vista como caso de policia.

As Politicas Sociais enquanto medidas de carater estatal tém seu inicio,
particularmente, na década de 1930 quando o Estado comeca a tomar para si a
formulacdo de respostas via regulamentos e legislacbes ou até mesmo através de
medidas concretas de responsabilidade publica no enfrentamento da questdo social. A
guestdo social deixa de ser caso de policia, havendo, assim, algumas medidas de
protecdo social no periodo de 1930 a 1964 com a regulamentacdo do salario minimo, da
CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas), LOPS (Lei Organica da Previdéncia Social),
etc.

E relevante destacar ainda, que nesse periodo nem todos eram
considerados sujeitos detentores de direitos sociais, mas apenas 0S grupos ocupacionais
gue possuiam uma profissdo regulamentada pelo Estado, 0 que remete ao conceito de
cidadania regulada de Santos (apud Silva, 1995, p.30), segundo o qual “sdo cidadaos
todos aqueles membros da comunidade que se encontrarem localizados em qualquer
uma das ocupacgdes reconhecidas e definidas em lei”. Nesse sentido € importante frisar

que

Tais acBes foram moldadas com base em um padrdo de intervencédo estatal
fundado no principio do Seguro Social de base contributivo referenciado no
modelo bismarkiano, que era efetivado através da constituicdo de caixas de
seguro social, organizadas por setor econbémico, financiadas e geridas por
empregados, empregadores e pelo Estado, onde os direitos a aposentadorias e
pensbes eram derivados e fundamentados no exercicio do trabalho assalariado,
legal. Este modelo de “Protegdo Social” de carater securitario deixava de fora
grandes contingentes da populacdo que ndo era inserida no Mercado de Trabalho
formal. Para estas populacdes pobres e ndo incorporadas ao mercado de trabalho
assalariado desenvolveu-se, entdo um padrdo assistencial orientado por uma
l6gica de gestdo filantrépica da pobreza, ancorado num vasto esquema de
instituicbes privadas com repasse de financiamento publico, sobre as quais pouco
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atuava acgdes de regulagdo do Estado e nem se afirmava a responsabilidade
publica. (PEREIRA, M. 2009).

O Estado ao desenvolver essas acdes assistenciais, as concedia a populacao
como se fossem privilégios com o intuito de manter e legitimar o poder. Pode-se mesmo

afirmar que,

Entre 1930 e 1964 n&o houve, no terreno social, um rompimento decisivo com o
laissez-faire nem com a antiga estrutura do poder oligarquico da era agro-
exportadora. Tinha-se de fato uma politica ad hoc, apesar da sua crescente
regulamentacgédo forma. (PEREIRA, P. 2000, p.130).

No periodo do autoritarismo e da ditadura militar - no pds 64 - o Estado intensifica
a sua intervencao no campo social com ampliagdo da cobertura de alguns Programas
Sociais, a fim de compensar a repressao e a negacdo do livre arbitrio dos direitos da

populacdo. Esses Programas tiveram como caracteristicas

A diferenciacéo dos servicos em funcado da clientela, a privatizacdo da assisténcia
social, a criagdo da previdéncia complementar privada, afora a supresséo e o
desmantelamento dos mecanismos de controle e da participacdo dos
trabalhadores no sistema de protegéo vigente até 1964. (MOTA, 2000, p.137).

Em face dessas caracteristicas percebe-se que neste momento as intervencdes
do Estado no campo das politicas sociais e, particularmente na assisténcia social,
apresentam pouca efetividade no enfrentamento da pobreza e continuaram subordinadas

aos interesses econdmicos e politicos.

As possibilidades de mudanga desse modelo de “protecdo social” surgem em
meados da década de 1970 no contexto das lutas pela redemocratizagdo da sociedade
brasileira e intensifica-se no comeco dos anos 1980 através das reivindicacdes e
pressdes dos trabalhadores, dos movimentos sociais e dos sindicatos, que exigiam
reabertura politica, amenizagdo das desigualdades sociais, maior inclusdo social, pela

expanséo e afirmacédo dos direitos sociais enquanto direitos de cidadania.

Assim, gracas a mobilizacdo da sociedade no contexto dos anos 80 do século XX
- periodo caracterizado como “Nova Republica” - houve uma reorganizacdo da protecao
social no Brasil, com a introdugcdo no texto constitucional de novos conceitos -

universalidade, Seguridade Social, participacdo popular, equidade, controle democrético,
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minimos sociais - 0s quais passariam a direcionar as a¢des do Estado no campo das

politicas sociais.

Foi a partir dos embates e do acirramento dos antagonismos tipicos da forma de
organizacdo da producédo que foram acontecendo as conquistas e o reconhecimento por
parte da burguesia de que a forma como a riqueza social € gerada e apropriada cria
disparidades no usufruto entre as diferentes classes sociais; bem como gera também
conflitos sociais e crescentes formas de precarizacdo das condicfes de vida das classes
trabalhadoras, além de um significativo contingente de “sobrantes” (os quais nada mais
sdo do que a superpopulagéo relativa do capital), que mesmo nessas condicbes sao
funcionais ao modelo, pois exercem o papel de contribuir para o rebaixamento dos
salarios pressionando o mercado de trabalho.

De uma maneira bem sucinta pode-se dizer entdo que o surgimento das medidas
de protecdo social, expressas nas Politicas Sociais, se concretiza a partir da explicitacao
e acirramentos dos antagonismos desse modelo de organizacdo social da producéao, isto
acabou demonstrando que tais Politicas eram legitimas e necessarias.

Diante disso, a Constituicdo de 1988 trouxe avancos, principalmente, ao adotar o
conceito de Seguridade Social, expresso no capitulo da Ordem Social como “um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia socia’l(Titulo VIII,
Capitulo 11, Secéo I, art. 194), trazendo assim o debate para a esfera da sociedade acerca

da nocao de direitos sociais, enquanto direitos universais de cidadania.

E, sobretudo, com a Constituicio Federal de 1988 que se da a construcdo de

Um arcabougo juridico-institucional no ambito do qual se desenvolveu a
configuracdo de uma nocdo de Seguridade Social. Cabendo destacar que esse
processo foi pensado e construido no ambito da luta social, Isto &, foi resultado da
mobilizacdo de complexos movimentos de sujeitos sociais inseridos no processo
de reproducdo das relagBes sociais de producdo, inclusive de amplos setores
populares, é nesse bojo que se sedimenta também uma nova concepgédo para a
Assisténcia Social. (PEREIRA, M. 2009).

Esta passa a ser concebida como uma politica social publica juntamente com a
saude e a previdéncia, conformando esta nova nocado de Seguridade Social brasileira.
Ainda de acordo com Pereira, M. (2009), agora ndo mais fundada no modelo de cunho

previdenciério securitario-contributivo e assistencial caritativo assistencialista o qual tinha
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como principio o mérito individual e o status ocupacional, configurando assim o seu
carater excludente e segmentador. A partir da Constituicdo Federal de 1988 e do
arcabouco juridico institucional que institui a Seguridade Social busca-se incorporar
dispositivos mais inclusivos no sentido de alterar esse principio organizativo até entao
vigente. Desse modo, a Seguridade Social assume uma perspectiva de base universalista
vinculada a ideia de cidadania universal onde os direitos sociais assegurados por ela
buscam difundir a ideia de cidadania enquanto um estatuto de direitos inscritos num
cbdigo de pertencimento a nacao.
Segundo Vianna apud Silva (2001, p. 173-174),

A expressdo Seguridade Social implica uma viséo sistémica da politica social e
com este sentido foi inscrita na Constituicdo Brasileira de 1988. Ao adota-la, a
Carta consignou o entendimento da politica social como conjunto integrado de
acOes, como dever do Estado e como direito do cidad&o. Incorporou, assim, ainda
que tardia e nominalmente, uma das grandes marcas do século XX. Pois
Seguridade Social € um termo cujo uso se tornou corrente a partir dos anos 40, no
mundo desenvolvido e particularmente na Europa, para exprimir a idéia de
superacdo do conceito de seguro social no que diz respeito a garantia de
seguranca das pessoas em situacBes adversas. [...]. No Brasil, a intengéo
constituinte integrou as areas de Previdéncia, Saude e Assisténcia Social sob
rubrica da seguridade. Assim, sinalizou possibilidades de expandir as acdes e o
alcance das mesmas, consolidar mecanismos mais sélidos e equanimes de
financiamento e estabelecer um modelo de gestdo capaz de dar conta das
especificidades que cada area possui, mantendo o principio geral de uma protecao
universal, democratica, distributiva e ndo estigmatizadora.

Todavia, importa assinalar que a efetivagdo da Seguridade Social tal como
proposta pela Constituicdo Federal de 1988 é dificultada a partir da década de 1990
guando o Governo brasileiro, sob a orientagdo da ideologia neoliberal, no contexto das
medidas de enfrentamento da crise do capital, passou a adotar as orientacbes dos
organismos multilaterais os quais colocaram a necessidade da adocdo de medidas de
ajustes fiscais, 0s processos de reestruturacdo produtiva, a privatizagdo dos servigos
publicos dentre outras. Tais medidas realizaram uma verdadeira contra-reforma do
Estado, segundo BEHRING (2008), com rebatimentos em varios setores da vida social,
inclusive na Seguridade Social brasileira, provocando a perda de direitos até entao
assegurados pela Constituicdo Federal de 1988.

Em decorréncia dessas medidas, tem-se 0 aumento dos indices de pobreza e
miséria da populacdo, bem como a precarizacao das relagbes de trabalho, o crescimento

do desemprego, da informalidade, a diminuicdo dos salarios dos trabalhadores,
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promovendo o acirramento da questdo social e o desmonte do fragil “Sistema Brasileiro
de Protecao Social”.

Assim o desmonte desse sistema de protecdo social quebra o elo entre trabalho e
Seguridade, fazendo desta um vestigio e saturando a ideia do direito [ao trabalho] como
bem politico (ALMEIDA, 2008, p.32). Os impactos dessas novas condi¢cdes de trabalho
provocaram o crescimento das demandas por um [...] “tipo mais amplo de protegao social,
gue nao seja contributivo e incondicional, como os direitos contemplados pela Assisténcia
Social” (PAIVA, 2006, p.13). Ou seja, as politicas de Assisténcia Social assumem, neste
contexto, centralidade no Sistema Brasileiro de Seguridade Social, conforme apontam
autores como: Mota (et al 2006a; 2000; 2006b; 2008a), Sitcovsky (2008); Behring (2008) e
Santos (et al 2008).

Mota (2008a) explicita como se deu esse processo de expansdo da Assisténcia

Social ao mencionar que:

Na impossibilidade de garantir direito ao trabalho, seja pelas condicbes que ele
assume contemporaneamente, seja pelo nivel de desemprego, ou pelas
orientacdes macro-econémicas vigentes, o Estado capitalista amplia o campo da
acdo da Assisténcia Social. As tendéncias da Assisténcia Social revelam que,
além dos pobres, miseraveis e inaptos para produzir, também os desempregados
passam a compor a sua clientela (2008a, p.16).

Assim a Politica de Assisténcia Social assume um papel central no enfrentamento
da questdo social. Esta € entendida como decorrente dos antagonismos e contradicées
advindas do modo como a riqueza social € gerada coletivamente, porém 0s seus lucros séao
apropriados privadamente; entdo, numa sociedade estruturada dessa forma sempre havera
pobreza.

E, no caso do Brasil, essa situacéo de pobreza é historica e cronica, uma vez que
esta associada a uma situacdo de extrema desigualdade, pois a apropriacdo dos lucros
advindos da riqueza gerada sempre se fez de forma bastante concentrada e desigual, ou
seja, parcelas muito pequena da populagdo sempre detiveram um percentual muito alto
da renda e riqueza, enquanto a maioria sempre teve uma baixa remuneracdo ou nem
mesmo conseguiu se integrar ao mercado de trabalho formal, vivendo, quase sempre de
atividades informais e/ou autbnomas - estas sempre tendo baixissimos rendimentos. Tal

fato acarretou altos niveis de pobreza e, sobretudo de desigualdade social.
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Em sintese, cabe afirmar que a predominancia da Politica de Assisténcia Social
no enfrentamento as desigualdades sociais vem provocando um desvirtuamento dos
préprios principios da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social) na medida em que o
trabalho considerado como elemento fundante das relaces sociais tem deixado de ser
referéncia na analise dos elevados indices de pobreza do Brasil. Em vez de politicas que
promovam a reintegragdo — ou integragdo - dos individuos ao mercado de trabalho,
através do qual estes poderiam vir a assegurar a satisfacdo de suas necessidades
basicas, a Assisténcia Social se expande como o principal mecanismo de enfrentamento
as manifestacdes da questdo social. Ao assumir essa centralidade a Assisténcia Social
“‘mais do que uma pratica e uma politica de protecdo social, se constitui num fetiche
social” (MOTA, 2008a, p.16).

Dito isto, ndo queremos desconsiderar a importancia da Politica de Assisténcia
Social publica, ndo contributiva, uma vez que significa para muitos trabalhadores pobres a
Unica via de acesso a programas e servigcos sociais. Todavia, entendemos que a
Assisténcia Social deve ser assegurada numa perspectiva mais ampla e de acesso as

demais politicas que compdem a Seguridade Social, especialmente, a Previdéncia Social.

Para tanto, o direito ao trabalho deve ser assegurado uma vez que a negacgao
deste

[...] impede, assim, a universalizacdo da Seguridade Social e provoca o aumento
de um exército de reserva (desempregados e subempregados), que recorrem aos
rendimentos derivados dos programas assistenciais como Unica alternativa de
sobrevivéncia (BOSCHETTI, 2008, p.14).

E importante dizer ainda que a Politica de Assisténcia Social, regulamentada pela
LOAS, em 1993, e conceituada como um direito do cidadéo e dever do Estado nao tem
sido viabilizada nesta perspectiva. A énfase hoje é a solidariedade da sociedade civil, a
responsabilidade social das empresas, as Organiza¢cdes Nao-Governamentais (ONGs), as
Organizacgdes filantrépicas - o chamado terceiro setor - no desenvolvimento e execucao
de servigcos sociais que deveriam ser promovidos pelo Estado. Esta estratégia se coloca
na verdade no intuito de desobrigar o Estado da responsabilidade pela prestacédo desses

servicos e, ao mesmo tempo, esse apelo a sociedade civil promove a refilatropizacdo da
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assisténcia social. Nesse sentido o novo trato & questdo social, segundo Montafio* (1999),
da-se pela via da mercantilizagéo dos servigos sociais e pela refilatropizacéo das respostas a
guestéao social.

Nestes termos, Behring (2003, p.113) destaca que no ambito da Assisténcia Social.

E ignorado todo o movimento que rompe com o padréo de atividade focal, pontual
e assistencialista, e que a transformou em politica publica e parte da Seguridade
Social, remetendo-a a solidariedade privada, e colocando a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em situacao de extrema vulnerabilidade.

De fato, todas as mudancas sofridas pelas politicas de Seguridade Social a partir
da década de 1990 apontam muitos desafios para a proposicdo de acles efetivas de

enfrentamento da pobreza.

[...] No cenério politico atual, ha um deslocamento da pobreza como questdo e
como figuracdo publica de problemas nacionais, de um lugar politicamente
construido — lugar da acgéo, da intervencéo e da invenc¢éo, da critica, da polémica
e do dissenso — para o lugar da ndo politica, onde é figurada como dado a ser
administrado tecnicamente ou gerido pelas préaticas da filantropia (TELLES, 1998,
p.15)

Todavia, ndo se pode desconsiderar que este contexto é complexo e contraditorio
como sempre foi o campo das Politicas Publicas, uma vez que se trata de embates de
sujeitos e de forcas politico-sociais. Desse modo, ndo desconhecemos que existem
algumas inovagbes no ambito da Seguridade Social as quais podem ser observadas
especialmente na area da Assisténcia Social. Uma dessas que podem ser destacada diz
respeito a nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada em 2004 e que
busca introduzir novas perspectivas para a Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social expressa as deliberacbes da IV
Conferencia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia em dezembro de 2003
e se coloca na perspectiva da materializacdo das diretrizes da LOAS e dos principios

contidos na Constituicdo Federal de 1988, que compreende a Assisténcia Social como

"Montafio (2002, p.16), ao referir-se sobre o terceiro setor, destaca que 0 mesmo trata-se de um conceito ideolégico,
subproduto da estratégia neoliberal, que tem como principal objetivo facilitar a aceitacdo das contrarreformas
neoliberais. A esse respeito o autor diz que o conceito de terceiro setor “tem tanto sua origem ligada a visdes
segmentadoras da realidade social (nas tradi¢des positivistas, neopositivistas, estruturalistas, sistémica, funcionalista, do
pluralismo e do institucionalismo norte-americano) [...] [assim como] apresenta [...] forte funcionalidade com o atual
processo de reestruturacdo do capital, particularmente no que se refere ao afastamento do Estado das suas
responsabilidades de resposta as sequelas da questdo social, sendo, portanto, um conceito ideoldgico (como ,falsa
consciéncia®) portador da funcdo de encobrir e desarticular o real”.



22

Politica Social inserida no Sistema Brasileiro de Protecdo Social. A PNAS segue-se 0
processo de construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS —aprovado em
julho de 2005 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social. O SUAS estabelece um
redesenho coletivo da politica de assisténcia social, posto que se constitua em uma nova
modalidade de gestdo da Politica de Assisténcia na perspectiva de implantar um novo
formato a organizacdo das ac¢des assistenciais em todo territorio nacional, com base nas
funcdes da assisténcia social, quais sejam: vigilancia social, protecdo social e defesa
institucional e social.
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3 O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: caracterizacio
donovo modelo de gestédo da Politica de Assisténcia Social brasileira

O SUAS, aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social em julho de
2005 através da Norma Operacional Béasica/SUAS, € um sistema descentralizado,
participativo e ndo contributivo, que organiza e regula as responsabilidades das esferas
de governo e da sociedade civil em relacdo a politica de assisténcia social e afirma que a

assisténcia social € uma politica publica e compde o sistema de seguridade social.

Tomando como referencia o conteido expresso na NOB/SUAS, pode-se dizer
gue o objetivo central a ser alcancado pelo modelo de protecdo socioassistencial do
SUAS ¢é a materializacédo dos direitos socioassistenciais. Para isto, faz-se necessario uma
radical alteracdo do modelo de gestdo da politica de assisténcia social até entéo
desenvolvido no pais, no sentido de construir novas bases de gestdo que assegurem a
populacédo o direito a protecéo social ndo contributiva e o enfrentamento intersetorial das

desigualdades sociais.

A proposta do SUAS € um avanco e concretiza um modelo de gestdo que
possibilita a efetivacdo dos principios e diretrizes da politica de assisténcia social,
conforme definido na LOAS. Coloca a Assisténcia Social como uma politica publica, dever
do Estado e direito de todos os cidadaos, com a afirmacéo do controle social por parte da
sociedade civil. A deliberacdo referente a PNAS e construcdo do SUAS expressa um
esforco coletivo que, desde a promulgacéo da constituicéo federal, em 1988, e da LOAS,
em 1993, vem se empenhando com 0 objetivo de romper com o assistencialismo,
benemeréncia e com ag¢fes fragmentadas, e principalmente, afirmar a assisténcia social

brasileira como politica garantidora de direitos sociais.

Em sintese, pode-se afirmar que o SUAS se constitui numa nova modalidade de
gestao da Politica na perspectiva de implantar um novo formato a organizacao das acdes
assistenciais em todo territorio nacional, com a perspectiva de garantir direitos de carater
universal e gratuito, efetivados através de uma redehierarquizada de servicos, beneficios,
programas e projetos. Yasbek (2004) ressalta como um dos aspectos positivos desse
sistema, a incorporacdo das demandas da sociedade na area da assisténcia social, a

nocao de territorio e a centralidade da familia e de sua protecéo integral.
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O SUAS, cujo modelo de gestao é descentralizado e participativo, constitui- se na regulacéo
e organizacdo em todo o territério nacional das ac¢des socioassistenciais. Os servicos,
programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atencdo as familias, seus
membros e individuos e o territério como base de organizac¢do, que passam a ser definidos
pelas fungdes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e pela
sua complexidade. Pressupfe, ainda, gestdo compartilhada, co-financiamento da politica
pelas trés esferas de governo e definicdo clara das competéncias técnico-politicas da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a participacdo e mobilizacdo da
sociedade civil e estes tém o papel efetivo na sua implantacdo e implementacéo. (PNAS,
2004, p. 32-33).

O Sistema Unico de Assisténcia Social apresenta ainda importantes eixos
estruturantes que compdem a base do modelo de gestao da prote¢c&o socioassistencial do
SUAS. Assim sendo, destaca-se a precedéncia da gestdo publica da politica, a
matricialidade  socio-familiar, a descentralizacdo politico-administrativa e a
territorializacao, o financiamento partilhado entre os entes federados, o fortalecimento da
relacdo democratica Estado-Sociedade, a valorizacao do controle social e da participacao
popular, a qualificacdo de recursos humanos, a informacdo, monitoramento, avaliacédo e

sistematizacao de resultados.

Na PNAS e no SUAS, a matricialidade familiar significa que o foco da protecéo
social esta na familia, principio ordenador das acdes a serem desenvolvidas pelo poder
publico. Contudo, como afirma a NOB-SUAS, “nado existe familia enquanto modelo
idealizado e sim familias resultantes de uma pluralidade de arranjos e rearranjos
estabelecidos pelos integrantes dessas familias”. Sendo assim, a familia € entendida
‘como nucleo afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de alianga ou afinidade, onde
os vinculos circunscrevem obrigacdes reciprocas e mutuos, organizadas em torno de

relagdes de geragao e género’(NOB-SUAS,2005).

Ao colocar como uma das categorias centrais a matricialidade sécio-familiar, o

SUAS pressupfe a superacéo da focalizacdo no ambito da assisténcia social e parte da
premissa

De que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é

necessario, em primeiro lugar, garantir condicbes de sustentabilidade para tal.

Nesse sentido, a formulacdo da politica de assisténcia social é pautada nas
necessidades das familias, seus membros e dos individuos (PNAS, 2004, p.35).

Nessa perspectiva a politica publica de assisténcia social deve realizar-se de

forma integrada as outras politicas setoriais particularmente com a educacao, Saude,
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Cultura, Emprego, Esporte, Habitacdo, para que as acdes nao sejam fragmentadas e se
mantenham o acesso e a qualidade dos servigcos para todas as familias e individuos
(PNAS, 2004, P. 36).

Dessa maneira, a intersetorialidade vem sendo compreendida como
pressuposto fundamental na estruturacdo do modelo de gestdo socioassistencial do
SUAS, assim como no enfrentamento e reducao das diferentes formas de desigualdades

sociais. A intersetorialidade supde:

A implementacdo de programas e servigos integrados e asuperacdo da
fragmentacéo da atencédo publica as necessidades sociais da populagdo. Envolve
a agregacdo de diferentes politicas sociais em torno de objetivos comuns e deve
ser principio orientador da construgcdo das redes municipais.(...) A
intersetorialidade sup&e vontade e decisdo politicas dos agentes publicos, e tem
como ponto de partida o respeito a diversidade e &s particularidades de cada
setor, que ndo deveria se sobrepor, contuso, aos processos pactuados entre as
politicas setoriais no espaco institucional.(COUTO;YASBEK;RAICHELES, 2011,
p.39-40).

Outro aspecto que merece ser evidenciado € a incorporacdo da abordagem
territorial. As acfes publicas da area da assisténcia social devem ser planejadas
territorialmente com o objetivo de superar a fragmentacéo, alcancar a universalidade de
cobertura, facilitar o planejamento, a vigilancia social das exclusdes e realizar o
monitoramento da rede de servigos. O SUAS com estaestratégia almeja que 0s servicos
fiquem mais proximos da populacéo, priorizando os territérios de maior incidéncia de

vulnerabilidades e riscos sociais.

[...] A territorializacdo € um elemento-chave para que 0s servigos sejam ofertados
proximos a populagcdo, para que o territério seja provido de recursos que
melhorem as condicbes de vida da populagcdo e principalmente para que esse
territério pertenca a cidade. Os sujeitos a serem referenciados ganham dimensé&o
de citadinos, reconhecem a cidade como seu territério, e 0 seu territério como
cidade e como seu pais. Nesse movimento € possivel pensar a territorializacdo
como categoria importante para a disputa dos bens socialmente produzidos e
consequentemente como elemento-chave no debate do uso do fundo publico na
perspectiva de responder as necessidades sociais da populacdo (COUTO;
YASBEK; RAICHELES, 2011, P.55-56).

Na proposta de gestdo do SUAS, o grande desafio € criar mecanismos de
aprofundamento da democracia, com amplo acesso a informagédo e participacdo dos
usuarios nas instancias deliberativas, especialmente, nos conselhos. A participacao ativa
dos usuarios implica desconstruir a visdo historicamente criada sobre os usuarios da

politica de assisténcia social, concebidos como [...] carentes, necessitados, pobres,
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mendigos, discriminando-os e apartando-os do reconhecimento como sujeitos de
direitos’(NOB/SUAS, 2005,P.93). Nota-se assim que para a implementagcao da Politica de
Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, € preciso romper com as praticas de gestao
gue reiteram relacbes sustentadas no patrimonialismo, clientelismo politico e

subalternidade dos mais pobres.

7

Para tanto é necesséario garantir a participacdo destes usuarios como sujeitos
politicos portadores de direitos, rompendo com a logica da tutela, da caridade e da
filantropia tdo presente na area da assisténcia social. Nesse sentido faz-se necessario

garantir a protecao pré-ativa que

[...] ndo submete o usuério ao principio da tutela, mas a conquista de condi¢des de
autonomia, resiliéncia e sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades,
capacitacdes, servicos, condicBes de convivio e socializacdo, de acordo com sua
capacidade, dignidade e projeto pessoal e social (NOB/SUAS, 2005, P. 93).

O SUAS considera o cidaddo e a familia como sujeito protagonista da rede de
acOes e servicos, dito isto é imprescindivel a criacdo de espacos efetivamente publicos
onde os sujeitos possam dar maior visibilidade as suas reivindicacfes, necessidades e
expectativas. Desse modo, o SUAS considera que para haver um efetivo exercicio da
condigdo de sujeito politico de direitos é necessario “coloca-lo na condicdo de sujeito
protagonista do processo de concepg¢ao, planejamento, controle e avaliagdo da rede de
servicos socioassistenciais publicos, instrumentos estes concretizadores dos direitos que
lhes sdo assegurados” (ANDRADE, 2007, p.99). Para tanto, &€ fundamental a construgéo
de metodologias de trabalhosocial estimuladoras do protagonismo dos usuarios da

politica de assisténcia social.

O SUAS supfe, ainda, a gestdo compartilhada de servicos, com uma politica
federativa entre Unido, Distrito Federal, estados e municipios, o que exige a utilizacdo de
instrumentos de cooperacdo entre os entes federativos, como convénios, consocios,
comissdes de pactuacdo, dentre outros. Os tipos e niveis de gestdo sdo caracterizados
como gestao inicial, gestao basica e gestado plena. O que ir4 determinar o valor do piso de

protecdo social que o municipio recebera e as competéncias de cada municipio.
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Cabe destacar que a transferéncia de recursos federais a estados, Distrito federal
e municipios esta condicionada a existéncia de Conselho, Fundo e Plano de Assisténcia
Social. Nesse sentido, pode-se dizer que quanto ao financiamento, o SUAS trouxe
também uma grande inovacdo, pois com ele houve uma ruptura com a logica de
financiamento dos servigos mediante relagéo convenial entre entes federados, instalando-
se em seu lugar o cofinanciamento pautado em pisos de protecdo social basica e especial

e em repasses fundo a fundo, a partir de planos de acéo e de prestacdo de contas.

Autores como Couto; Yasbek; Raicheles (2011) assentem que em consonancia
com os principios democraticos da participacdo e as prerrogativas legais da Politica de
Assisténcia Social, que deve zelar pela participagdo, transparéncia, descentralizacéo
politico-administrativa e controle social, os fundos de assisténcia Social sdo o lécus
privilegiado para a gestdo do financiamento da politica publica nas trés esferas de
governo. Devendo ao 6rgdo gestor da politica a administracdo do fundo, sob orientacao,
controle e fiscalizagcdo dos conselhos.

O novo modelo socioassistencial aqui analisado afirma que a informacédo, o
monitoramento e a avaliacdo sdo instrumentos importantes de gestdo do SUAS. Tal
instrumento foi criado com o intuito de tornar a gestao financeira da assisténcia social
mais &gil e desburocratizada nas trés esferas de governo, mediante mecanismos de
transferéncia e sistemas informatizados que viabilizam os recursos com rapidez,
contribuindo para maior autonomia dos municipios e estados para definicdo das formas

de aplicacdo, conforme as necessidades das realidades locais, estaduais e regionais.

O Sistema Nacional de Informac&o da Assisténcia Social, a REDE SUAS, ja &
uma realidade no cotidiano dos gestores e operadores da politica de assisténcia social,
por iniciativa da Secretaria Nacional deAssisténcia social(SNAS) do Ministério do
desenvolvimento Social e Combate a Fome, que pretende com a criagao desses sistemas
de informacdo, prover o SUAS com “base de dados de interesse para o campo
socioassistencial, com a definicdo de indicadores especificos de politica publica”(PNAS,
2004, P.56). Além do mais, a implantacdo da REDE SUAS, é fundamental para subsidiar a
efetivagdo do sistema de protecao social, vigilancia social e defesa social e institucional
do SUAS.
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A vigilancia social como coloca a NOB/SUAS(2005) tem por fun¢des produzir,
sistematizar informagdes, construir indicadores territorializados das diversas situagdes de
vulnerabilidade e risco que vivem as familias e individuos; identificar indices de violéncia e
exploracédo, apartacao social; identificar pessoas com deficiéncia, abandono, etc. Assim, a
vigilancia social favorece o conhecimento das demandas de protecdo social basica e
especial da assisténcia social, além de contribuir para o desenvolvimento de acdes de

prevencao e monitoramento das situacdes de vulnerabilidade e riscos dos cidadaos.

Quanto a efetivacéo da protecéo social, 0 SUAS dispde das modalidades béasica e
especial. A Protegcdo Social Basica objetiva prevenir situagbes de risco por meio “...] do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios” (SUAS, 2005). A PNAS também disponibiliza a oferta “[...] de servigos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias,

conforme a situagao de vulnerabilidade apresentada” (SUAS, 2005).

Faz mencao, ainda, ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e os beneficios
eventuais como parte do atendimento ao seu publico alvo. Destaca-se o Programa de
Atencéo Integral as Familias (PAIF), que oferece acbes para os diferentes segmentos que

constituem o publico alvo da Politica de Assisténcia, quais sejam:

[...] a populacdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminacbes etarias, étnicas, de género ou por
dificuldades, dentre outras) (SUAS, 2005).

Os servicos de protecdo social basica séo executados pelo Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS). Este se refere a uma unidade publica instalada nos
municipios em local de maior vulnerabilidade social, com abrangéncia de 5000 familias
referenciadas e 1000 atendidas/ano. Atua com familias em seu contexto comunitério,
contard com uma equipe de profissionais propria para o desenvolvimento das acoes:

Assistentes Sociais, Psicologos ou Pedagogos e Auxiliar Administrativo.

Os CRAS tém funcdo fundamental na execugdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, mostrando-se como resultado concreto dos avangos da PNAS.
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No que concerne a Protecdo Social Especial (PSE), esta se destina ao

atendimento assistencial as familias e individuos.

[...] que se encontra em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou psiquicos, abusos sexuais, usam de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situacdo de
rua, situacao de trabalho infantil, entre outras (SUAS, 2005).

No SUAS (2005), as a¢Oes da PSE estéo divididas em Protecao Social Especial
de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Na Média
Complexidade séo realizados atendimentos as familias com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos. Os servigcos
oferecidos s@o de apoio e orientacdo sécio-familiar, abordagem de rua, plantdo social,
cuidado no domicilio, medidas sécio-educativas em meio aberto e servicos de Habilitacdo
e Reabilitacdo na comunidade de pessoas com deficiéncia. Atendimentos estes

oferecidos pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CRES).

Na PSE de Alta Complexidade sao realizados servicos que garantem protecéo
integral para individuos e familias que se encontram sem referéncia e, ou, em situacao de
ameaca, necessitando ser retirado de seu nucleo familiar. De acordo com o0 proposto na
Norma Operacional Basica (NOB/SUAS/2005), os servicos que fazem parte da Protecéo
Social Especial, serdo oferecidos por municipios de grande porte ou por consorcios

intermunicipais de Assisténcia Social.

A Defesa Social e Institucional prevé que a protecdo social basica e especial
sejam organizadas pelos varios 0rgaos gque prestam servico na area de assisténcia social
de forma que assegurem a Seus USUarios 0 acesso ao conhecimento de seus direitos
socioassistencias garantidos pelo SUAS, assegurem também o atendimento digno,
atencioso e respeitoso;direito de acessar a rede de servico sem longa espera e de acordo
com sua necessidade; direito a informacéo; direito a convivéncia familiar e comunitaria e a
oferta qualificada do servico (NOB/SUAS, 2005).

Por fim, merece destaque a Politica de Recursos Humanos e Gestdo do Trabalho,
ja prevista na PNAS e mais precisamente na NOB-RH/SUAS de 2006. Esta avanca
quando define “mecanismos de profissionalizagdo e publicizacdo da assisténcia social,

orientando procedimentos para composicdo das equipes de referencias para CRAS e
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CREAS, definindo diretrizes para qualificacdo de recursos humanos e ampliacdo da
capacidade de gestdo de seus operadores”, conforme Couto; Yasbek; Raicheles (2011,
p.62).

3.1 O SUAS no Maranhéao: breve configuragcéo

Para compreendermos o pano de fundo onde o municipio de Santo Amaro se
insere € necessario que exploremos alguns dados a respeito do Estado do Maranhéo e

sobre a implantacdo do SUAS na nossa regido.

O Maranhao possui uma area de 331.983,293 km2 com uma populacdo de
6.645.665 hab. Uma densidade demogréafica de 20 hab./km2. Ha no Estado do Maranhao
217 municipios. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0,683 (2005)?
ocupando assim o penultimo lugar no cenario nacional, s6 ultrapassando o Estado de
Alagoas com indice de 0,677 (2005). Devemos esclarece que o IDH compde-se de trés
elementos: expectativa de vida ao nascer, educacgéo e PIB (PPC) per capita ( indicador de

padrao de vida).

No aspecto “saude” os dados demonstram algo impressionante: médicos 5,2 por
10 mil hab. (2010); leitos hospitalares 2 por mil hab. (2010); mortalidade Infantil de 36,5%
(2009). Os dados apresentados sdo preocupantes, mas o indice de mortalidade infantil

salta aos olhos, pois chega a ser o segundo pior indice brasileiro.

A Educacado do Estado também requer cuidados. A populacdo com oito anos ou
mais de estudo chega a um percentual de 38,4%, um dos quatro piores indices nacionais.
O Analfabetismo tem as seguintes percentagens: Analfabetismo 20,9% (2010);
Analfabetismo funcional 31,7% (2009). Neste aspecto o Maranhao fica entre quatros

estados que obtém o maior indice de analfabetismo.

PIB do Maranhdo é de 39,9 bilhdes e sua participacdo no PIB Nacional € 1,2%
(2009). O PIB per capta é de 6.259, so fica a frente do Piaui, sendo entdo o segundo pior
PIB per capta do pais. Também consideramos relevante a informacdo que 77,4%

2 Os dados descritos acima foram retirados do ALMANAQUE ABRIL 2012: Brasil. Sdo Paulo: Abril,
2012.
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domicilios do Estado tem uma renda de até um salario minimo (2010), somente o Piaui
ultrapassa esta porcentagem com 77,7%.

A patrtir deste quadro podemos compreender um pouco sobre a situacéo caodtica e
0s obstaculos que a Politica de Assisténcia Social tem que enfrentar para se estabelecer.
Onde podemos ver nitidamente problemas na educacédo, saude e renda, terminando em
um IDH inexpressivo que torna o campo de atuacdo dos gestores publicos e a

implantacdo do SUAS um grande desafio.

Grippo (2010), em seu trabalho sobre a implantacdo do CRAS Quilombola na
cidade de Colinas, nos da informagfes importantes sobre a estruturacdo e consolidacéo
da Politica de Assisténcia Social no Maranh&o.

Segundo Grippo (2010) a Politica de Assisténcia Social é iniciada em 1995. O
repasse das acbes do ambito federal para o estadual acontece com a criacdo da
Secretaria de Estado de Solidariedade Cidadania e Trabalho (SOLECIT) que comanda a
Politica de Assisténcia até 1998. Logo em seguida a governadora Roseana Sarney
substitui as Secretarias por um modelo de Geréncia, neste periodo o responsavel pela
Politica de Assisténcia Social seria a Geréncia de Desenvolvimento Social (GDS) e a

Secretaria de Solidariedade Humana criando assim uma duplicidade de comando.

Em 2004 com a mudanca de governo este problema foi sanado. Houve o retorno
das secretarias e a consequente criagdo da Secretaria de Estado e Desenvolvimento
Social (SEDES) que ficou responsavel por implementar a nova politica de Assisténcia

Social: o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Com a edicdo da Norma Operacional Basica do SUAS editada em 2005 - NOB-
SUAS (2005) - houve um processo de municipalizagéo da gest&do no tocante a Politica de
Assisténcia e conseqiente classificacdo dos municipios pelo porte populacional e niveis
de gestdo. Grippo (2010) nos dé& a seguinte informacdo sobre a Classificacdo dos
municipios maranhenses: 137 de Pequeno Porte I; 61 de Pequeno porte II; 13 de Médio
Porte; 05 de Grande Porte; 01 de Metropole. Perfazendo um total de 217 municipios
classificados. Também nos informa que o Maranhao possui 230 Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), distribuidos em 211 municipios e 46 Centros de Referéncia

Especializada da Assisténcia Social (CREAS).
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Através dos dados podemos ter a impressdo que o SUAS foi implantado
sem maiores problemas e permanece em bergo espléndido. Mas Grippo (2010) nos
aponta uma pesquisa do Grupo de Avaliacdo e Estudos sobre a Pobreza e de Politicas
direcionadas a Pobreza (GAEPP) onde nos informa que muitos problemas ainda sao

percebidos:

Sao identificadas varias “deficiéncias do nivel estatal no desempenho das funcdes de
acompanhamento, avaliagdo e financiamento da Politica”. Equivale dizer que a Politica
esta em pleno processo de construcdo e que este, padece tanto das limitacbes
decorrentes da gestdo federal, sobretudo, no que diz respeito a limitacdo de recursos
face a sempre crescente demanda, quanto das gestdes estadual e municipais.

Estes problemas elencados sédo facilmente percebidos quando nos municipios
nao ha salario condizente com as funcdes exercidas, material insuficiente, instalacfes
inadequadas, transporte deficitario dentre outras dificuldades que traduzem o problema de
recursos e a ma gestdo. No entanto, Grippo (2010) também nos informa que podemos
encontrar “experiéncias com algum grau de inovagao e criatividade, sobretudo, em face
dos compromissos assumidos pelos técnicos e apoios de gestores.” Sendo assim,
podemos perceber que a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social nos
municipios ndo se da somente na esfera dos recursos, mas também no a&mbito do
compromisso com o bom funcionamento do SUAS.

E nesse sentido que analisamos o processo de implementacéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social em um municipio do interior do Maranhdo com o intuito de conhecer
a realidade local, bem como as dificuldades e as potencialidades do municipio para
concretizacdo da proposta SUAS. Comporta dizer que o esforco de andlise desta
experiéncia singular objetiva também pontuar caminhos que levam a implementacao

efetiva e eficaz do SUAS.
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4 A Gestdo do SUAS no municipio de Santo Amaro do Maranhao: uma analise

dos resultados de pesquisa empirica

O municipio de Santo Amaro do Maranh&o localiza-se na mesorregido Norte
Maranhense e na microrregido Leng¢dis maranhenses, tem uma populacdo estimada em
13.820 habitantes (IBGE, 2010), sendo 26,3% na zona urbana e 73,7% na zona rural, o
grupo populacional de maior niumero estd na faixa etaria dos 15 aos 59 anos,
correspondendo a 7.544 habitantes nessa faixa etaria. Segundo a cor, de acordo com
dados do IBGE (2010) neste municipio a situacdo encontrada é: 2.785 da populagéo é

branca, 410 pessoas sdo da cor negra e 10.581 é parda.

Situado na microrregido dos Lenc¢ois Maranhenses, 0 municipio de Santo Amaro
do Maranhdo destaca-se pelas belezas naturais de sua morraria (dunas), lagoas, rios e
coqueirais. Em termos de extensdo territorial esta € de aproximadamente 13.820kmz, esta
distante da capital 213 km, interligando-se a esta por via rodoviaria, passando por
Bacabeira, Rosario e Morros. Em seu espaco geografico a cidade é banhada pelo Rio

Alegre e pelo Lago de Santo Amaro.

Elevado a categoria de municipio e distrito com a denominacdao de Santo Amaro
do Maranhé&o, pela lei estadual n® 6.127, de 10 de novembro de 1994, desmembrado de
Primeira Cruz. A primeira administracado de Santo Amaro tomou posse no dia 1° de janeiro
de 1997.

Os indices do municipio mostram-se preocupantes, 0 que € mais sério quando
refletimos sobre a realidade maranhense que, como é de conhecimento de todos, ocupa
os piores lugares no ranking nacional. A taxa de analfabetismo das pessoas de 10 anos
ou mais no municipio de Santo Amaro é de 21,4%, segundo dados do IBGE (2010). Na
area urbana, a taxa é de 14,4% e na zona rural era de 24,0%. Entre adolescentes de 10 a
14 anos, a taxa de analfabetismo é de 6,9%. Dados do Censo Demogréfico de 2010
revelaram que o fornecimento de energia elétrica esta presente praticamente em todos os
domicilios. A coleta de lixo atende 13,3% dos domicilios. Quanto a cobertura da rede de
abastecimento de agua o acesso esta em 6,4% dos domicilios particulares permanentes e

0,9% das residéncias dispde de esgotamento sanitario adequado.
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Além desses lastimaveis indices, o Censo Demogréfico de 2010 indica que o
municipio de Santo Amaro conta com 7.504 pessoas na extrema pobreza, sendo 6.453 na
area rural e 1.051 na area urbana. Em termos proporcionais, 54,3% da populacéo esta na
extrema pobreza, com intensidade maior na area rural (63,3% da populacdo na extrema
pobreza na area rural contra 29,0% na area urbana). Estes dados expressam o nivel de
pobreza da populacdo santoamarense, além das precarias condicbes de vida, das
péssimas condi¢cdes de moradia e da situacdo de inseguranca alimentar e nutricional a

gue sado submetidas.

Em Santo Amaro do Maranh&o a principal fonte de receita com que conta a

administracdo municipal € o recurso repassado através do Fundo de Participacao,

realidade ndo muito diferente da grande maioria dos municipios do Maranhéo.

Além disso, a atividade econbmica do municipio € caracterizada
predominantemente pela agricultura de subsisténcia, destacando-se o cultivo do arroz,
feijdo, milho e mandioca, além da pratica da pesca artesanal e das atividades
extrativistas, sobretudo a extracdo da palha do buriti para fabricacdo do artesanato que é
mais um atrativo para os turistas que visitam a cidade de Santo Amaro.As atividades
econOmicas urbanas sdo de pouca expressao, representada por pequenos comércios e
quitandas, fora disto a populacdo economicamente ativa no municipio encontra-se em
pequena parte nas atividades agricolas e pesqueiras que absorvem homens e mulheres

na producéo seguidos do poder publico municipal e aposentados.

Entre 2005 e 2009, segundo o IBGE, o Produto Interno Bruto (PIB) do municipio
cresceu 92,7%, passando de R$ 16,0 milhdes para R$ 30,8 milhfes. O crescimento
percentual foi superior ao verificado no Estado que foi de 57,3%. A participacdo do PIB do
municipio na composicéo do PIB estadual aumentou de 0,06% para 0,08% no periodo de
2005 a 20009.

Referente, a este Ultimo dado apontado acima, o qual afirma que em 2009 o
crescimento percentual do PIB foi superior ao observado no Estado do Maranhdo, nao se
pode dizer que o quadro socioecondmico desse municipio seja promissor. Na verdade,
conhecendo de perto a sua realidade vamos constatar que um contingente nada

desprezivel de sua populagdo permanece em situacdo pobreza e de
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extremavulnerabilidade social, necessitando, portanto, de serem inseridas em Politicas

Publicas, especificamente nas acdes da Assisténcia Social.

Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego, o mercado de trabalho
formal em 2010 totalizava 313 postos, 27,8% a mais em relacdo a 2004. O desempenho
do municipio ficou abaixo da média verificada para o Estado, que cresceu 71,9% no
mesmo periodo.

A receita orcamentaria do municipio passou de R$ 5,7 milh6es em 2005 para R$
13,2 milhdes em 2009, o que retrata uma alta de 129,7% no periodo ou 23,11% ao ano. A
proporcdo das receitas proprias, ou seja, geradas a partir das atividades econdmicas do
municipio, em relacao a receita orcamentéria total, passou de 2,80% em 2005 para 2,96%
em 2009, e quando se analisa todos 0s municipios juntos do estado, a proporcao
aumentou de 11,50% para 10,85%. Os dados revelam, ainda, que houve uma diminuicao
da dependéncia em relacdo ao Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM), passando
de 41,20% da receita orcamentaria em 2005 para 39,62% em 2009. Essa dependéncia foi
superior aquela registrada para todos 0s municipios do Estado, que ficou em 28,96% em
20009.

As despesas com educacdo, saude, transporte, administracéo e urbanismo foram
responsaveis por 91,42% das despesas municipais. Em assisténcia social, as despesas
alcancaram 3,66% do orcamento total, valor esse superior a média de todos os
municipios do estado, de 3,14%.

E, como ja é por demais discutido, tanto no ambito local, quanto nacional, que
este Estado e, por sua vez, muitos dos seus municipios sdo perpassados pela cultura
politica clientelista e patrimonialista onde os administradores publicos se utilizam da
magquina publica como patrimbnio préprio e com fins eleitoreiros. Nesses casos quase
sempre a aplicacdo deste montante de recursos é desviado dos fins para os quais
deveriam estar destinados. Se de fato fossem aplicados corretamente, mesmo nao sendo
tdo elevados, talvez pudessem melhorar os baixos indicadores que esta realidade
expressa, pois, de acordo com dados do Tesouro Nacional apenas no més de julho de
2012, o Fundo de Participagdo do municipio de Santo amaro do Maranh&o, recebeu um
repasse no valor de R$ 568.728, 09(quinhentos e sessenta e oito mil, setecentos e vinte e

oito reais e nove centavos). Sabe-se que grande parte desse recurso € utilizada apenas
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para fazer a maquina administrativa funcionar, isto €, para fazer face ao pagamento do

funcionalismo publico municipal que é um reflexo desse modo de gestéao publica.

Nestes marcos, portanto, é que a Politica de Assisténcia Social do municipio de
Santo Amaro do Maranhdo se insere e se configura enquanto uma Politica que busca
viabilizar o acesso a direitos, inclusive, através de outras Politicas considerando o seu
carater de transversalidade a outras agfes. O acesso da populacdo aos servigos
oferecidos pela Politica de Assisténcia Social publica, ndo contributiva, se mostra de
fundamental importancia, uma vez que significa para muitos trabalhadores pobres a Unica
via de acesso a programas e servigos sociais. Todavia, entendemos que a Assisténcia
Social deve ser assegurada numa perspectiva mais ampla e de acesso as demais
politicas que compdem a Seguridade Social, especialmente, a Previdéncia Social. Para

tanto, o direito ao trabalho deve ser assegurado uma vez que a negacao deste

[...] impede, assim, a universalizagdo da Seguridade Social e provoca o aumento
de um exército de reserva (desempregados e subempregados), que recorrem aos
rendimentos derivados dos programas assistenciais como Unica alternativa de
sobrevivéncia (BOSCHETTI, 2008, p.14).

O municipio, devido ao quantitativo populacional caracteriza-se de acordo com
Politica Nacional de Assisténcia Social, como de pequeno porte | e, estd inserido na
modalidade de gestdo basica, tendo o dominio das a¢Bes da Protecao Social Basica -
PSB.

A pesquisa realizada “in loco” permitiu constatar que as ag¢des ou servicos de
Protecdo Social Basica (PSB) planejada e em funcionamento em Santo Amaro do
Maranhdo encontram-se organizadas em uma unidade, ou seja, em um CRAS urbano.
Mais recentemente, o municipio foi contemplado com uma equipe volante composta por
uma Assistente Social e uma Psicéloga que se deslocam para a zona rural no sentido de
assegurar a essa populacdo a oferta dos servicos da protecdo social basica que sao

desenvolvidos na sede.

No CRAS urbano séo realizadas as ac¢fes direcionadas as familias e seus grupos
etarios, com suporte no Servigco de Atendimento Integral as Familias — PAIF. Ainda de
acordo com o levantamento de dados feito junto a Secretaria Municipal identificou-se
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também que o municipio operacionaliza o Programa Projovem Adolescente. Este, porém,
funciona em local separado do CRAS, e desenvolve atividades voltadas para jovens e
adolescentes na faixa etaria dos 15 aos 17 anos. Também como parte das acdes

disponibilizada a populacdo que se encontra em situacao de risco e vulnerabilidade social.

Os beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC/LOAS) também sdo executados no municipio, sendo que o0s
atendimentos de pessoas que demandam o beneficio assistencial para pessoas com
deficiéncia e idosos séo feitos pela equipe técnica do CRAS - Assistente Social e
Psicologa -, mas no que tange ao programa bolsa familia os técnicos operadores do
beneficio no municipio atendem no préprio prédio da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SMAS, mas também em parceria com o CRAS, o que de acordo com nossa
avaliacdo facilita a insercdo dessas familias na rede socioassistencial, bem como o
acompanhamento de sua evolucgdo, pois 0 que se verifica é que esse acompanhamento €

realizado através do PAIF que é um programa executado prioritariamente nos CRAS.

Ja os Beneficios Eventuais, sdo regulamentadosno municipio e sdo repassados
através do CRAS acompanhado de acfes de natureza politico-pedagégica conforme
preconiza a PNAS. Todavia, até o0 momento os beneficios eventuais se limitam a entrega
de enxoval de bebé para as gestantes participantes do Grupo de Acompanhamento das
Gravidas.

O CRAS oferta, ainda, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para ldosos. “Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencédo de
situacdes de risco social”. (Tipificagdo, p.11). Assim, desenvolve-se no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social de Santo Amaro do Maranhao o Grupo de Convivéncia
“TEMPO CERTO”. As atividades sao realizadas uma vez por semana, e visa oferecer
atividades fisico-corporais como ginastica, alongamento, caminhadas, atividades

recreativas e educativas.

Verificou-se ainda que as ac¢des de Protecdo Social Especial — PSE também séo
executadas no CRAS em funcéo da auséncia de um CREAS no municipio, desse modo

os profissionais atendem demandas da Promotoria de Justica, Conselho tutelar quando se
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trata de violacdo de direitos. Além desses servicos, a equipe do CRAS acompanha as
familias das criangas que participam das ac¢es do Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil — PETI, que € um Programa financiado com recursos federais. Mesmo sem
desconhecer o seu carater politico e até "imediatista” vez que visam num “curto e médio
prazo erradicar” o trabalho insalubre e penoso em criangas, quando se sabe que em
verdade, no geral as criangas trabalham para complementar os rendimentos familiares
gue sao muito baixos, além também da propria cultura das familias que preconizam o
valor educativo do trabalho, que além de ocupar a crianca e disciplina-la, pois retira dos

riscos da rua e das malandragens.

Atualmente, com a implantagdo do SUAS, o municipio conta com a estrutura da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS, buscando imprimir certa autonomia
institucional ao gestor da Politica no municipio, esperando talvez, superar a visdo de que

a Assisténcia Social € uma politica publica subjugada as demais.

No presente momento a Secretaria € gerida por uma técnica de nivel médio que
até recentemente assumia a funcéo de orientadora social do Projovem Adolescente, essa
assumiu o cargo ha pouco tempo como substituta da secretaria anterior que se afastou
para concorrer a candidatura de prefeita de Santo Amaro nas elei¢ces de 2012. Apesar
do pouco tempo como secretaria de assisténcia social no municipio, verifica-se que a
atual gestora tem certa compreensao da Politica de Assisténcia e dos obstaculos para
sua operacionalizacdo. Demonstrou compreender a Politica como direito de cidadania,
todavia, destaca que a populacdo de Santo Amaro, na sua maioria, ndo tem esse

entendimento.

‘A Gestdo tem desenvolvido um trabalho no sentido de mudar essa visédo da
politica de assisténcia social, mas a politica partidaria € muito presente e forte no
municipio” (Gestora — Santo Amaro). Isto no nosso entendimento dificulta a gestdo da
Politica de Assisténcia Social enquanto direito do cidaddo desvinculada das praticas
assistencialistas, benemerentes e clientelistas, dificultando aconstru¢cdo da Assisténcia
Social como Politica Publica, pois essa conquista passa pela superagdo dessas marcas
histéricas que ainda permeiam a Assisténcia Social no municipio de Santo Amaro do

Maranhao.
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Outro elemento também destacado como relevante e desafiante pela gestora e
técnicos da Secretaria de Assisténcia Social de Santo Amaro se refere ao
desenvolvimento de um trabalho intersetorial com as demais Politicas Publicas. A
pesquisa mostrou que a intersetorialidade ainda ndo é efetivada no municipio como
preconiza a NOB/SUAS (2005). Percebeu-se no discurso da gestdo o entendimento da
importancia das politicas de saude, assisténcia social, educacédo, esporte trabalharem em
parceria, todavia, na pratica essa parceria ndo acontece. O que percebemos é que essa
intersetorialidade é, muitas das vezes, confundida com uma relacdo de cooperacao entre
técnicos e gestoresque através de relacdes pessoais tentam desenvolver acdes em
conjunto, porém a instituicdo de uma rede institucionalizada de protecdo social ndo é uma

realidade em Santo Amaro do Maranhéo.

Para que a intersetorialidade aconteca, é necessario que os diferentes setores
dialoguem entre si, se conhecam e integrem seus diferentes saberes e préaticas no intuito
de construirem formas de trabalhar conjuntamente, devendo ser capazes de elaborar
respostas a complexidade das situacdes de vulnerabilidade e risco social a que estédo
submetidas a populagdao santoamarense. Dessa forma, “a articulacao intersetorial deve
ser uma estratégia de potencializacdo de resultados, por isso ndo deve ser mero arranjo
informal: recomenda-se que seja institucionalizada e normatizada, propiciando uma agao

continua e efetiva” (Orientagdes Técnicas: CRAS, 2009, p. 28).

Quanto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), verificou-se que
este ndo possui espaco fisico definido, utilizando a estrutura do CRAS. Embora, o0s
conselheiros entrevistados afirmem que existe esta instancia de controle social
organizada de forma paritaria, que se reinem mensalmente para discusséo, planejamento
e organizagao das acgdes, o que constatamos “in loco” € que o CMAS de Santo Amaro do
Maranhdo nao tem se efetivado como um espago de controle social, este para que seja
exercido é necessario a participacdo da sociedade civil no processo de gestao politico-
administrativo-financeiro e técnico - operativada Politica de Assisténcia Social, conforme a
PNAS (2004) e a Constituicdo federal de 1988. O que é confirmado na fala de uma das
conselheiras quando esta diz que: “o conselho n&o tem conhecimento sobre o recurso
gue entra no municipio. Estas informacfes séo restritas ao gestor [...] o Conselho de
Assisténcia Social de Santo Amaro nao tem poder, ndo participa da alocacdo dos

recursos”.
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Acreditamos assim que a participacdo da sociedade civii nos moldes da
Constituicdo Cidadd na perspectiva de aprofundar praticas democraticas ndo é uma
realidade em Santo Amaro, contudo ndo negamos esse espaco como uma esfera de
negociacao, que precisa ser conhecido pela sociedade civil, a qual deve se organizar e
lutar para conseguir participar da fiscalizagdo da alocacdo de recursos e da

implementacgéo da Politica de Assisténcia Social no municipio.

Um aspecto que tem comprometido a participacdo dos conselheiros nessas
instancias de controle social se refere a auséncia de capacitacdes oferecidas pelo poder
publico, o que tem favorecido o desconhecimento sobre a Politica, sobretudo por parte
dos representantes da sociedade civil, em geral, com menor acesso as informagdes. O
gue dificulta a argumentacdo desses conselheiros junto aos diferentes setores da esfera

governamental.

Partindo desse pressuposto, a reflexdo aqui desenvolvida sobre os conselhos de
politicas publicas é semelhante aquela realizada por Chaves (2009), quando menciona

que:

N&o basta serem paritarios para efetivamente representar os interesses da
sociedade civil, os conselheiros devem estar capacitados tecnicamente para que
ndo esbarrem no tecnicismo como uma forma de negar sua devida participacdo
nesses espacos, além de superar algumas premissas arcaicas e patrimonialistas
tradicionais na cultura brasileira. Do contrario, ainda que paritarios os conselhos
acabam tendo uma pobre negociacdo e podem acabar conservando e legitimando
0 poder dos governantes(CHAVES, 2009, p.54).

Quanto ao desenvolvimento de a¢cOes de capacitacdo para os trabalhadores do
SUAS, os profissionais responsaveis pela execugdo da Politica no municipio afirmaram
ter participado de capacitagbes oferecidas pelo governo do estado e ndo pelo municipio
gue atuam, mas admitem que foram de forma insuficiente, pois carecem de
esclarecimento sobre questbes referentes ao Sistema do Cadastro Unico dos Programas
Sociais do Governo Federal — CADUNICO - e também necessitam de um conhecimento

mais aprofundado sobre a Politica de Assisténcia Social.

Dessa forma, constatamos que a gestdo do trabalho no ambito do SUAS em
Santo Amaro nao tem seguido as prerrogativas da NOB/RH/SUAS(2006) que prevé a
necessidade de instalagdo de sistemas de educacdo permanentepara os trabalhadores
publicos e da rede prestadora de servigos, gestores e conselheiros da area, além da
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rotina de planejamento estratégico associado aos principios da gestdo participativa e de
controle social, bem como da criagdo e alimentacdo de sistemas de informacéo dos
trabalhadores do SUAS.

A capacitacao profissional continuada é um direito do trabalhador e um dever do
Estado, pois quanto mais qualificados e capacitados os trabalhadores da assisténcia
social, menos sujeitos a manipulagéo politica e mais preparados para elaborar respostas
com qualidade e competéncia ética, politico e técnico - operativa as demandas da
populacdo. Raicheles (2011, p.44) corrobora com esta afirmacdo quando diz que: “o
trabalho da assisténcia social esta estrategicamente apoiado no conhecimento e na
formacao técnica e politica do seu quadro de trabalhadores qualificados, e nas condi¢des
institucionais de que dispde para efetivar sua intervengdo”, ainda mais quando se
considera que a assisténcia social € uma area de prestacdo de servicos cuja mediacao
principal é o proprio profissional (SPOSATI apud RAICHELES, 2011, p.44).

No que tange as condi¢cBes institucionais para execucdo da politica, os dados
colhidos demostram que em relacdo ao sistema logistico e operacional 0 municipio possui
estrutura fisica adequada para atendimento dos usuarios dos servicos da Politica,
contando com quatro locais: o prédio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social —
SMAS, o prédio do CRAS urbano, um nucleo do PETI e um nucleo destinado ao

funcionamento do Projovem Adolescente.

Ademais, segundo os técnicos da Secretaria de Assisténcia Social e CRAS, o
mobiliario operacional disponivel parece ser suficiente para a realizacdo de
cadastramento e insercdo dos dados dos usuarios, pois constam com um quantitativo de
cinco microcomputadores com internet, duas impressoras, televisdes nos nucleos do PETI
e Projovem, Datashow a disposi¢cdo dos técnicos da SMAS e CRAS, DVD, um fax-
telefone e um telefone médvel, cadeiras para reunifes, geladeira e fogdo no CRAS.
Referente aos instrumentais de trabalho utilizados pelos técnicos de nivel superior para
documentar procedimentos, como encaminhamentos, relatérios, cadastros, laudos, visitas

domiciliares e demais procedimentos apresentam-se de maneira legivel e suficiente.

Ainda que em termos de apoio logistico e operacional existam estas condicdes,
nao podemos dizer o mesmo no tocante aos Recursos Humanos, pois o quadro de

profissionais existentes e que estdo vinculados a Politica de Assisténcia Social no
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municipio de Santo Amaro do Maranh&o ainda € insuficiente para o conjunto de atividades
executadas. E entende-se, como jA& mencionado aqui, que 0s recursos humanos se
constituem parte prioritaria e definidora dos parametros de qualidade e eficacia dos

servicos prestados.

Essa afirmacdo baseia-se no quadro de profissionais responsaveis pela
operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia que atuam na Secretaria de Assisténcia
Social que é de apenas tréstécnicos, sendo estes responsaveis pela insercéo das familias
no Cadastramento Unico dos Programas Sociais do Governo Federal, além de realizarem
atendimento dos beneficiarios com pendéncias nos cadastramentos e atualizacao
cadastral, etc. O municipio conta com apenas estes trés profissionais para atender uma
demanda de mais trés mil familias que atualmente estio cadastradas no CADUNICO, o
gue segundo os técnicos tem se tornado mais dificil em funcdo da nova versdo do
cadastro unico (versdo 7.0) que é on-line, tornado mais lento o sistema e retardando a
atualizacdo dos cadastros. Mediante isso se faz necessario, segundo 0s entrevistados, a

contratacao de mais dois técnicos de nivel médio para Secretaria de Assisténcia Social.

Ademais, cumpre destacar que os dados colhidos revelaram que a forma de
contratacdo profissional esta em desacordo com a NOB-RH/SUAS (2006)uma vez que a
forma de contratacdo profissional que tem sido bastante usual em Santo Amaro,
particularmente dos profissionais que atuam na execucgdo da Politica de AssisténciaSocial
€ 0 contrato de prestacdo de servicos, pois dos que trabalham nesta Secretaria apenas
um técnico de nivel médio é concursado. Nao consta no quadro profissional da Politica de
Assisténcia Social deste municipio nenhum profissional de nivel superior (Servico Social e

Psicdlogo) no regime estatutario.

De acordo com a NOB-RH/SUAS deve ser assegurada a melhoria da
gualidadedos servicos prestados e garantido o seu carater publico. Nesse sentido
ha deatentar para que o0s servidores publicos advenham de
profissbesregulamentadas por lei e que o preenchimento de cargos para suprir
asnecessidades da prestacdo dos servicos se dé com base na legislacido
gueregula o concurso publico no pais. Estas indicagbes visam romper com a
l6gica das terceirizacdes de servicos e, conseqientemente, com 0 processo de
precarizacao do trabalho na prestacdo dos servigcos sécio assisténcia). (ARAUJO;
PEREIRA; GUILHOM; SOUSA, 2011).
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Vale ressaltar que em 2011 houve concurso publico no municipio, todavia,tais
profissionais ndao foram contemplados no edital, ou seja, ndo foi oferecido vagas para
essas areas que sao tdo necessarias para implementacdo do SUAS no municipio, o que
tem resultando na contratacdo destes profissionais pelo periodo de um ano, e, em
condi¢cdes de trabalho precérias, posto que, por ndo serem efetivos estdo sujeitos a
inseguranca do emprego e ao nao acesso dos direitos e garantias trabalhistas. A esse

respeito, Araudjo et al apud Grippo (2009, p. 2) enfatiza:

Ainda que a questdo dos recursos humanos seja um desafio para toda a
administracdo publica, assume caracteristicas particulares na Assisténcia Social.
Isto porque, historicamente, essa area ainda se apresenta como uma néo politica,
0 que se expressa, sobretudo, pela improvisagdo das estruturas institucionais que
a operacionalizam e pelo reduzido investimento na formacdo de equipes
profissionais permanentes e qualificadas para efetivar suas a¢bes. Essa tradigédo
marca com a inércia as maquinas administrativas em todas as esferas, as quais
tém sido pouco afetadas pelas mudancgas propugnadas pela NOB-RH/SUAS.

No que se refere ao processo de Gestdo do CRAS de Santo Amaro, pode-se
constatar que a responsavel em exercicio por tal funcdo € uma Assistente Social que
demostrou dominio sobre os principios, objetivos e acdes da PNAS, assim como
compreensao sobre as condi¢des minimas para funcionamento do CRAS.Destacou como
limitacdo para efetivacdo do SUAS a dificuldade de trabalhar em rede com as demais

politicas publicas.

Outra limitacdoapontada pela Assistente Social do CRAS se deve ao quadro de
profissionais de nivel superior que ainda é insuficiente, sendoconstituido por uma
Assistente Social que acumula as func¢des de coordenacéo e técnica do CRAS urbano;
uma Psicbéloga que atua também no CRAS urbano duas semanas no més, além da
equipe do CRAS volante (Assistente Social e Psicologa) que sao responsaveis pelo
deslocamento dos servigos da protecdo social basica para a zona rural. Esta equipe se
desloca uma semana por més para zona rural no sentido de facilitar o acesso da
populacdo aos servigos, beneficios, programas e projetos da Politica de Assisténcia

Social.

A NOB-RH/SUAS (2006, p. 23) determina que as equipes de referéncia do CRAS

devem contar sempre com um coordenador, devendo o mesmo, independente do porte do
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municipio, ter o seguinte perfil profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado,
com experiéncia em trabalhos comunitéarios e gestdo de programas, projetos, servigos e
beneficios socioassistencias. Isto demostra que o CRAS néo funciona a contendo uma
vez que um unico profissional ndo dar conta de desenvolver todas as acdes, sobretudo

guando este é responsavel por coordenar e executar as atividades.

Verificou-se que a Assistente Social apesar de demostrar empenho e
conhecimento sobre a Politica, ndo consegue realizar a busca ativa, diretriz importante
para o trabalho no ambito da protecdo social basica, e nem o diagnéstico das
necessidades dos usuarios e das suas vulnerabilidades sociais. Além da insuficiéncia de
recursos humanos, outro fator que contribui para isto é a auséncia de transporte a

disposicéo da secretaria.

Cumpre mencionar que de acordo com os parametros avaliativos do caderno de
orientacdes técnicas do CRAS, e, segundo os niveis de classificacdo estabelecidos por
estas orientacfes técnicas que sdo: os niveis superior, suficiente, regular e insuficiente;a
estrutura fisica desse CRAS encontra-se classificado no nivel insuficiente. Pois em
conformidade com tais orientacdes, a Unidade possui apenas recepcdo, salas para a
realizacdo de atendimento individual e banheiro. Portanto, ndo possui saldo para reuniao
com grupos de familias, nem condi¢cdes de acessibilidade para pessoas idosas e com

deficiéncia, além do mais € um imoével alugado.

Na dimensdo monitoramento e avaliacdo as acdes nesse sentido se resumem a
reunides mensais com o0 gestor e técnicos para planejamento e discussdo das acgbes
realizadas com o intuito de identificar desvios e recomendar corre¢cdes, mas nao é
realizado pela equipe técnica um quadro de indicadores de incidéncia de vulnerabilidade e
risco social no territério, portanto ndo existe no 6rgdo gestor municipal de assisténcia
social um banco de dados de vigilancia social para aferir a incidéncia de descumprimento
de condicionalidadesdo programa bolsa familia, trabalho infantil, os indices de violagdo de

direitos, assim como o grau de satisfacdo dos usuarios.

Quanto ao financiamento foi identificada na fala da gestora da Secretaria de
Assisténcia Social a auséncia de cofinanciamento por parte da esfera estadual, causando
prejuizo no que tange ao atendimento as demandas dos usuarios da Politica de

Assisténcia. Outro aspecto observado se refere ao processo de alocacao de recursos que
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é feito de forma intransparente pelo érgao gestor, o que € reflexo da pouca participacao
do Conselho Municipal de Assisténcia Social que n&o exerce a sua prerrogativade

controle social do processo de gestéo.

Cumpre dizer ainda que os repasses financeiros para esse setor séo infimos se
comparados ao que o municipio recebeu do governo federal, referentes ao Fundo de
Participagéo, apenas na parcela do més de julho de 2012, como mostrado anteriormente.
O Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) tem previsto para receberum repasse de
R$ 487.533,48(quatrocentos e oitenta e sete mil reais e quinhentos e trinta e trés e
guarenta e oito centavos) do governo federal durante o ano de 2012, (BRASIL, MDS,
2012).

Nesse sentido, Boschetti; Salvador (2006) fazem uma observacdo sobre
financiamento da Politica de Assisténcia Social. Para estes o Orcamento da Seguridade
Social, conforme definido na Carta Constitucional de 1988, é superavitario e suficiente
para custear as despesas com as politicas que compdem a Seguridade Social, no entanto
os recursos do Orcamento tém sido desviados de suas reais funcdes para pagamento dos
juros da divida publica, privilegiando o capital financeiro em detrimento dos direitos sociais
dos trabalhadores. O que leva a uma série de rebatimentos na execucdo da Politica de
Assisténcia social, como precarizacao do trabalho, servicos de ma qualidade, etc. Sob tal

perspectiva os autores concluem que:

No capitalismo contemporéneo, particularmente no caso brasileiro, ocorre uma
apropriacédo do Fundo Publico da Seguridade Social, para valoragdo e acumulagao
do capital vinculado a divida publica. Em outras palavras, parcelas consideraveis
dos recursos da seguridade social acabam sendo desvirtuadas das suas
finalidades e impedem maior investimento e ampliacdo de direitos. [...], destinam-
se recursos que deveriam ser aplicados em politicas sociais, para o pagamento de
juros da divida publica brasileira, cujos credores sao o0s rentistas do capital
financeiro. [..] [Além disso] os recursos transferidos por meio da DRU
[Desvinculacdo das Receitas da Unido], para composi¢cdo do superavit primario,
revelam que o Estado brasileiro age como um Robin Hood as avessas, retirando
recursos dos mais pobres para 0s mais ricos, sobretudo a classe dos rentistas. A
baixa carga de impostos revela que as elites querem ser so6cias do fundo publico,
mas nao querem ser tributarias (BOSCHETTI e SALVADOR apud SILVA, 2006,
p.33).

Com o desenvolvimento deste estudo pdde-se conhecer um pouco mais da

realidade do processo de implementacdo da Politica de Assisténcia Social no municipio
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de Santo Amaro do Maranhdo, o que no nosso entendimento é semelhante ao dos
demais municipios maranhenses. Percebe-se que a constru¢do dessa Politica no modelo
de gestdo SUAS ainda enfrenta muitos obstaculos, expressos desde a falta de prioridade
dos gestores publicos quanto a definicdo de recursos para o desenvolvimento das acoes,
para a capacitagdo continuada dos Recursos Humanos, contratagdo de mais equipes
técnicas, assim como para a oferta de cursos de capacitacdo profissional para os
beneficiarios dos programas sociais como o Programa Bolsa Familia, pois a pesquisa

demostrou que Secretaria de Assisténcia Social ndo vem atuando nesse sentido.

Contudo, entendemos que nenhuma Politica € incrementada tal qual foi
desenhada por seus formuladores, pois no decorrer do processo de implantacdo existem
uma série de sujeitos envolvidos 0s quais, por sua vez, expressam suas racionalidades e
interesses, além de nao se poder desconsiderar também o ambiente politico institucional
no qual a Politica se efetiva. Pois, foram consideradas as dificuldades de implementacao,
particularmente na esfera municipal, que segundo o SUAS, é a esfera responsavel pela
execucao da Politica. Desse modo, ndo desconhecemos as varias interveniéncias que
acontecem no decorrer do processo de implementacédo, sendo compreendida aqui como
possivel e necesséaria diante da necessidade de ajustamento a realidade local. Ainda
mais, quando se sabe que o Sistema SUAS no municipio de Santo Amaro do Maranhao
ainda esta em processo de construcao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo buscou analisar o processo de implementacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS - no municipio de Santo Amaro do

Maranhdodestacando as condi¢cfes e meios para sua materializacao.

O exercicio de andlise demostrou num primeiro momento que a Politica de
Assisténcia Social no contexto atual tem assumido visibilidade e se expande como Unico
mecanismo de acesso para amplos segmentos da populacdo empobrecido a protecéo

social ndo contributiva.

A criagdo do SUAS como uma nova forma de organizacdo dos servicos
socioassistencias sinaliza, sem duvida, um avanco de relevancia histérica na trajetoria de
uma Politica que tem sua génese estruturada em praticas assistencialistas, clientelistas e
patrimonialistas. Contudo, tal politica ainda ndo conseguiu desvencilhar-se de praticas
desta natureza, pois mesmo com todos os avang¢os alcancados percebeu-se com esta
pesquisa que ainda persistem questdes de natureza historica e estrutural que impedem a
materializacdo do SUAS, ndo apenas no municipio pesquisado, mas em todo territério

nacional.

E isto ocorre em parte pelos proprios tracos histéricos da intervencédo do Estado
no campo da Assisténcia Social que historicamente caracterizou-se pelas praticas
clientelistas, assistencialistas e tuteladoras, e que ainda perduram nos dias atuais mesmo

com todos os avancos formais obtidos com a Constituicdo Federal de 1998.

Mediante o que foi pesquisado e exposto, entendemos ser necessaria uma
discussdo ampliada no Municipio, sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social e o
SUAS - envolvendo 6rgdo gestor, profissionais do SUAS, conselheirose principalmente
0s usuarios da Politica, pois entendemos ser de fundamental importancia a apropriacéo e
incorporacdo dos novos pressupostos e modos de operagcdo da proposta do Sistema
Unico de Assisténcia Social por todos os atores envolvidos no seu processo de

implementacgéao.

No que tange ao Conselho Municipal de Assisténcia Social verificou-se que esta
instancia ainda enfrenta muitas dificuldades para exercer o efetivo controle social da
Politica no municipio. Ainda assim, ndo desconhecemos a importancia dos conselhos

para o aprofundamento dos mecanismos democraticos e participativos, assim como para
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deliberar e controlar o processo de implementacdo da Politica, podendo até colocar na
agenda publica os direitos socioassistenciasdos usudrios e a necessidade de sua

materializacao.

A pesquisa mostrou ainda que a realidade da implementacdo da Politica de
Assisténcia Social no Maranhdo e, em particular em Santo Amaro do Maranh&o, nao
diferem muito da realidade de outros estados e municipios. Assim, as principais
dificuldades encontradas na Implantacdo da Politica de Assisténcia Social no municipio
de Santo Amaro — MA sdao: a insuficiéncia de financiamento para fazer face as demandas
existentes e a auséncia de cofinanciamento do governo do estado, recursos humanos
insuficientes e sem estabilidade contratual; fraca articulacdo intersetorial da assisténcia
social com as demais politicas sociais dificultando a consolidacdo do trabalho em rede;
inexisténcia de processos de Monitoramento e Avaliacdo; pouco investimento na
capacitacdo do corpo técnico, na direcdo da educacdo continuada, assim como no
estabelecimento de uma politica de gestdo do trabalho que atenda as exigéncias de

gualificacdo permanente do SUAS.

Cumpre ressaltar que nao foram encontradas apenas dificuldades, pois a
pesquisa demostrou que tal politica tem assumido visibilidade no municipio,
demonstrando que o Sistema SUAS no municipio de Santo Amaro ainda esta em
processo de construcdo. Porém vale lembrar que nenhuma politica € implementada tal
gual foi desenhada por seus formuladores, podendo no decorrer do processo de

implementacéo sofrer alteracdes e correcdes para se adequar a realidade local.

Mediante o exposto, finalizamos dizendo que mesmo nao tendo a pretensao de
esgotar o debate sobre os avancos e dificuldades de implementag&o do Sistema Unico de
Assisténcia Social em um municipio do interior do Maranhdo, esperamos que este
trabalho monografico contribua para: fazer avancar as discussdes em torno de suas
configuracbes e propoésitos atuais; possibilitar novos subsidios para orientar os diversos
atores sociais envolvidos no processo de implementacdo do SUAS na perspectiva da
materializacdo desse sistema de responsabilidade publica e de garantia de acesso a um
padréo digno de vida para aqueles que historicamente a sociedade brasileira negou a
possibilidade a ter seus direitos a partir de um estatuto de pertencimento enquanto

cidadaos.



49

REFERENCIAS

ALMEIDA, Maria Helena Tenério de. O elo perdido entre o trabalho e a seguridade.

In: . BEHRING, Elaine Rossetti; ALMEIDA, Maria Helena Tendrio de (orgs.).
Trabalho e Seguridade Social: percursos e dilemas. Sdo Paulo: Cortez; Rio de Janeiro:
FSS/UERJ, 2008, p.23-37.

ARAUJO; PEREIRA; GUILHON; SOUSA. A gestéo do trabalho no ambito do SUAS:
uma analise com base em resultados de pesquisa avaliativa.Disponivel em:
http://www.gaepp.ufma.br/site/producao_cientifica_userview/download.php?id=170
Acesso em 20. Jun.2012.

ANDRADE, Iraci de. Modelo de Gestéo e protagonismo dos usuarios na implementacao
do SUAS. In: COUTO, Berenice (org.). O direito social e a assisténcia social na
sociedade brasileira: uma equacao possivel? Sdo Paulo: Cortez, 2007.

ALMANAQUE ABRIL 2012: Brasil. S&0 Paulo: Abril, 2012.

BOSCHETTI, Ivanete; SALVADOR, Evilasio. Orcamento da seguridade social e politica
econdmica: perversa alquimia. In: Revista Servi¢co Social e Sociedade. Sdo Paulo:
Cortez, n. 87, ano XXVI, set. 2006, p. 25-57.

BOSCHETTI, Ivanete Prefacio. IBEHRING, Elaine Rossetti; ALMEIDA, Maria Helena
Tenorio de (Orgs). In: Trabalho e Seguridade Social: percursos e dilemas. S&o Paulo:
Cortez; Rio de Janeiro: FSS/UERJ, 2008, p.13-16.

BEHRING, Elaine Rossetti. Contra Reforma do Estado, Seguridade Social e o lugar da
filantropia. Revista Servi¢co Social e Sociedade. Sado Paulo: Cortez, n. 73, ano XXIV,
mar. 2003, p.101-119.

BEHRING, Elaine Rossetti. Trabalho e Seguridade Social: 0 neoconservadorismo nas
politicas sociais. In: BEHRING, Elaine Rossetti; ALMEIDA, Maria Helena Tendrio de
(Orgs). Trabalho e Seguridade Social: percursos e dilemas. Sdo Paulo: Cortez; Rio de
Janeiro: FSS/UERJ, 2008.

EUZEBY, Alain. Protecdo Social, Pilar da Justica Social. In: SPOSATY,
Aldaiza (org.). Protecéo Social de Cidadania: incluséo de idosos e pessoas com
deficiéncia. Sao Paulo: Cortez, 2004. cap.1. p.11-32.


http://www.gaepp.ufma.br/site/producao_cientifica_userview/download.php?id=170

50

SILVA, Jeane Nunes. O Programa Bolsa Familia: um estudo a partir da visdo das
“‘beneficiarias” da area de abrangéncia do CRAS do centro de S&o Luis/MA. 2009.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdo em Servigo Social) - Universidade Federal
do Maranh&o - UFMA, S&o Luis, 2009.

GRIPPO, Astréia Pamela Teixeira. Analise da implantacdo de um CRAS quilombola a luz
da politica de assisténcia social: a experiéncia do municipio de Colinas - MA. 2009.
Trabalho de Concluséao de Curso (Graduagcao em Servigo Social) - Universidade Federal
do Maranh&o - UFMA, S&o Luis, 20009.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Cidades. Santo
Amaro do Maranhdo — MA. [2010]. Disponivel em: http://www.ibge.com.br. Acesso em: 05
jun. 2012.

CHAVES, Karliane Pereira de Jesusa. Avaliacao politica do fundo maranhense de
combate a pobreza: concepcgdes, perspectivas e desafios. Trabalho de Conclusao de
Curso (Graduacdo em Servico Social) - Universidade Federal do Maranhédo - UFMA, Séo
Luis, 2009.

PEREIRA, Potyara A.P. Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minimos
sociais. Sao Paulo: Cortez, 2000.

PEREIRA. Maria Eunice Ferreira Damasceno. Trabalho, seguridade e servi¢o social:
palestra proferida no XXX Encontro Estadual de Assistentes Sociais do Maranhao,
maio/2009.

MOTA, Ana Elizabete. Cultura de Crise e Seguridade Social: um estudo sobre as
tendéncias da previdéncia e da assisténcia social brasileira nos anos 80 e 90. 2. ed. S&o
Paulo: Cortez, 2005.

MOTA, Ana Elizabete. Cultura de Crise e Seguridade Social: um estudo sobre as
tendéncias da previdéncia e da assisténcia social brasileira nos anos 80 e 90. 2.ed. Séo
Paulo: Cortez, 2000.

. O Sistema Unico de Assisténcia Social e a Formac&o Profissional. In: Revista
Servic¢o Social e Sociedade. Sdo Paulo: Cortez, n. 87, ano XXVI, set. 2006a.

. Seguridade Social Brasileira: Desenvolvimento Historico e Tendéncias Recentes.
In: MOTA, Ana Elizabete et al (orgs.). Servi¢co Social e Saude: Formacéao e trabalho
profissional. S&o Paulo: OPAS, OMS, Ministério da Saude, 2006b.

. (org.). O Mito da Assisténcia Social: ensaios sobre Estado, Politica e
Sociedade. 2. ed. S&o0 Paulo: Cortez, 2008a.


http://www.ibge.com.br/

51

. Cronica de uma morte anunciada: as reformas da Previdéncia Social Brasileira
nos anos 1990 e 2000. In: BRAGA, Lea; CABRAL, Maria do Socorro Reis (Org.). Servico
Social na Previdéncia: trajetoria, projetos profissionais e saberes. 3. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2008b. p. 137-154.

MONTANO, Carlos. Das “légicas do Estado” as “légicas da Sociedade Civil”: Estado e
“terceiro setor” em questdao. Revista Servi¢co Social e Sociedade. Sao Paulo: Cortez,
n. 59, ano XX, mar.1999, p.47-76.

No fio da navalha: entre caréncias e direitos. Notas a propdsito dos programas de Renda
Minima. In: Programas de Renda Minima no Brasil: impactos e potencialidades. Sao
Paulo: Polis, 1998, p. 1-23.

PAIVA, Beatriz Augusto de. O SUAS e os direitos socio assistenciais: a universalizacao
da seguridade social em debate. In: Revista Servi¢co Social e Sociedade. Sdo Paulo:
Cortez, n. 87, ano XXVI, set. 2006, p.5-24.

RAICHELES, Raquel. O trabalho e os trabalhadores do SUAS: o enfrentamento
necessario na assisténcia social. Brasilia, DF: MDS: Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, 2011.

SANTOS, Anne Caroline de Almeida et al. E a Familia, como vai? Um olhar sobre os
programas de transferéncia de renda no Brasil sob a 6tica da familia. Revista Praia
Vermelha: Estudos de Politica e Teoria Social. Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Programa de Pés Graduacao da Escola de Servico Social - PPGESS. Rio de Janeiro:
UFRJ, n. 18, p.30-45, 1 Semestre/2008.

SITCOVSKY, Marcelo. As particularidades da Expanséo da Assisténcia Social no Brasil.
In: MOTA, Ana Elizabete (org.). O Mito da Assisténcia Social: ensaios sobre Estado,
Politica e Sociedade. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 2008, p. 147-180.

TELLES, Vera da Silva. Sociedade. Direitos Sociais: afinal do que se trata? conferéncia
proferida na abertura do Mddulo Direitos Sociais do evento Direitos Humanos no Limiar do
Século XX, maio.1997.

YAZBEK, Maria Carmelita. Classes Subalternas e assisténcia social. Sao
Paulo: Cortez, 1996.



52

. As ambiguidades da Assisténcia Social brasileira apos dez anos de LOAS. In:
Revista Servi¢co Social e Sociedade. S&o Paulo: Cortez, n.77, ano XXIV, mar. 2004,
p.11-29.

BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social. Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS. Brasilia, nov. 2005.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Secretaria Nacional
de Assisténcia Social. Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS-
NOB-RH/SUAS. Brasilia. Dezembro de 2006.

. Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Lei Organica de
Assisténcia social. Brasilia, nov. de 2004.

. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado, 1988.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientacdes
Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Brasilia, 2009.



