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RESUMO
O presente projeto relata a atuação do Assistente Social junto às Famílias atendidas no
CRAS-Bacanga (Itaqui-Bacanga) constitui-se em um relato de experiência das
atividades realizadas durante o Estágio. Tem contribuído significativamente ao processo
de formação profissional mesmo com poucas condições em relação e gestão do trabalho
e enfrentamento o desafio de construir e consolidar um perfil do trabalhador do Suas

PALAVRAS-CHAVE: Inovação; Gestão; Assistência Social.

A atuação do assistente social junto ás famílias atendidas no cras bacanga
(itaqui-bacanga ),são luís-ma

O CRAS ( Centro de Referência da Assistência Social )Vila Bacanga está

localizado na Rua do João Castelo, n°20, bairro Vila Bacanga,São Luís –MA,é uma

referência para o acesso do usuário a rede socioassistencial e as demais políticas

públicas, ou seja, trata-se da porta de entrada para o acesso à proteção social básica do

SUAS. O CRAS da Vila Bacanga atualmente está acompanhando famílias em situação

de vulnerabilidade social em treze bairros da área Itaqui-Bacanga, sendo este de médio

porte e de acordo com a NOB-SUAS deve acompanhar famílias referenciadas. Ao

longo do Estágio foi possível perceber que o número de famílias referenciadas é maior

do que o estabelecido pela NOB-RH/SUAS, sendo necessária a ampliação da equipe ou

a implantação de outro CRAS na região.
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As famílias que estão em vulnerabilidade social na área de abrangência são

acompanhadas pela equipe do CRAS e incluídas no Serviço de Proteção e atenção

integral à família (PAIF). O referido Centro também oferta o Serviço de Convivência de

Fortalecimento de Vínculos, para complementar o trabalho social com as famílias

incluídas do PAIF prevenindo a ocorrência de situações de risco social, no qual existe

atualmente os seguintes serviços de convivência: serviço para crianças de 3 a 6 anos,

6  a 15 anos, 15 a 17 anos e serviços para pessoas idosas a partir de 60 anos e grupos de

gestantes, além dos serviços já citados existem outros programas e projetos

desenvolvidos no âmbito do CRAS. São eles:

O Programa de Aquisição de Alimentos - PAA Leite - o Programa Frutos da

Terra – que consiste na compra de alimentos por parte do Governo do Estado,

principalmente a laranja de pequenos agricultores da região para distribuir nas escolas

do município e nas entidades filantrópicas.

Benefícios Eventuais; Projetos sociais como os de moradia popular, Erradicação

das casas de taipa) existentes na região Itaqui Bacanga; Promoção do acesso a

documentação Civil, auxilio Brasil. Com relação à população atendida, o CRAS Vila

Bacanga oferta serviços aos usuários provenientes de famílias em situação de

vulnerabilidade social decorrente da pobreza com fragilização de vínculos afetivos e de

pertencimento social. Trata-se de uma população muito carente – sem renda fixa ou

desprovido desta –, ou geralmente são beneficiárias de algum programa de transferência

de renda do governo federal, em sua maioria mulheres desempregadas e chefes de

família. Também foi possível observar o grupo de gestantes do CRAS particularmente

ativo, por se reunir um encontro mensal para realizar atividades lúdicas, desenvolver

artesanatos além de dinâmicas de grupo. Os desafios do assistente social para sustentar

em estruturas e improvisar para realizar diversas intervenções devido a grande demanda

na região.

Portanto é preciso novas formas de regulação e gestão do trabalho, ampliação de

uma nova instituição na região do Itaqui Bacanga com estabilidade funcional e condição

essencial ao longo do processo continuado de formação e qualificação.
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