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RESUMO 

O crescente volume desordenado de dados na saúde atualmente são preocupantes. Diante 

disso destaco a influência de uma planilha organizadora para melhor interpretação de 

dados. Conhecer esta planilha inova o processo da informação e melhora a comunicação. 

Para harmonização dos dados sugiro Dashboard, que mostra com clareza e transparência 

uma alto performance e melhora nos resultados. 
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Com a inovação e evolução nos mercados, cada vez mais, há uma necessidade de 

organização nas informações de dados nos hospitais de pequeno porte, o objetivo é buscar 

uma alta performance visando uma gestão transparente. Neste cenário, a auditoria tem 

assumido um papel cada vez mais importante nos hospitais. Mas, para obter uma auditoria 

eficaz, dependemos de informações de fácil acesso com credibilidade dos dados, pois 

informações distorcidas podem acarretar prejuízos e um descrédito dos envolvidos. 

Segundo,  Rummler e Brache (1994) a falta de ferramentas de gestão que avalia o 

desempenho numa organização poderia ter como consequências uma série de problemas,  

gerando um conjunto de ações desordenadas. A qualidade e o desempenho dos resultados 

de uma organização sofrem um impacto com a falta de gestão de pessoas 

(MARTINS,2014). 

Kimura e Suen (2003, p. 4) relatam que "considerando a multiplicidade de fatores 

relevantes para o desempenho de uma empresa, técnicas modernas têm sido 

desenvolvidas visando à estruturação e à padronização de procedimentos de gestão. Neste 

contexto apresento uma ferramenta inteligente (Dashboard) que permite aos gestores uma 

visão ampla dos negócios. 
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Dashboards são painéis de controle de gestão, que permite visualização e 

monitoramento dos indicadores, auxilia de forma simples o gerenciamento das ações e no 

processo de tomada de decisão. Dados armazenados em diferentes fontes, através da 

ferramenta analítica em forma organizada, proporciona os gestores tomar decisão com 

base nas análises em dashboards relativos ao estado de seus negócios passados, presentes 

e futuros (GAMEIRO, 2011). Para melhor entender o processo de transformação de dados 

com a aplicação de Dashboard.  

 

A proposta é levar essa planilha para área hospitalar de pequeno porte, visto que 

há uma deficiência de indicadores e uma precariedade nos setores da saúde. Informação 

é essencial para o planejamento das ações em saúde. 

Em 1984 Tinoco, afirmava que o planejamento auxilia no processo do 

desenvolvimento, de forma rápida e racional. Visando um planejamento estratégico, o 

dashboard proporciona visibilidade e transparência, com uma informação uniforme, 

possibilitando monitorar a saúde da população e projetar mudanças de acordo com a 

necessidade.  Seguindo o portal do SNS trago alguns modelos de dashboards específicos. 

Seguem-se alguns exemplos: 

•Implementar

•AvaliarAção

•Comparar

•Sintetizar

•Analizar
Conhecimento

•Filtrar

•Ordenar

•Estruturar

Informação e 
Dados
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Figura 1. Portal do SNS (https://www.sns.gov.pt/) 

 

Figura 2. Exemplo de dashboard do Portal do SNS   

(https://www.sns.gov.pt/monitorizacao-do-sns/servicos-de-urgencia/) 

 

 

O desenvolvimento de indicadores em dashboard na área de Saúde tende a 

melhorar a qualidade da informação e assegura uma prestação de serviços com alta 

qualidade, evidenciando os resultados por meio de indicadores de desempenho, e verifica 

como os recursos estão sendo aplicados e qual sua efetividade. 

https://www.sns.gov.pt/monitorizacao-do-sns/servicos-de-urgencia/
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Após a implementação dashboards, podemos afirmar que se torna vantajoso para 

o uso dos gestores da área de saúde podendo expandir para diversos programas.  
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