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RESUMO

Relato de caso dos aspectos relevantes na administracdo em uma Visédo
empresarial, com foco no empreendimento C, localizada em Sa&o Luis — MA,
empresa essa que faliu devido a problemas administrativos. Assim, neste trabalho
ressalta-se a importancia do planejamento para a administragcdo ao considerar a
empresa C do ramo de entretenimento "cinema” como base de estudo. Mostra-se,
assim, que um bom planejamento administrativo pode evitar uma possivel faléncia
empresarial e colocar empresas em situacdes de amplas concorréncias nesse
mercado cada vez mais competitivo. Enfim, analisam-se, a luz dos estudos de
Administracdo Estratégica e seus elementos conceituais, 0s principais aspectos
envolvidos na gestdo de uma empresa denominada C mediante uma Visao
empresarial.

Palavras-chave: Gestdo Empresarial. Administracdo Estratégica. Planejamento
Administrativo. Entretenimento. Cinema.



ABSTRACT

Case report on relevant aspects of management in a corporate vision, focusing on
enterprise C, located in Sao Luis - MA, company that went bankrupt due to
administrative problems. Thus, this study highlights the importance of planning for the
administration to consider the company's C branch of entertainment "cinema" as a
basis for study. It is shown, so that a good administrative planning can avoid a
possible bankruptcy business and put in situations of large companies concurrence in
this market increasingly competitive. Finally, we analyze the light of studies of
Strategic Management and its conceptual elements, the main aspects involved in
running a company called C by an entrepreneurial vision.

Keywords: Business Management. Strategic Management. Management Planning.
Entertainment. Cinema.
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1 INTRODUCAO

Continuas alteracdes nos cenarios mundiais provocaram consequentes
variagbes em reformas produtivas na gestdo empresarial, nos quais para uma
organizacdo moderna se manter competitiva precisara se ater nas concorrentes que
se acentuam mediante uma administracdo estratégica de qualidade, ou seja, € fato
gue o mercado de trabalho cada vez mais competitivo sofre transformacdes diarias
em meio ao mundo globalizado e constantes modificagbes em todos os setores
socioeconbmicos, 0 que também afeta os procedimentos gerenciais. Sendo assim,
0s gestores tém de trabalhar com controle e assegurar que a empresa esteja
preparada para enfrentar as mudancas e minimizar os seus impactos.

Com as desfiguracdes constantes nos meios econémicos no mundo e no
Brasil, fatores negativos surgem e os administradores precisam se concentrar em
acOes estratégicas para supera-los. Expde-se, entdo, a relevancia do Planejamento
estratégico dentro do processo de Administracdo Estratégica, visto como uma
ferramenta (til para a gestdo das organizagdes. E preciso tanto planejar quanto usar
0 planejamento na pratica para que se tenha uma empresa bem-sucedida no
mercado competitivo. Esse Planejamento estratégico organizacional € not6rio como
ferramenta de auxilio para o gerenciamento de empresas nesse mercado
extremamente concorrente, sendo uma importante preocupacdo de influéncia
positiva sobre a competitividade que precisam ter para obterem sucesso no
segmento escolhido.

Visa-se, entdo, uma mera demonstracdo de alguns indicativos que levam
constantemente a faléncia de diversos estabelecimentos nesse mercado com foco
no ramo do entretenimento. Destaca-se a apresentacdo de um estudo bibliografico
enfocando a importancia do planejamento administrativo dentro da empresa dando
énfase no cinema, como uma area de desenvolvimento e sustenta¢do social. Assim,
vive-se em uma sociedade em meio a varias transformacgfes e ritmo acelerado.
Questdes consideradas anteriormente supérfluas se tornaram fundamentais e com
valores maiores como, por exemplo, o lazer e o entretenimento.

Conforme Gabler (1999, p.25), etimologicamente, a palavra entretenimento
vem de inter (entre) e tenere (ter). Em inglés, com a evolucdo da palavra

entertainment o significado chegou a ser conhecido tanto como uma forma de



serviddo quanto de fornecimento de apoio ou sustento; ainda como maneira de
tratamento, 6cio, divertimento com distracdo ou recreacdo e um espetaculo publico.
Entretenimento é, portanto, “o ato de se divertir ou proporcionar a alguém momentos
agradaveis” (Vogel, 1998). O entretenimento pode ser considerado uma forma de
diversdo na qual se é passivo e a experiéncia ocorre pelas percep¢des sensoriais
(Segers; Hujigh, 2006).

Observa-se, entdo, que entretenimento parte da compreensdo de tempo
escasso para a sociedade moderna, sendo assim, um bem valorizado. Em geral, o
tempo total que as pessoas dispbem se divide em biologico, trabalho e gozo.
Durante o tempo livre, o 6cio, h4 também o momento voltado para o entretenimento.

Vé-se o0 incitamento da digitalizacdo e veiculacdo de suportes de
desenvolvimento mediante uma evolucdo capaz de gerir a capacidade do entdo
século XXI, ao se considerar o fomento da industria do entretenimento juntamente
aos meios audiovisuais nas ultimas décadas, a relacdo com o desenvolvimento
socioeconbmico mundial e toda evolucdo tecnoldgica advinda de toda essa
progressao.

Contudo, ndo é desse século a revelacao de uma das maiores invencdes de
todos os tempos, o cinema, mas sim do século XIX, mais especificadamente em
1895, através dos irmaos Louis e Auguste Lumiére, na Franca. Assim, explica Ingrid

Tavares:

A primeira sessdo publica, organizada pelos irmaos Lumiére em
1895, foi rapida e barata. Por um franco cada, 33 assentos foram
ocupados por cerca de 20 minutos no subsolo de um café em Paris.
Sete anos depois, com as trucagens do francés Georges Méliés, o
cinema virou arte’.

Ha anos o cinema provoca emocdes nas pessoas como producédo cultural e
artistica, reflexiva e contextual. O cinema nasce e traz véarias inovagbes como o
dominio fotografico e a sintese do movimento, sendo um veiculo poderoso na
transmissao de informacdes culturais, politicas e socioecondmicas.

A capacidade de refletir e a influéncia do comportamento social e da cultura

sao caracterizacbes do cinema, palavra essa que vem do grego kivnua - kinema e

! TAVARES, Ingrid. Revista Super Interessante. A historia do cinema. Disponivel em:
<http://super.abril.com.br/cultura/historia-cinema-446090.shtml>. Acesso em: 09 jul. 2012.
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significa movimento®. Concentra-se em técnica e a arte de fixar e reproduzir imagens
que suscitam impressdo de movimento, tal como significa a industria que produz
essas imagens projetadas rapidamente e de maneira sucessiva, o que leva o
espectador a ter a sensacdo de movimento. Os filmes séo feitos por fotogramas,
imagens e ao todo sao 24 quadros por segundo (gps), 0 que relativamente permite a
ideia de animacéao.

Na época do cinema mudo, o cinema consolidou-se com 16 gps (quadros por
segundo). J& com som, a velocidade aumentou para garantir uma qualidade minima
ao som e a velocidade de 24 gps contempla uma maior garantia de qualidade®. Por
conseguinte, Fofonca e Santos completam:

E considerado hoje como a sétima arte, desde a publicacdo do
Manifesto das Sete Artes pelo tedrico italiano Ricciotto Canudo, em
1911. A origem do nome cinema vem do primeiro equipamento para
registrar e exibir os filmes, o ‘cinematografo’. A industria
cinematogréfica se tornou um negécio importante em paises como 0s
Estados Unidos, o qual é hoje o maior produtor de cinema do mundo,
tanto em seu mercado interno quanto no seu volume de
exportagﬁes“.

Depreende-se, em abordagem simbolica contemporanea, que o cinema é
visto como a “arte que melhor expressa e faz com que se expresse 0 viver
contemporaneo urbano: estar s6, estando junto. Uma soliddo compartilhada com os
personagens na tela. Um estranhamento com os personagens da vida cotidiana”
(ALMEIDA, 1999, p. 11).

Enfim, os meios de exibicdo audiovisuais cresceram exponencialmente nas
Ultimas décadas, impulsionados pela digitalizacdo dos suportes e dos canais de
veiculacdo. As produtoras atuantes nesse ramo (cinema, televisdo e Internet)
precisam acompanhar a crescente demanda por produtos diferenciados, por
profissionais com uma formag¢éo ampla que dominem as novas tecnologias, por uma
gestdo empresarial baseada na organizacéo de estratégias renovadas ao longo dos

tempos.

> FOFONCA, Eduardo; SANTOS, Aline Renée Benigno dos. Do filmico ao semiético: uma viagem

audiovisual por “Dirty dancing - ritmo quente”. Disponivel em:

3<http://www.razonypalabra.org.mx/N/N74/VAR|A74/35DosSantosV74.pdf>. Acesso em: 11 jul. 2012.
Idem.

* Ibid., p. 2.
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Esse mero plano estratégico poderd definir o posicionamento da empresa
diante das ameacas advindas do mercado e ndo somente o lado negativo, mas de
uma forma que se possa alcancar e se beneficiar das oportunidades também.

Diante da importancia de gestores conseguirem manter-se no mercado cada
vez mais competitivo e dindmico, optou-se por tal tematica sobre gestdo empresarial
a luz de alguns elementos conceituais da administracdo estratégica com o intuito de
identificar alguns fatores internos e externos que podem conduzir a empresa a obter
sucesso, a fim de se reconhecer que a falta de planejamento na gestdo empresarial
pode ocasionar a quebra de muitos empreendimentos. Para tal andlise, conciliam-se,
entdo, os estudos administrativos de estratégia as peculiaridades do segmento.

Visa-se demonstrar os principais indicativos que levam constantemente a
faléncia de diversos estabelecimentos no ramo do entretenimento. Para isso, tal
estudo usou como base a empresa que sera denominada como C para analise
administrativa de problemas relacionados ao crescimento da organizagdo sem
planejamento, a falta de informacdes necessarias para o desenvolvimento dessa
empresa, a dificuldade para contratar funcionarios adequados, a falta de
preservacdo do ambiente, além de um faturamento abaixo das expectativas
necessarias para o sucesso da empresa.

Serdo citados alguns outros cinemas que faliram assim como a empresa C,
foco maior deste trabalho, bem como um exemplo de empresa do ramo
cinematografico que atua no mercado até a presente data com éxito, a Moviecom,
mostrada posteriormente em anexo (ANEXOS A, B, C e D). Desse modo, sera
possivel apontar as principais causas do fechamento de um neg6cio e evidenciar o

planejamento com sua relevancia para o sucesso de todos os empreendimentos.

Assim, a realizacdo deste projeto de conclusdo de curso vem contribuir para a
aprendizagem na prética da aplicacdo de aspectos da Administracdo estratégica,
dando énfase ao conhecimento adquirido sobre as metodologias de Planejamento
estratégico de diversos autores citados nas partes apresentadas a seguir e assuntos

aprendidos ao longo do curso.



3 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar 0s principais aspectos envolvidos na gestdo de uma empresa a luz dos

elementos conceituais da Administracao Estratégica

2.2 Objetivos Especificos

= Demonstrar a importancia da constante atualizacdo do profissional em relagéao
aos principios da Administracdo e em sintonia com o mercado;

» |dentificar elementos administrativos mal articulados pela empresa C;

» Realcar alguns principios e conhecimentos administrativos que deveriam ter sido
empregados na empresa C;

» Mostrar alguns propésitos predominantes na ambiéncia resultantes de fatores
internos e externos;

= Fazer um breve comparativo entre a ma administracdo da empresa C e a
adequada feita por uma empresa de sucesso;

= Aplicar os pressupostos teoricos de estudos de Administracdo a compreensao da

faléncia da empresa C.



3 DESCRICAO DA EMPRESA C E DA ADMINISTRACAO DOS EMPRESARIOS

A empresa C, do ramo de entretenimento em Sao Luis — MA, localizou-se no
bairro do S&o Francisco, lugar em que atuou no mercado por volta de 1990 a 2000.
Esse cinema tinha filial em Sdo Luis (MA) e Camacari (BA), e em sua estrutura de

Séo Luis, encontravam-se 05 salas e capacidade para cerca de 1200 pessoas.

O experiente empresario do ramo de cinemas, J. A. M. R., ap6s
varios anos de sucesso com as suas salas dos cinemas, localizadas
“na empresa C”, no Sao Francisco, resolveu expandir seus negdécios
além-fronteiras do nosso Estado. Ha pouco mais de dois meses J. A.
inaugurou duas salas de cinemas na prospera cidade baiana de
Camacari. S8o0 406 lugares nos dois cinemas, com poltronas
anatdbmicas multiplex, que permitem aos seus USUArios assistiram
filmes de primeira qualidade com som Double stéreo. Localizada a 59
quildmetros da capital Salvador, Camagari com seus 400 mil
habitantes é hoje uma das cidades mais desenvolvidas do interior
baiano, pois além de ser polo petroquimico da Petrobras, tem a
fabrica da Ford, que emprega seis mil pessoas e a instalacdo em
breve da fabrica coreana dos veiculos Hyundai®.

Durante anos, a empresa C obteve o monopdlio do setor de entretenimento
na cidade ao concorrer com o Cine Monte castelo, o Cine Passeio, o Cine Rex e 0
Cine Praia Grande. Dentre esses cinemas, 0 Unico que se mantém em
funcionamento até o momento é o Cine Praia Grande, um cinema "cultural”, fora do
mercado tradicional "americano”, que, inclusive, passara por mudancas de bairro.
Neste, exibem mais filmes de arte e de interesse cultural em prol da difusdo da
cultura na area cinematogréafica envolvendo varios projetos sociais.

Em contrapartida, o cinema C seguiu o padrdo nacional de filmes norte-
americanos produzidos com todos os recursos e influéncia da midia possivel. O
empreendimento da empresa C era bastante frequentado do seu inicio ao seu auge.
Apesar da concorréncia com 0s outros cinemas, a empresa detinha grande parte do
publico, ja que para a realidade da época era considerada pelos frequentadores a de
melhor estrutura até entdo estabelecida na cidade. Aléem das salas de projecéao,

® BORGES, Fernando. Gente de Negocios. Gente. Executivos do BASA vao a Europa. Disponivel
em: <http://www.genteenegocios.com.br/2003/30-11-2003/gente.htm#topo>. Acesso em: 10 jun.
2012.
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encontravam-se quiosques, lanchonetes, saldes de beleza e banca de revistas, o
que era um diferencial dos demais naquele periodo, pois havia toda uma base na
infraestrutura com suportes diferenciados ao cliente.

Ao passar desse estopim, na tentativa de levantar a empresa, varias
estratégias foram utilizadas como: diminui¢do do valor dos ingressos, divulgacdes e
promogdes; porém, a empresa ndo obteve éxito e declarou faléncia com ocorréncias
de um trabalho gerencial e operacional insatisfatorio.

Outro fator indireto de quebra empresarial foi que o cinema em si passa a ser
visto de um modo diferente, o que nao significa dizer menos privilegiado, mas
distinto por suas formas de apresentacdo e locais, pois 0 surgimento de novos
equipamentos tais como DVD e home theater torna-se um meio de introdugcéo do
mundo do cinema nos lares, o que proporciona ao grande frequentador de cinema a
possibilidade de ter em sua residéncia uma sala de projecdo. Assim como as
mulheres deixavam seus folhetins romanescos para ir aos cinemas, o publico das
producdes cinematograficas foi se adaptando a distracbes caseiras também e
escolhendo reuniées com a familia e os amigos para ouvir os programas de radios e,
posteriormente, para ver filmes em grandes televisdes de LED, LCD ou Plasma a
partir de DVD ou Blu-Rays. O cinema, assim, ndo seria mais o Unico meio de

entretenimento por filmes.

Em muitas vezes a gestdo empresarial é vista por uma mentalidade
intuitiva de arrendatario (“rentier”) e até de usuario em vez de uma
visdo empresarial onde o talento profissional conta mais. Essa
posicdo de desfrutador da renda patrimonial € iluséria para os
descendentes da familia devido ao numero de familiares que cresce
a cada geracdo e a consequente pulverizacdo do poder acionario
gue ndo garante uma boa colheita de dividendos (LODI, 1987, p. 14).

Enfim, a administracdo da empresa C era realizada pelos sécios que eram
casados e utilizavam um estilo de gestao tipicamente familiar, sendo os diretores
comerciais, administrativos e financeiros, mas, mesmo assim, ndo gerenciaram
aspectos administrativos relevantes relacionados a planejamento, a manutencao do
ambiente, introducdo e conservacdo de novas tecnologias, treinamentos para
funcionérios e, entre outros, estrutura de apoio em geral, como se vera nos proximos

capitulos.



4 RELATO DE CASO: Gestao da empresa C

Foca-se, neste momento, o planejamento, a organizagcédo, a coordenacgao, o
comando e o controle de gestdo do grupo empresarial C e a condugédo dos negocios
da empresa. Desse modo, ao evidenciar o compromisso descontinuado com a
perpetuacdo das atividades do grupo no ramo de entretenimento, viu-se que a
empresa C, em dado momento, vedou-se a continuidade dos servicos de
manutencdo dos equipamentos, da estrutura fisica, comprometendo o grau de
satisfacdo da clientela. Além de desapontamentos fisicos comprovaveis pelos
préprios clientes, foi noticiado nos principais jornais da cidade de Sdo Luis o
descaso observado no empreendimento C, principalmente quanto a limpeza em
geral deixada de lado, com camundongos encontrados mortos nos cinzeiros das
poltronas, e a ma gestao de recursos e infraestrutura. Dentro das salas do cinema
era possivel sentir cheiros fortes de mofo e barata, algo totalmente funesto para um

empreendimento. Segundo o jornalista Paulo Rios:

Quem nao havera de se lembrar das salas do C onde ndo mais
funcionavam os aparelhos de ar-condicionado, a péssima qualidade
das peliculas, o total desrespeito com as determinacdes do Codigo
do Consumidor, levando o cinema a uma queda drastica no
atendimento ao publico, que virou alvo de todo tipo de descaso e
incompeténcia gerencial, levando parte da populacdo a se revoltar e
migrar rapidamente para o B Cinemas? A verdade é que ‘rei morto,
rei posto’, como nos assevera o ditado popular. Muito rapidamente o
Cinema C definhou e acabou aumentando a mortandade dos
empreendimentos econdmicos e culturais de nossa cidade
patriménio cultural da humanidade. Por conseguinte, um novo ‘rei’
cinematografico foi coroado: o B. Cinemas. No entanto, talvez fruto
dos processos de monopolizacdo da atividade econdmica, o B
Cinemas néo rezou a cartilha direito e acabou — paulatinamente —
repetindo os mesmos erros do Cinema C°.

Com a instalagdo das salas de cinemas dessa empresa concorrente em um
shopping da cidade de S&o Luis - MA, passou a ndo ocorrer mais investimentos para

a manutencdo das atividades, mostrando-se incapaz de enfrentar a concorréncia

® RIOS, Paulo. Blog do Paulo Rios: opinido, cultura e sociedade. B. CINEMA: monopdlio cultural e
desrespeito a cidadania ludovicense. Disponivel em: http://paulorios.org/2010/02/21/box-cinema-
monopolio-cultural-e-desrespeito-a-cidadania-ludovicense/. Acesso em: 01 jul. 2012.



das novidades do novo cinema inaugurado em meados da década de 90. Mesmo
com valores de ingressos e alimentos mais altos, a vinda desse novo
empreendimento B localizado nas dependéncias do Shopping Sao Luis (controlado
pelo Grupo Internacional CineOcio Desarollo de sede na Espanha) trouxe bastante
desvantagem ao C, que se deparou com instalagces modernas, som Dolby stereo,
funcionarios a priori treinados, requisitos esses, até entdo, ndo mais encontrados no
grupo C.

Por sua vez, os mesmos casos de limpeza e pequenos animais mortos
encontrados dentro desse cinema em S&o Luis ocorreram com o cinema B, um novo
empreendimento que ao que tudo indicava perpetuaria por longos anos com uma
otima administracdo e asseamento. Porém, ndo foi o que aconteceu. Tempos depois
do ocorrido com o antigo cinema C, essa nova empresa B comecou a cometer erros
parecidos, como, por exemplo, quanto ao descaso com a manutencao e limpeza
geral, além da falta de profissionalismo de alguns funcionarios que ndo agiam mais
com a mesma educacao necessaria no atendimento ao publico. Assim, em 2011, um
rato também foi encontrado no suporte de copos que fica entre as poltronas do

cinema B, conforme mostra a Figura 01 e 02.

Figura 01: Rato morto no suporte de copos do cinema B
Fonte: http://imirante.globo.com/noticias/2011/06/29/pagina278140.shtml
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Figura 02: Barata encontrada durante Operacao Lumiére
Fonte: http://www.blogdodecio.com.br/2012/02/07/box-cinemas-
e-fechado-por-causa-de-imundicie/

Lamentavelmente, na cidade de S&o Luis, tornou-se comum que
empreendimentos econdmicos e culturais, em geral, cheguem ao descaso, ao
desprestigio devido a decadéncia nos ambientes. Acaba-se aumentando o declinio
de empreendimentos econdmicos e culturais de nossa cidade “Patrimonio cultural da
humanidade”.

Na verdade, as transformacdes ocorridas na sociedade desde meados dos
primérdios do século XX até o momento atual, justamente devido aos avancos
cientificos e tecnolégicos, explanaram-se as conquistas de conhecimentos e
variacfes do ser humano mais informado, exigente, moderno, minucioso e sabedor
da importancia de uma boa gestdo. Por conseguinte, tal processo resultou em um
deslocamento do poder concentrado para um mais instavel e dindmico, no qual
todos os setores adquirem novas organizagOes e performances de acordo com a

situacao defrontada no cotidiano.

Por um lado, uma perspectiva histérica é util quando se trata de
entender os caminhos efetivamente percorridos independentemente
da existéncia de intencdes e planos previamente estabelecidos.
Certas estratégias planejadas ndo chegam a ser, ou sé sao,
parcialmente implementadas e certas orientacbes de decisdes
organizacionais ndo resultam de plano previamente estabelecido ou
ocorrem apesar do plano. Por outro lado, uma concep¢do da
estratégia virada apenas para o0 entendimento passado ndo €
suficiente do ponto de vista da gestdo. Perspectivar o futuro dos
negécios é uma das tarefas que reconhecidamente cabe aos
gestores, quer dai resulte um plano explicito ou ndo (NICOLAU, p.
14).
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Essa formacdo estrategista é vista como um processo complexo que em
tempos passados ndo era dada sua total importancia para as buscas de
perspectivas anteriores e, entdo, ndo se descreviam todas suas dimensdes. Mesmo
assim, sabe-se que os primordios de cada empreendimento trazem um esmero em
sua infraestrutura mesmo sem toda a disposi¢cdo e composicdo de estratégias, e
seus principais motivos que provocam a faléncia de um negdécio séo relacionados a
falta de planejamento e tais erros estratégicos, o que seriam planos capazes de

antecipar qualquer variacdo para que se fique face aos desafios do meio envolvente.

Os verdadeiros primores que eram as instalacbes e o atendimento
desse novo empreendimento comecaram a decair, com inameras
reclamacdes do seu publico usuario. Por varios momentos, em dias
de grande movimentacdo, a populacdo tem sido obrigada a esperar
demasiadamente pela boa vontade e esforco de um ou dois
funcionarios nas bilheterias do cinema. Como se ndo bastasse, por
diversas vezes, aparelhos de ar-condicionado sem funcionar, além
de ocorréncia de varios problemas técnicos com as peliculas e outros
equipamentos’.

Todo novo empreendimento deve questionar-se sobre o que pretende abrir,
se planejou todos os detalhes previstos e bases experimentais para 0s imprevistos,
se tem capital de giro, se o produto ou servico que pretenda explorar tem mercado, e
primordialmente se tem conhecimento do ramo. A partir disso, depreende-se que o
cinema C foi construido por um grupo familiar e sabe-se que o seu inicio deu-se
devido a uma heranca recebida por um dos socios do estabelecimento, o que
impulsionou a construcdo do negdcio, que seria muito lucrativo para 0s empresarios.

O conhecimento do ramo é algo relevante para a implantacdo e
desenvolvimento de uma empresa. Mesmo que se tenham recursos suficientes, a
introducdo de estabelecimento envolve muitos detalhes administrativos que néo
podem ser fomentados sem os devidos cuidados iniciais e, particularmente, centrais
e intermediarios. Além de tudo, a integracdo dos niveis hierarquicos deve ser
delineada e operacionalizada de maneira criteriosa e de acordo com a visdo de

desenvolvimento envolvida no processo de estabilidade da empresa no ramo

"Jornal Pequeno. Agenda Politica. C. barulho. Disponivel em:
http://www.jornalpequeno.com.br/2005/10/17/Pagina22144.htm. Acesso em: 10 jul. 2012.
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seguido e, assim, a possibilidade de fomento e ocorréncia respostas positivas
quanto & administracdo do momento estard mais préxima de ser algo concebido.

O produto escolhido pelos empresarios € visto como um produto da inddstria
cultural voltado para grandes massas, ou seja, a arte é algo sempre buscado pelas
pessoas, € um produto que sempre podera se estabelecer e fincar na sociedade
seja la onde for construido sempre havera publico. O que ira interferir na frequéncia

desse publico é o que a administracao local fara para manter o local e como fara.

E de cortar o coracdo a situacdo em que se encontram as salas do
cinema C, tanto que viraram para 0s espectadores uma arapuca
barulhenta que precisa receber a visita da Promotoria de Defesa do
Consumidor. Dentro da sala cinco, por exemplo, parece até que tem
uma locomotiva velha funcionando e os didlogos, altos de
ensurdecer, mais parecem vindos de personagens dopados®.

Além do cinema C e B, mais atuais, outros cinemas antigos também
participaram dessa historia de descontinuidade de manutencdo e desorganizacao
estrutural que igualmente o levaram ao declinio.

Nos primordios da evolucdo de Sao Luis, cada cinema sustentava-se atraves
de uma grande familia de renome e poder que participava desse mercado
cinematografico. Historicamente, o Cine Roxy (Figura 03 e 04), por exemplo, foi
construido por Moysés Aziz Tajra, arrendatario de algumas salas de espetaculos do
final dos anos 30. Em junho de 1939, teve a sua primeira apresentacdo com o filme
“As aventuras de Robin Wood”, outrora, localizado na esquina da Rua do Egito com
0 Beco da Sé. Assim como muitos negocios acabou com o surgimento de novos
empreendimentos principalmente por nado acompanhar o desenvolvimento

tecnolégico.

& 1dem.



- o ' N
Figura 03: Cine Roxy abandonado Figura 04: Hall do antigo Cine Roxy
Fonte: http://kamaleao.com/saoluis/4049/cine- Fonte: http://kamaleao.com/saoluis/4049/cine-
roxy-sao-luis roxy-sao-luis

O edificio do Cine Roxy (Figura 05) passou por um processo de degradacéo e
ficou fora de funcionamento e, em 2012, uma nova fachada restaurada foi

inaugurada. De acordo com o jornalista Leone:

O Teatro Cidade de Sao Luis tem agora um palco de 53m2 todo em
madeira freij6. O saldo, com capacidade para 265 lugares, com
cadeiras numeradas e revestidas em tecido, recebe o nome do
teatrélogo e dancarino maranhense Reynaldo Faray. No térreo tem
ainda camarins, foyer, banheiros e espaco para arrendar um café. No
piso superior, ficou a sala de administragdo, cabine de som e de
projecdo com equipamentos de audio e video multimidia e sistema
de iluminagdo com 18 m?, além de copa e cozinha. A fachada foi toda
restaurada, mantendo sua caracteristica original, inclusive o letreiro
com o nome Roxy. O teatro foi todo adaptado para receber pessoas
com deficiéncia fisica, com rampas de acesso, lugares especiais e
banheiros adaptados. O piso é uma réplica do ladrilho hidraulico
original e a obra manteve a inclinac&o original®.

® LEONE, Bruno. Jornal Pequeno. Teatro da Cidade de S&o Luis. Disponivel em:
<http://blog.jornalpequeno.com.br/brunoleone/2012/06/07/teatro-da-cidade-de-sao-luis/>. Acesso em:
28 jul. 2012.
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Figura 05: Estrutura reformada do antigo Cine Roxy como Cine Teatro Municipal
Fonte: http://imirante.globo.com/noticias/2012/06/08/pagina310559.shtml

Outro exemplo € o Cine Eden (Figura 06), localizado na Rua Grande onde
hoje se encontra uma loja Marisa, cuja fachada se encontra bastante preservada
com caracteristicas originais, e apesar de elitista, sua bilheteria era de mesmo valor
dos outros cinemas. Esse cinema surgiu durante o momento de desenvolvimento da
cidade ja na primeira metade do século XX. Alguns cinemas e teatros surgiam e, por
ser um tempo de inicio industrial, normalmente eram erguidos proximos as fabricas

ou vilas operarias.

p )
Figura 06: Fachada da Loja Marisa antigo Cine Eden
Fonte: http://passeiourbano.files.wordpress.com/2012/01/cinel.jpg
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Segundo Manuela Nobre (apud CORREA):

O processo de urbanizacdo e organizacdo dos bairros operarios
contribuiu para a criagdo dos cinemas. A expansao do centro urbano
se deu com a formacdo dos bairros, a partir das instalagbes das
fabricas em sentido retilineo, indo do centro, que ndo ultrapassava 0s
limites da Quinta do Bardo de Bagé (hoje as antigas instalagées do
Colégio Marista e o Apicum), até a zona rural mais adentra da cidade
(Anil), espaco que compreendia o percurso do Caminho Grande. Em
1983, se encontrava, em S&o Luis, a Fabrica Santa Efigénia e nos
Ultimas décadas do século XIX, o municipio j& possuia cinco
unidades fabris voltadas para fiacéo e tecelagem de algod&o™.

O professor Paulo da Trindade Nerys, do Departamento de Educacgéo Fisica

da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), e responsavel pelo grupo de estudos

sobre Cinema e Lazer do curso, disse que:

Havia por parte dos proprietarios dessas industrias uma preocupacdo
com seus empregados. Para eles, era importante que os operarios
gozassem de boa saude fisica e mental, jA que isso refletiria
invariavelmente na producé@o da empresa. Com operdrios satisfeitos,
maior produc&o, mais lucro para os diretores'”.

Com o processo de urbanizacdo, melhoria do transporte publico e privados e

reorganizacao da cidade de modo geral o surgimento de novas opcoes de lazer foi

necessario.

Fabricas como a Companhia Industrial Carioca, no bairro Areal (atual
Monte Castelo), e Fabrica de Tecidos Rio Anil, na vila do Anil, onde
hoje funciona o Centro Integrado Rio Anil (Cintra), sdo responsaveis
diretas pelo inicio dos cinemas. Nesse Ultimo, até entdo pouco
povoado, ja que era considerado como area rural onde os moradores
do centro de Sdo Luis costumavam passar suas férias, foram
inauguradas pelo menos quatro salas de exibicéo™.
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Em 1913, foi criado o cinema popular Petit. Em 1927, surgiu o Rialto (Figura
07) na Rua do Passeio que atendia ao complexo industrial do Centro, S&o
Pantaledo, Fabril, Camboa, cujo pessoal advinha do bairro Lira, Belira, Codozinho e
Madre Deus. Logo depois, surgiu o Cine Anil e o Rivoli. Ja no bairro Areal (atual

Monte Castelo) na Avenida Getulio Vargas encontrava-se o Cine Monte Castelo.

Figura 07: Cinema Rialto
Fonte: http://passeiourbano.files.wordpress.com/2012/01/rialtol.jpg

Dentre os ultimos cinemas a falir esta o Cine Passeio (Figura 08), que durou
até meados desse século, e o Cine Praia Grande (Figura 09), que € um exemplo de
resisténcia aos complexos de salas de shoppings que dominam o mundo e
alimentam a industria de Hollywood por apresentar filmes mais culturais e diversos

paises, como filmes franceses e espanhais, e existe até hoje.



http://passeiourbano.files.wordpress.com/2012/01/rialto1.jpg

Figura 09: Cine Praia Grande
Fonte: http://kamaleao.com/saoluis/4050/cine-praia-grande-sao-luis-
maranhao

Como os tantos cinemas que distrai o publico da capital do Maranhéo, o
cinema C também minguou. Logo, espera-se que 0S novos empresarios do grupo B,
ja que mudou de gestao, e do atual cinema Cine System no Rio Anil Shopping nao
cometam 0os mesmos erros dos anteriores, bem como os préximos, exemplo do ja
esperado cinema do novo Shopping da Ilha, o Cinema UCI Kinoplex, que tera oito
salas com alta tecnologia, total isolamento acustico e sistema Dolby Digital.

Um exemplo de empresa do ramo cinematografico que atua h& quinze anos
no mercado com sucesso € a Moviecom (ANEXOS A, B, C e D), com equipamentos
de dltima geracdo distribuidos em 17 complexos por 15 cidades. Um grande
diferencial dessa empresa € investe em grandes projetos que mostram sua
responsabilidade social e ndo somente a visao lucrativa. Dentre os projetos esta a
“‘Mostra de Cinema Iraniano”, realizada na periferia de S&o Paulo, e a criacdo de
acbes como o “Projeto Escola”, “Convite Legal” e “Dia das Criangas”. Uma
importante distincdo da Moviecom e da empresa C é que 0s primeiros priorizam a

satisfacdo do cliente, o bom atendimento e relacionamento com os consumidores.

Ha quatro anos consecutivos [s&0] eleitos a rede de cinemas mais
simpatica do Brasil, de acordo com pesquisa do jornal O Estado de
S. Paulo. Isso porque [priorizam] o bom relacionamento com nosso
publico e a valorizacdo dos nossos funcionarios™.

BMovicom Viva o Cinema. Corporativo. Historia. Disponivel em:
<http://www.moviecom.com.br/corporativo.php?id>. Acesso em: 20 jul. 2012.
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A Moviecom acredita que o acompanhamento das novidades tecnoldgicas é
algo a ser ressaltado em uma gestéo, e vé a modernizagdo como uma necessidade
para adquirir aprimoramento. Com alta tecnologia, as bilheterias sdo completamente
informatizadas com a possibilidade de venda antecipada em busca de agilidade no
atendimento. Mesmo com essa maneira de facilitar a venda dos ingressos, ha
também a possibilidade de vendas online com seguranca, e também em postos de

autoatendimento, estes j& encontrados no novo cinema Cine System de Sao Luis.

Os equipamentos de som digital e projecdo estdo de acordo com o
gue ha de mais moderno no mundo e passam por constante
atualizacdo. Nossas salas sao interligadas via satélite com o sistema
Auwe, 0 que nos permite a exibicdo de comerciais em formato digital,
em alta definicao™.

Na época do cinema C ainda ndo havia a novidade do cinema 3D; porém, se
tivessem acompanhado o desenvolvimento, aos poucos, ja teriam essa inovacao,
assim como o Moviecom e 0s novos cinemas da cidade de Séo Luis. A pesquisa de
mercado e o0 planejamento organizacional permitiriam a concorréncia com as
evolucoes.

Tanto as formas de gestdo quanto a tecnologia da informacdo e da
comunicacdo estdo a oferecer constantemente novas oportunidades e ameacgas;
problemas esses que néo foram superados ou averiguados com antecedéncia com
um planejamento. E fato que o ambiente de negdcios € cada vez mais competitivo e
exigente, ndo s6 em relacdo aos competidores tradicionais, mas principalmente
pelos novos entrantes e produtos inovadores e substitutos, o que deve ser

explanado no préximo capitulo.

“1dem.



5 DISCUSSAO: Gestdo da empresa C mediante alguns elementos conceituais
da Administracéo estratégica

5.1 Aspectos relevantes da administracdo em uma visao empresarial

Atualmente, vivencia-se uma nova era. A globalizacdo tornou perceptiveis
todos o0s ambientes, setores e aspectos socioeconémicos. Antes, um
empreendimento tinha como concorrentes apenas empresas vizinhas, da mesma
localidade, e com 0s mesmos recursos na maioria das vezes. Hoje, com a chegada
da internet e de toda evolucdo advinda da globalizacdo, empresas de todos os
ramos competem por mercados proximos e sendo do mesmo setor competem no
mesmo mercado. Portanto, o concorrente de uma empresa local ndo € mais
somente 0 seu vizinho, mas também empresas que podem estar do outro lado do

mundo com mais recursos e maior poder.

A partir da década de 1990, o ambiente de negdcios se tornou mais
complexo. Fenbmenos econbmicos e sociais de alcance mundial
estdo reestruturando o ambiente empresarial. A globalizacdo da
economia, alavancada pela tecnologia da informacdo e da
comunicacdo, E uma realidade inescapavel. As chamadas novas
tecnologias, bem como as novas formas de organizagéo do trabalho,
tem colocado os métodos tradicionais de gestdo das empresas no
banco dos réus. A evolugéo das organizages em termos de modelos
estruturais e tecnoldgicos, tendo as mudancas e o conhecimento
como novos paradigmas, tem exigido uma nova postura nos estilos
pessoais e gerenciais voltados para uma realidade diferenciada e
emergente™.

Empresas podem chegar de diferentes lugares com produtos de melhor
qualidade e independem de precos mais competitivos ou nao, basta trazer boas
novidades. Essa situacdo exige que empreendimentos fiqguem mais preparados e
busquem constantes aperfeicoamentos. Uma das estratégias de competitividade é,
sem duavida, oferecer um atendimento de qualidade e conquistar a fidelizacdo dos

seus clientes. Se o cliente estiver satisfeito com o atendimento sera fiel e convidara

> CORDEIRO, José Vicente B. de Mello; RIBEIRO, Renato Vieira. Economia empresarial: Gestado
Empresarial. Fae Business School/ Faculdades Bom Jesus. Curitiba: Associa¢do Franciscana de
Ensino Senhor Bom Jesus, p. 1-14, 2002.



outras pessoas para frequentar o local ou para usufruir produtos. Contudo, caso
contrario, procurara outra empresa que o atenda melhor e que o traga mais
beneficios. A concorréncia é grande, por isso ndo basta abrir um estabelecimento, é
preciso haver uma preocupacédo com uma boa gestao.

Nessa crescente competicdo, as empresas precisam estar cada vez mais

atentas ao seu ambiente de negocio como mostra a Figura 10.
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Figura 10: Ambiente de negdcio
Fonte: GOMES, Braga (2004, p.19).

Empresas de grande porte buscam conhecimentos para compreender melhor
o mercado e diferenciar o que nunca deve ser mudado do que deve sofrer
mudancas constantes. Essa seria uma rara capacidade de administrar com foco em
uma préspera continuidade e transformagfes planejadas, ja& que a tal
competitividade exige disciplina consciente e vincula-se a capacidade de
desenvolver uma viséo de futuro para a manutencdo da empresa no meio em que se
instalou. No caso, é a visdo que indicard quais principios primordiais devem ser
preservados e em que direcdo se deve progredir.

O Brasil caracteriza-se como pais emergente e, ao superar o Reino Unido em
2012, ja ocupa a 62 posicao na economia mundial. O cenario econémico brasileiro
atual expde oportunidades que surgem a todo o momento, novos empreendedores
podem comecar a se destacar. Com isso, a concorréncia empresarial s6 aumenta.

Fato € que ndo adianta se inserir nesse mercado competitivo sem qualificagdo e



prudéncia. Esse ambiente concorrente e suas experiéncias sdo um importante bem
comum para que as empresas construam sua estratégia de adaptacdo e progresso
para alcancarem uma posicao de destaque.

Estratégias surgem e asseguram a manutencdo empresarial, mas ndo é um
processo idéntico em todas as organizagfes e nem em todas as épocas, pois antes
mesmo resultard de uma conjugacdo de fatores externos. Atualmente, gerir hoje
envolve uma série de padrbes tdo abrangente e diversificada que ndo se compara
ao passado. O presente precisa estar consciente e apto a decidir e agir prontamente
segundo as dificuldades e novidades que surgirdo.

O ato de gerir interfere diretamente nos sistemas e procedimentos
empresariais. Uma boa geréncia ira fazer diferenca no desenvolvimento de algum
empreendimento. Além do bom relacionamento do gestor com os colaboradores,
definicdo de metas e incentivo a equipe séo tdpicos primordiais para o fomento das
organizacdes. O gestor deve apto a refletir, tomar decisdes e agir prontamente de
acordo com as necessidades do ambiento interno e influéncias do externo.

Segundo Chiavenato (2000), as funcBes do administrador sdo elementos da
administracdo, ou seja, do planejamento e do controle que é formado pelo processo
administrativo. “A funcdo administrativa € uma fungcao que se reparte e se distribui
com outras funcdes essenciais, proporcionalmente entre a cabeca e os membros do
corpo social da empresa” (Kwasnicka, 2003, p. 47-48), e relaciona-se com a
integracdo, coordenacdo e sincronizacdo das demais funcbes. De acordo com
Chiavenato (2000), Fayol separou a fungéo administrativa em cinco distingdes para o
administrador: planejar; organizar; comandar; coordenar; controlar.

Assim, “o ato de planejar é um processo indispensavel para a empresa, por
induzir a organizacdo a observacdo do ambiente, o estabelecimento de metas e
diretrizes no presente para que possa ter subsidios para definicdo do futuro”
Chiavenato (2000).

“O processo de planejar envolve, portanto, um modo de pensar e um salutar
modo de pensar envolvem indagacfes; e indagacdes envolvem questionamentos
sobre o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde”
(Oliveira, 2004, p.35).

No processo de tomada de decisdo, o planejamento norteia o administrador

ao demarcar o rumo que a empresa deve seguir para se sobrepor a imprevisibilidade



e riscos advindos das variacbes ao longo das evolugcdes no meio empresarial e
tecnoldgico.

De acordo com Farias (1997, p. 72), “o planejamento é considerado como
uma funcdo primordial a ser desempenhado dentro da empresa, ele determina os
objetivos e os tipos de controle necessarios”. O autor afirma ainda que se as
organizagfes ndo tém um planejamento fica na dependéncia de decisdes de ultima
hora, mas jA com o planejamento o gestor diminui 0 nimero de incertezas na
tomada de decisao.

Muito se discute sobre o que é o Planejamento. Trata-se, enfim, de um
processo pragmatico das determinacdes do plano que visa um processo continuo de
tomada de decisfes, de todo o processo gerencial, das propostas, dos resultados e
solucgdes, conferindo- Ihe dinamismo por meio da multidisciplinaridade.

Para Robbins (2000, p. 116), o Planejamento:

(...) Compreende a definicdo das metas de uma organizagdo, o
estabelecimento de uma estratégia global para alcancar essas metas
e o0 desenvolvimento de uma hierarquia de planos abrangente para
integrar e coordenar atividades. Diz respeito, portanto, aos fins (o
gue sera feito) e também aos meios (como sera feito).

Ja para Stoner e Freeman (1995), o planejamento pode ser visto como uma
funcao inicial da administracdo. Considerando o planejamento como uma locomotiva
que puxa o trem das ac¢Oes de organizar, liderar e controlar. Seria como pensar no
planejamento como a raiz da arvore principal da qual sai os ramos organizacionais
da lideranca e controle. A partir de entdo, o planejamento foi evoluindo. Conforme
Tavares (2000, p.43):

(...) A evolugdo do planejamento teve inicio com a contribuicao
esparsa de teoricos e préaticos da administracdo em sua interacdo
com a pratica, sistematizada em quatro momentos: planejamento
financeiro, planejamento em longo prazo, planejamento estratégico e
gestao estratégica.

Evidencia Oliveira (2006, p.70-72) que o planejamento envolve alguns
critérios: projecao de cenarios; definicdo de objetivos; avaliacdo das ameacas e

oportunidades ambientais; deteccdo dos pontos fortes e fracos da empresa,



formulacdo e avaliacdo de planos alternativos; escolha e implementacdo do melhor
plano alternativo.

Uma analise variada € de Drucker (apud Oliveira, 2004, p. 36), ao dizer que “o
planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras, mas as implicacbes futuras de

decisdes presentes”. Ja Oliveira (2004) diz que:

Toda atividade de planejamento nas empresas, por sua natureza,
devem resultar de decisdes presentes, tomadas a partir do exame do
impacto das mesmas no futuro. A atividade de planejamento é
complexa em decorréncia de sua propria natureza, qual seja um
processo continuo de pensamento sobre o futuro, desenvolvidos
mediante a determinacéo de estados futuros desejados e a avaliacdo
de cursos de acdo alternativos a serem seguidos para que tais
estados sejam alcancados (Oliveira, 2004, p. 36).

Segundo Chiavenato (2000), planejamento é uma técnica administrativa que
busca definir os objetivos organizacionais que devem ser atingidos e como se deve
fazer para alcanca-los. Também diz respeito a implicacdes posteriores de decisdes
presentes, pois € um processo de decisbes mutuas e independentes que visam
alcancar objetivos anteriormente estabelecidos pelos administradores. "(...) Os
objetivos sdo pretensdes futuras que, uma vez alcancadas, deixam de ser objetivos
para se tornarem realidade" (CHIAVENATO, 2000, p.127).

Hindle (2002, p.142) conta que oS primeiros conceitos de planejamento
embora ndo sejam reconhecidos como tais, devem provavelmente ter surgido ainda
na pré-historia, entre as primitivas “donas-de-casa”, que tinham de certa forma ter
certos conhecimentos de planejamento. O autor exemplifica que com a falta de
espaco e tecnologia para conservar alimento, era necessario programar o término do
preparo da refeicdo para um momento que o companheiro estivesse presente, saber
o momento de enviar um dos filhos para buscar gravetos ou tirar leite de cabras, e
assim eram desenvolvidos conceitos muito semelhantes ao que hoje se chama
cientificamente de planejamento, controle de orcamento, estoque, producao,
logistica, entre outros.

O planejamento é a parte fundamental da administragdo e tém suas origens
nas mais remotas civilizacdes, desde o momento que o homem precisou realizar

tarefas e organizar recursos disponiveis (SILVA, 2001, p.89).



As organizagOes, para manterem-se competitivas, devem planejar suas agdes
a fim de sempre escolher a decisdo mais vantajosa, pensando no futuro e, com isso,
evitar provaveis problemas.

Jucius e Schelender (1976, p 65) dizem que:

s

O planejamento é a funcdo administrativa de determinar
adiantadamente o que um grupo deve fazer e quais as metas que
devem ser atingidas. Isto ndo implica que o0s que ndo sdao
administradores ndo planejam; eles com certeza o fazem; mas o
fazem por si mesmos. Um administrador planeja o trabalho dos
outros. Ele segue o que Frederick Taylor argumentou ser um
principio essencial da administracdo, isto &, separar o planejamento
do desempenho.

O planejamento é uma ferramenta que tem uma importancia vital para as
organizacdes na atualidade, pois para uma gestdo ser bem sucedida ndo se admite
a falta de previsdes, sendo necessario que o gestor no seu processo de tomada de
decisdo busque formas de planejar suas a¢des e vise a reducao de erros.

Segundo Paladini (2009, p.125), os principios do Planejamento sé&o

constituidos por:

- Precedéncia do Planejamento;
- Contribuicao aos Obijetivos;

- Abrangéncia,

- Participacéo;

- Continuidade;

- Eficiéncia;

- Eficécia;

- Efetividade.

O planejamento deve maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias
utilizando principalmente os principios de eficiéncia, eficacia e efetividade. Pode ser
utilizado dentro de uma organizacdo de pelo menos quatro maneiras diferentes: com

foco estratégico, tatico e operacional (Figura 11).
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0s niveis de objetivos e planos. Arte: CidadeMarketing

Figura 11: Piramide de niveis organizacionais
Fonte: http://www.cidademarketing.com.br

De acordo com Chiavenato (2003, p.125):

Planejamento  estratégico €é 0 processo continuo de,
sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisdes atuais que envolvem riscos; organizar
sistematicamente as atividades necessarias a execucdo dessas
decisbes e, através de uma retro alimentacdo organizada e
sistematica, medir o resultado dessas decisdes em confronto com as
expectativas alimentadas.

O Planejamento estratégico € definido como um processo gerencial para o
desenvolvimento dos objetivos e metas, assim como, manter uma adequacgao
razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e as mudancas e oportunidades
de mercado. O principal foco do Planejamento estratégico é orientar e reorientar aos
negocios e produtos da empresa de modo que gere lucros e crescimento
satisfatorios, ou seja, o planejamento deve maximizar os resultados e minimizar as
deficiéncias utilizando principios de maior eficiéncia e eficacia, o que leva a
conclusdo que o principal papel do Planejamento € ajudar as organizacdes a criar
estratégias melhores através do uso de aproximagdo mais ordenada, mais logica e

mais racional para uma escolha estratégica.


http://www.cidademarketing.com.br/

Para um melhor entendimento, Maximiano (2008, p.333) diz que:
“‘Planejamento estratégico € o processo de elaborar a estratégia — a relagéo
pretendida da organizagdo com seu ambiente.” Este processo abrange a tomada de
decisbes sobre 0 modelo do procedimento que a empresa pretende seguir; servicos
e produtos que almeja oferecer, e também, os mercados e clientes que almeja
atingir.

O Planejamento estratégico, € o principal foco de atencdo da alta
administracdo das empresas, volta-se para 0S conceitos positivos que a empresa
tomara para defrontar-se com as oportunidades em seu ambiente. Entretanto, ha no
mercado fatores negativos que exigem das empresas um novo processo de
planejamento administrativo, visando manter as mesmas numa poSiCA0 mais
elevada, mesmo diante de problemas que possam acontecer em qualquer um de

seus negécios. Esse novo processo de planejamento teria trés ideias basicas:

a) Uso de um portfélio de investimento pela empresa. O gerente de portfélio
financeiro é o responsavel por avaliar cada tipo de investimento para saber
se h& vantagem em adquirir mais, vender apenas uma parte ou vender tudo.
A mesma ideia é utilizada para uma empresa que atua em Varios ramos de
negoécios, produtos ou linhas de produtos;

b) Estar em constante avaliacdo em relacdo ao potencial de lucro futuro de
cada tipo de negbcio, pois a empresa ndo pode agir simplesmente
baseando-se no planejamento anual ou fazendo planejamento de longo
prazo com base em custos passados, e sim, criar diversificados
instrumentos de anéalise com relacdo ao mercado futuro;

c) Planejamento estratégico € a estratégia propriamente dita, ou seja, a
empresa deve criar para cada tipo de negdcio uma estratégia para alcancar
0s objetivos de longo prazo, pois ndo ha estratégia Unica satisfatoria para
todos os concorrentes. Assim, a empresa deve escolher a melhor estratégia,
levando em conta a sua disposi¢cao no mercado, 0s objetivos, oportunidades

e recursos disponiveis.

Portanto, para discernir o Planejamento estratégico é necessario examinar a

estrutura organizacional da organizacdo, normalmente divida em trés niveis: alta



administracdo, unidades de negocios da empresa e produto. Dessa maneira, €

encargo da alta administracdo elaborar e desenvolver o planejamento estratégico

corporativo para levar a empresa a um futuro promissor e lucrativo.

Conforme Matos (1999), o Planejamento estratégico apresenta cinco

caracteristicas fundamentais:

a) O Planejamento estratégico esta relacionado com a adaptacdo da

organizacdo a um ambiente mutavel. Ou seja, sujeito a incerteza quanto os
eventos ambientais. Por se defrontar com a incerteza tem suas decisdes
com base em julgamentos e ndo em dados concretos. Reflete uma
orientacdo externa que focaliza as respostas adequadas as forcas e

pressfes que estao situadas do lado de fora da organizacéo;

b) O Planejamento estratégico é orientado para o futuro. Sua meta é o longo

prazo. Durante o sentido do planejamento, o reconhecimento dos problemas
atuais € em funcdo dos obstaculos e barreiras que eles possam provocar
para um desejado lugar no futuro;

O Planejamento estratégico é compreensivo. Ele envolve a organizacao
como um conjunto, abrangendo todos 0s seus recursos, no sentido de obter
efeitos sinergéticos de todas as capacidades e potencialidades da
organizacdo. A resposta estratégica da organizacdo envolve um
comportamento global, compreensivo e sistémico. A participacdo das
pessoas € fundamental nesse aspecto, pois o planejamento estratégico ndo
deve ficar apenas na teoria, mas na cabeca e no coracdo de todos os

envolvidos. Sao eles que o realizam e o fazem acontecer;

7

d) O Planejamento estratégico é um processo de construcdo de consenso.

Devido a diversidade dos interesses e necessidades dos parceiros
envolvidos, o planejamento deve oferecer um meio de atendera todos na
direcao futura que melhor convenha para que a organizagao possa alcancar
seus objetivos. Para isso, é preciso aceitagdo ampla e irrestrita para que o
planejamento estratégico possa ser realizado através dessas pessoas em

todos os niveis da organizacao;

e) O Planejamento estratégico € uma forma de aprendizagem organizacional.

Por estar dirigido para a adaptacéo da organizagcdo ao contexto ambiental, o



planejamento forma uma tentativa constante de aprender a ajustar-se a um

ambiente complexo, competitivo e apto a mudancas.

O processo de Planejamento estratégico inicia-se a partir de uma viséo,
algumas vezes irrealista quanto ao destino da empresa e submetida a uma avaliagao
racional e criteriosa das oportunidades em termos de mercados a explorar e
recursos a aproveitar, como também ameacas que prejudicardo a empresa e suas
oportunidades.

Ao se considerar a realidade de uma empresa e de seus concorrentes com
seus pontos fortes, fracos e neutros, isso dentro do horizonte estabelecido para a
missédo, deve-se conduzir a escolhas de propdésitos a partir de cenarios, respeitando
a postura estratégica que possibilita o estabelecimento de grandes estratégias que
conduzirdo a formalizagdo de objetivos gerais e funcionais mais realistas que as
expectativas e os desejos com base para a formulacdo de desafios e metas
qualificados, que permitirdo o estabelecimento, em nivel funcional, de estratégias e
politicas capazes de tirar proveito dos pontos fortes e oportunidades. Assim,
eliminam-se pontos fracos e ameacas da empresa que devem ser traduzidas em
projetos e planos de acdo designados a orientar a operacionalizagcdo do plano
estratégico através do orcamento econémico—financeiro.

Por sua vez, no Planejamento tatico o contelddo da empresa € menos
genérico, sendo utilizado mais para uma visdo departamental da empresa,
subdividindo a empresa em setores e analisando-os separadamente, de nota uma
visdo de médio prazo. Abrangem areas de atividades especializadas da empresa
(marketing, operacgdes, recursos humanos, financas, novos produtos).

Na visdo de Santos e Valdesuso (1985, p 141), “o Planejamento tético,
representa um elo entre as tomadas de decisbes estratégicas de longo prazo, feitas
pela alta administracdo e as decisdes correntes, tomadas pela geréncia media”.

De acordo com Nascimento e Reginato (2009), o Planejamento operacional
tem por origem fixar parametros e direcionar a execucgdo das decisbes. De forma
mais especifica, ele é a representacdo quantitativa das diretrizes originadas do
Planejamento estratégico.

Ao mesmo tempo, o Planejamento operacional passa a ser a base de controle

e avaliacdo de desempenho, visto ser o parametro para qualificar a eficacia atingida



pela execucdo das operacdes realizadas. Assim, € o planejamento operacional que
ird viabilizar a tomada de decisdes.

Maximiano (2008) relata que o Planejamento operacional é o processo de
definir meios para a realizacao de objetivos, como atividades e recursos. Os planos
operacionais, também chamados estratégias operacionais, especificam atividades e

recursos que sao necessarios para a realizacdo de qualquer espécie e objetivo.

Planos Taticos Planos Operacionais
Fluxo de
Caixa
Planejamento Piano de
Financeiro Investimentos
Plano de
> Aplicactes
Plano de
Producao
- — Alcance dos
Planejamento _| Planejamento Plano de Objetivos
Estratégico da Producéo Manutencio Departamentais
Plano de

Abastecimento

Plano de
Planejamento Vendas
| de Marketing = =
ano
Propaganda
Planejamento
L] deRecursos | | Planode
Humanos Treinamento

Figura 12: Planos taticos e operacionais decorrentes do planejamento estratégico
Fonte: CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 40.

O Planejamento operacional consiste na definicdo de politicas e metas
operacionais da empresa, consubstanciadas em planos para determinado periodo
de tempo, em consonancia com as diretrizes estratégicas estabelecidas.

Da mesma forma, como no Planejamento estratégico, a missédo, as crencas,
os valores, o0 modelo de gestao e a responsabilidade social da empresa fazem parte
do input do Planejamento operacional.

Informacdes a respeito da situacdo atual, o objetivo que se quer atingir
(situacdo desejada) e mais as diretrizes estratégicas, resultantes do Planejamento

estratégico, também perfazem as entradas do sistema de Planejamento operacional.



Nivel estratégico Decisdes Planejamento
estratégicas estratégico
Nivel tatico Decisces Planejamento
taticas tatico
Nivel operacional Demsroes‘ Planejar_nento
operacionais operacional

Figura 13: Hierarquia do planejamento
Fonte: CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 248.

Os planejamentos e seus nivelamentos (Figura 13) mencionados sao
instrumentos de auxilio ao gestor, e sendo utilizados simultaneamente, auxiliam a
entidade a atingir seus objetivos (Figura 12), bem como dao subsidios para a

formulacédo de um planejamento tributario eficaz.

Hoje 1 Ano 2 Anos 3 Anos 4 Anos 5 Anos O%A"':gfs

Curlo Prazo Medio Prazo Longo Prazo

Objetivos Objetivos Objetives
Operacionais Taticos Esralégicos

0 horizonte de tempo do planejamento em fungdo dos objetivos. Arte: CidadeMarketing

Figura 14: Quadro de objetivos organizacionais
Fonte: http://www.cidademarketing.com.br/

Em meio a uma época onde quase tudo e todos sdo vistos como uma
oportunidade ou obstaculos para se chegar aos seus fins, o pensamento sobre o
gerenciamento é de fundamental importancia. Ha4 uma necessidade de estabelecer

uma abordagem critica sobre educacdo gerencial e pratica gerencial. Para



desenvolver lideres que produzam resultados de exceléncia, as empresas se
comprometem a investir em educagao e desenvolvimento da lideranca. Aperfeigoar a
educacao € a maneira de se manter competitivo, considerando o ritmo de mudancas,

inovacdes tecnologicas, na economia de modo geral. Questdes do tipo:

e Como é possivel reerguer uma empresa?

eComo programar métodos para desenvolver a criatividade gerencial e
alcancar metas?

eQual o publico alvo?

e Quem é a concorréncia?

¢ Quem sao os fornecedores?

e Como agregar valores ao produto?

O poder para tomar decisdes com rapidez vai de encontro ao gerenciamento
de conflitos, que toma conta de grande parte do tempo dos executivos das empresas
familiares. Nestas, nem sempre, o critério de competéncia tem sido o fundamento
para justificar promocdes e posse a cargos de comando, o que de certa forma
dificulta, ainda mais, a atuagdo dos familiares na conducdo dos negoécios. As
dificuldades para assumir posicfes imparciais sdo inumeras, o que leva muitas
vezes a solucbes de contemporizacdo e condescendéncia, implicando em muitos

casos, num desgaste de ordem operacional.

Diagnosticar

Solucionar Apresentar

Planejar

Figura 15: Produto do diagnostico
Fonte: http://www.sias.com.br
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Segundo Kotler (1994, p 38), “um mercado € composto por clientes potenciais
gue partilham de uma mesma necessidade ou desejo e estdo aptos a engajar-se
num processo de troca para satisfazer aquela necessidade ou desejo”.

No mercado atual, onde o ritmo de mudan¢ca aumenta consideravelmente,
oferecer e identificar fatores que possibilitem a empresa oferecer atendimento de
qualidade aos clientes, tornou-se além de diferencial, um compromisso. A comegar
pelos produtos e servicos que usualmente sdo a primeira coisa que os clientes veem
em uma empresa. Por esse motivo, devem ser projetados para atender suas
necessidades (SLACK, 1999, p. 112).

Aquilano (2001, p. 288) afirma que existem muitos fatores que contribuem
para o bom atendimento, tais como simpatia e conhecimento dos trabalhadores, mas
as experiéncias dos clientes com filas, as quais sdo frequentemente, seu primeiro
contato com a empresa, podem afetar significativamente seu nivel geral de
satisfagdo com a organizagao.

De acordo com Chiavenato (1999, p. 4):

Fala-se hoje em estratégia de recursos humanos como a utilizacéo
deliberada das pessoas para ajudar a ganhar ou manter uma
vantagem autossustentada da organizacdo em relacdo aos
concorrentes que disputam o mercado. A estratégia constitui o plano
global ou a abordagem geral que a organizagcdo adota para
assegurar gue as pessoas possam cumprir adequadamente a missao
organizacional.

Segundo Slack (1999 p.120):

Ha apenas um passo dos clientes esta as pessoas que devem lidar
diretamente com eles. O pessoal de contato em uma organizacao de
servicos ou uma pessoa de vendas em uma organizagao orientada
para produtos atende clientes todos os dias. Esse pessoal pode ter
boas ideias sobre o0 que os clientes gostam. Podem ter reunido
sugestdes dos clientes ou possuir ideias préprias a respeito da forma
como o0s produtos ou servicos poderiam ser desenvolvidos para
atender melhor as necessidades de seus clientes, ou como uma
necessidade ndo atendida pode ser preenchida numa linha de
produtos.



Manter o foco no cliente significa saber quem ele é, o que a empresa esta
oferecendo a ele em termos de produtos e servi¢os, e quais suas expectativas. Mas,
sem haver controle dos processos ndo importa o quanto a empresa esteja focada no
cliente, pois a insatisfacdo prevalecera, mesmo com todo o enfoque possivel.

Segundo Carmo (2003 p. 42), “[...] na ponta final do processo encontram-se
os clientes. Estes sempre almejam o0s resultados e ndo estdo interessados nas
atividades as quais as empresas dedicam bons parte de suas energias”. O que
esses clientes desejam € o produto ou servico produzido com qualidade e que

satisfaca a sua necessidade. De acordo com a definicdo de Kamel (1994, p. 7):

[..] As empresas devem ter consciéncia de que quando estédo
vendendo um produto ou servico para o cliente, tém que fazé-lo de
forma eficaz, ndo apresentando qualificagdo e experiéncia que nao
possuem, nem sugerindo que tém talentos humanos ou recursos
materiais de que néo dispdem.

As empresas correm o0 risco de que seus clientes afastem-se ao perceber
deficiéncias dentro da organizacdo como insuficiéncias em qualidade no
atendimento; qualidade dos produtos e servicos prestados; prazos de entrega,
precos; potencialidades dos talentos humanos. Muitas vezes esses clientes
possuem dificuldades em expressar seus desejos quando o assunto € medir a
eficacia e a eficiéncia do processo. Dessa forma € necessario que a empresa
mantenha um canal de comunicacdo aberto com seus clientes, ouvindo-o0s
ativamente, monitorando reivindicacdes e reclamacoes.

Kamel (1994 p.45): “[...] define-se um processo empresarial como um
conjunto de atividades com uma ou mais espécies de entrada, utilizando os recursos
da organizagao, e que seria uma saida de valor para o cliente”. Kamel (1994, p. 60)

ainda completa:

O trabalho de cada um depende do trabalho de todos. Portanto se
aplicarmos  diferentes  metodologias dos  processos  nos
departamentos da empresa tera um desequilibrio de atividades, que
prejudicara todo o processo. Surgirdo dificuldades de dialogo entre
as partes envolvidas. Se os departamentos forem otimizados
separadamente, fara com que ndo tenhamos o resultado esperado.
Portanto, ndo devemos analisar o local, e sim o global, levando-se
em conta os resultados das pessoas, e ndo somente a tecnologia
aplicada.



Ao analisar uma empresa, pode-se considerd-la um Unico processo,
envolvendo a soma de todas as atividades. Esse processo pode muitas vezes ser
redesenhado para atender as necessidades da organizacao.

Segundo Eckes (2001, p. 32):

[...] A empresa deve identificar 0s processos essenciais e
subprocessos-chave que constituem a sua organizagdo. Um
processo essencial € um conjunto de atividades ou etapas
multifuncionais, que gera um impacto profundo no atingimento dos
objetivos estratégicos do negdcio, tanto direto como indiretamente.
Os subprocessos-chave sdo aqueles que fazem parte de um
processo essencial.

Para Riera (2004, p.10):

O aumento da produtividade ocorre, individual e coletivamente, pois
as atividades sao realizadas de forma mais racional, eliminando-se
aguelas que ndo agregam valor a empresa, restando mais tempo das
pessoas para se dedicarem aquilo que é essencial. Além disso, cria-
se naturalmente um habito de fazer mudancas, o que se traduz em
evolugdo continua dos processos e, como consequéncia, da
empresa.

Os individuos sdo a entidade de aprendizagem primaria nas empresas e sao
guem criam formas organizacionais que permitem a aprendizagem, de modo que
facilite a transformacdo organizacional (ARAUJO, 2001, p.86). Salienta Las Casas
(apud ARAUJO™), que existem dois modelos de planejamento, o formal e o informal.
O formal ha necessidade de ter técnicas e conceitos, ja o informal é obtido com a
pratica e ndo ha nenhuma metodologia a ser seguida.

Para manter uma organizacdo como um conjunto apropriadamente integrado
a seu ambiente, a administracao estratégica ira servir Ccomo um processo continuo e
interativo que iniciarA com a analise do ambiente, isto é, com 0 processo que
supervisiona o ambiente organizacional para identificar os riscos e as oportunidades

atuais e as futuras. Apds isso, a diretriz organizacional ou determinacdo da meta da

® ARAUJO, Roseli Ferreira de Araujo. Planejamento Estratégico: Proposta De Um Modelo De
Elaboracéo Na Empresa Infordata Ltda. Disponivel em:
<http://www.unirg.edu.br/cur/adm/arg/banco7p2008_2/Roseli%20Ferreira%20de%20Araujo.pdf>.
Acesso em: 25 jul. 2012.
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organizacdo; a formulacdo de estratégias, que projeta e seleciona estratégias em
busca da realizacdo dos objetivos; a implementacéo efetiva da estratégia; o controle
estratégico, que se concentra na avaliacdo do processo administrativo em prol da
melhoria e assegurar um funcionamento adequado.

Enfim, as organizac¢des sdo incapazes de obter os beneficios da realiza¢éo de
uma analise organizacional sem uma base estrutural, sem uma conduc¢éo planejada
e ordenada do estabelecimento seguindo uma diretriz organizacional a partir de uma
formulacdo da estratégia organizacional.

Segundo Alday*’, Gordon e Howell (1959) acreditam que:

O estudo da Administracédo Estratégica teve sua forma definida pela
primeira vez apés a Fundagdo Ford e a Carnegie Corporation
patrocinarem, nos anos 50, a pesquisa no curriculo das escolas de
negécios. Um resumo dessa pesquisa, chamada de relatério Gordon
Howell, recomendou que o ensino de negdcios tivesse uma natureza
mais ampla e incluisse um curso de capacitagdo em uma area
chamada de politica de negécios (GORDON apud ALDAY, p. 13).

Assim, com tudo isso, vé-se que a boa gestdo empresarial engaja o
planejamento como um processo continuo de uma organizagcdo com o qual as
organizacdes definem as acfes que deverdo ser alcancadas para a realizacdo da

misséo e visao da empresa em prol da manutencdo e fomento do empreendimento.

" ALDAY, Hernan E. Contreras. O Planejamento Estratégico dentro do Conceito de
Administracéo Estratégica. Disponivel em:
<http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_da fae/fae_v3 n2/o_planejamento_estrategico.pdf>.
Acesso em: 29 jul. 2012.
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5.2 Analise da gestdo empresarial do grupo C a luz de alguns elementos
conceituais da administracdo estratégica no mercado cinematogréfico de Séo
Luis - MA

O modelo de gestao estratégica atua no sentido de conduzir a empresa a se
adequar a realidade de mercado do momento. Alguns pontos séo relevantes em
uma analise empresarial: a interdisciplinaridade; a complexidade das situacdes
cotidianas; o processo decisorio; a multiculturalidade; a inovacao; a competitividade.

Os processos e 0s investimentos seriam realizados de maneira mais
organizada e racional se as oportunidades e a projecado de futuro fossem sempre
discutidas na empresa. E de suma importancia, a reducéo do grau de incerteza para
o alcance de melhores resultados através de uma gestdo estratégica que exija
critérios minuciosos integrados ao meio competitivo em que se vive.

A falta de comprometimento com o publico pela empresa C foi tdo grande a
ponto de deixar a manutencdo do empreendimento fora dos padrées de
conservacao necessario. A avaliacdo dos riscos, a arrogancia dos empreendedores
e funcionarios, a falta de profissionais qualificados para os servicos basicos, a falta
de interesse e mobilizag&o por melhorias, o ndo acompanhamento das tecnologias e
novidades, a falta de preparo para acompanhar as influéncias externas, a falta de
planejamento e seriedade nas tomadas de decisfes sdo alguns pontos importantes
de andlise do local.

A percepcéo de que em certo momento tudo vai dar certo e se manter numa
estabilidade exagerada, sem buscas de melhoria e manutencdo do
empreendimento, foi um dos esclarecimentos obtidos com o desenvolvimento da
pesquisa para o presente trabalho, pois a empresa C fincou-se em seu declinio e
nao buscou éxito em meios de pudessem reerguerem o estabelecimento.

A constante melhoria dos produtos e servicos gera valor e transpde a
necessidade das organizagcdes que estimam crescer ou liderar o mercado. O
progresso requer mudangca, mesmo assim as acdes devem ser bem analisadas e
cautelosas, pois nem toda mudanca resulta em melhoria. Uma empresa que ja se
encontra em declinio somente ir4 continuar a crescer se houver um novo
planejamento e um investimento severo em prol da elevacao do indice de qualidade.

Devem-se identificar as ferramentas e métodos relevantes para se levar para dentro



da empresa acbes que atinjam objetivos embasados em tomadas de decisdo dos
gestores, o0 que € algo que cada vez mais chama a atencdo das organizagdes.

Para que a empresa se destaque € necessario que assuma uma postura
pioneira e inovadora. E necessario, entdo, que se busque agilidade respondendo
rapidamente as tendéncias que surgem. O investimento inicial é apenas o comego, e
deve ser seguido por constantes aportes, a fim de que o empreendimento seja
mantido e atualizado tecnologicamente e em sintonia com o0s anseios de seus
usuarios. Para fixar sua clientela € necessario agregar valor para a mesma atraves
de seus produtos e/ou servigos.

A empresa C, apesar de almejar uma posicdo de destaque, no mercado de
exibicdo de filmes na época de seu auge, ndo deu o devido espaco aos mecanismos
de pesquisa de satisfacdo da clientela. O processo de identificar sinais deixados
pela clientela, analisar tais dados e, assim, gerar acdes que satisfacam as
necessidades da mesma, necessita de investimento em equipamentos e material
humano, o que nao foi devidamente compreendido e implementado pelos gestores.

Muitos clientes ndo gostam de ser mais um nas imensas filas. O atendimento
de qualidade faz com que o grau de satisfacéo deles seja alto e, com isso, voltardo a
frequentar o local mais vezes trazendo novas pessoas para conhecer o ambiente e
produtos ou servigos. Por vezes, um pequeno negdécio oferece um atendimento com
maior qualidade do que algumas empresas de grande porte que se preocupam
somente em oferecer o basico para o seu publico. E a conhecida inércia que atinge
muitos grandes e médios empresarios que se acomodam em um mercado no qual
h&4 espaco para empreendedores que trabalham achando que estdo sempre
garantidos em éxitos transitérios. Os fatores que levam ao alcance do atendimento
de qualidade devem ser analisados minuciosamente pelos gestores.

Slack (1999, p.113) complementa que o objetivo de projetar produtos e
servicos € satisfazer os consumidores atendendo as suas necessidades e
expectativas atuais ou futuras. Isso, por sua vez, melhora a competitividade da
organizacdo. Pode-se observar, portanto, que o projeto e servi¢co tém seu inicio com
0 consumidor e nele também termina.

Dentre os fatores que contribuem para o bom atendimento estdo a simpatia, o
conhecimento do negocio e a experiéncia dos trabalhadores com podem afetar

significativamente seu nivel geral de satisfacdo com a organizacéo.



As filas séo, frequentemente, o primeiro contato com a empresa. As filas
enormes e demoradas da empresa C davam voltadas pelo lado de fora do
estabelecimento. Por um lado, via-se que o empreendimento estava em seu auge
com um numero significante de clientes que queriam estar naquele ambiente e
desfrutar da arte cinematogréfica que o local oferecia. Grupos de ludovicenses
realmente tinham uma grande frequéncia no cinema, principalmente por ser, na
época, a Unica opcdo em seu segmento que oferecia os famosos filmes
hollywoodianos.

Por outro lado, as filas causavam alguns transtornos, como a espera
demorada e cansativa para chegar até a bilheteria e comprar seus ingressos ou,
ainda, ja para entrar nas salas de cinema. A verdade € que o cliente ndo gosta de
esperar horas em filas.

Em vista disso, via-se que o0s gestores nada faziam de significativo para
resolver tais situacdes, pois ndo € s6 a questdo do grande publico frequentando o
local, mas as possibilidades de resolucdo das situacdes que poderiam ter sido
tomadas, dentre elas: a contratacdo de novos funcionarios; a qualificacdo dos velhos
para que fossem mais eficazes e rapidos; a criacdo de mais bilheterias e novas
opcbes de compras de ingressos; mais quantidades de horarios e distribuicdo de
salas; criar entretenimentos que pudessem ser utilizados durante o momento de
espera, tais como televisores distribuidos ao longo das filas; dentre outros
praticaveis meios de tentar agradar mais seu publico, havia, ainda, disponibilidade
de salas durante o periodo matutino. Eis ai uma oportunidade de melhoria, uma
nova opgao para a grande quantidade de frequentadores.

Na visdo de Aquilano (2001, p. 292), clientes tendem a associar pouca espera
com servicos de nivel de qualidade elevado; tendem a aceitar a espera com o grau
de personalizacdo oferecido; e clientes desocupados percebem tempos de espera
maiores do que aqueles que se mantém ocupados com algum tipo de leitura,
programas de TV e outros artificios que provam ser Gteis.

O mesmo autor afirma que: outra razao para essa énfase maior na oferta de
atendimento rapido e eficiente é a percepcéao, por parte das organizacdes, de que a
maneira pela qual elas tratam seus clientes hoje, tera impacto significativo no fato
deles continuarem a serem clientes fiéis amanha (AQUILANO, 2001, p. 289).

A empresa C néo dispunha de qualquer sistema de inteligéncia estruturado ou

area relacionada que monitorasse os clientes, concorrentes, novas oportunidades de



negdcios e ameacas, e que desse suporte a tomada de decisdo. Em compensacao,
a nova concorréncia vinha atuando com grandes investimentos financeiros e
pioneirismo em tecnologias, além de identificar e atender os anseios dos clientes.

De forma organizada ou néo, existem maneiras de adaptar-se, reagir, bem
como de antecipar as tendéncias do mercado. Resta determinar como isso sera
feito, para um continuo acompanhamento do mercado e, mais especificamente, dos
clientes, e que, assim, possa assumir e manter a posicdo de lideranca e/ ou
sobrevivéncia no mercado.

No mercado atual, onde o ritmo de mudanca € constante, oferecer e
identificar fatores que possibilitem a empresa oferecer atendimento de qualidade aos
clientes tornou-se mais do que um compromisso, um diferencial.

Identificar e desenvolver um produto para estender a ocupacédo das mesmas
por mais tempo; identificar o local de moradia da clientela do empreendimento, de
modo a providenciar uma filial na regido como forma de expandir o negdécio. Isso
consiste em alguns pontos que poderiam ter sido analisados, mas a empresa C néo
dispunha de pessoal qualificado que pudesse efetuar uma analise de dados e, a
partir dos mesmos, gerar informacdes que pudessem dar suporte ao planejamento
estratégico de curto e longo prazo, estabelecendo assim uma linha a seguir.
Decisbes simples de como investir na seguranca dos usudrios e estacionamento
foram proteladas indefinidamente, levando tais usuarios a mudarem de fornecedor,
ja que a concorréncia gozava desses servicos como atrativo, agregando valor aos
servigcos e assim podendo atribuir um valor maior aos mesmos.

Com o empresario envolvido em outro ramo de negdcio (esportes), no qual o
dinheiro flui mais facilmente, e ainda envolvido na politica, 0 mesmo ndo manteve a
devida separacdo entre as atividades, e estas passaram a competir com a empresa
C por recursos, drenando assim boa parte destes, o que também comprometeu o
reinvestimento no negocio fim e, por diversas vezes, houve avancos pelo capital de
giro da empresa. O retorno, dessas importancias desviadas, quase nunca era
realcancado.

Intenta-se, entdo, aferir as condicdées do mercado de entretenimento e do
mercado financeiro na época em que o fato ocorreu na expectativa de chegarmos ao

motivo do abandono de investimentos no negécio.



Muitos fracassos, no caso, sdo causados ja por um conhecimento
insuficiente e distorcido do préprio mercado em que se atua e das
suas constantes transformacdes; equivocos num estudo de mercado,
determinando-se inclusive metas erradas de vendas e participacao,
inevitavelmente invalidam estudos feitos, tendo em vista a definicdo
do grau de viabilidade econbmica do projeto; os projetos téchicos
representam uma dificuldade especial, uma vez que a sua execucao
correta exige a soma de muitas competéncias, que ndo sao
facilmente disponiveis, a ndo ser em grandes empresas. Por isso
mesmo, sempre foram muito comuns os estudos técnicos
incompletos e mesmo errados (GONCALVES, 2000, p. 282).

A falta de conhecimento do mercado fica evidente quando a empresa abre
uma frente de expansao em Camacari (BA), logo no momento em que recebia em
casa um concorrente de peso, estando este posicionado estrategicamente em um
shopping da cidade. Os recursos que poderiam ser canalizados para a revitalizacao
dos negdcios estavam agora na Bahia.

A falta de manutencédo das instalacdes s6 acelerou o processo de derrocada.
Passou-se a exibir peliculas de péssima qualidade, as quais aliadas as falhas de
infraestrutura pareciam indicar que a empresa optara por concorrer com DVDs
pirata. Aqui a empresa se posiciona na parte inferior do mercado, no qual ndo tinha
condicOes de fazer jus aos custos operacionais.

E necessario ter sempre em mente que a concorréncia ndo se da apenas no
mesmo ramo de negocios, mas também em outras vertentes. Nesse caso, temos
surgindo na época da faléncia da empresa C o surgimento de equipamentos Blu-
Ray, aparelhos de som com Dolby surround, barateamento dos custos de projetores,
novos equipamentos televisivos, entre outros. Tudo isso propiciando tecnologia para

montagem de uma sala de exibi¢éo residencial.

Os estudos de mercado tendem a ser substituidos pelo
conhecimento prético, vindo da experiéncia, e pela intuicdo do
empresério. Ainda que pratica e intuicAo possam representar um
papel importante, nunca sera o suficiente, como conhecimento
adequado, para que sejam feitas opc¢des corretas quanto a
tecnologia a ser usadas, maquinas e equipamentos a ser comprados,
e assim por diante. (...) Também foram muitos os que tiveram seu
conteldo e orientacdo definidos simplesmente pelos recursos
financeiros disponiveis, tendo de ser ajustado a eles, o que significa
aceitar maquinas e equipamentos de segunda linha, instalacdes
precarias e utilizacao de tecnologia obsoleta (GONCALVES, 2000, p.
282).



Assegura-se nessa funcdo ndo a criacdo, mas principalmente a realizacéo
dos objetivos, além de que o administrador deve estar atento para identificar as
mudancas e ajustar a gestdo as novas tendéncias de mercado. O planejamento e
um plano antecipado do que fazer, antes de agir. Com isso, pode-se dizer que €&
planejar o futuro e estabelecer as acdes a serem seguidas para atingir os objetivos
(CHIAVENATO, 2000, p.44). Veem-se exemplos de procedimentos que deveriam ter
sido feitos e, se foram, por que as acfes ndo foram executadas para reverter o
quadro de decadéncia?

O poder de tomar decisdes com rapidez confronta-se com o0 gerenciamento
de conflitos. Esse processo toma conta de grande parte do tempo dos executivos
das empresas familiares. Nestas, nem sempre, o critério de suficiéncia tem sido o
fundamento para prover promocdes e retencdo na capacidade de assumir em cargos
de comando, o que de certa forma dificulta, ainda mais, a atuagdo dos familiares na
conducdo dos negdcios. Um fator negativo € que as circunstancias criticas para
assumir posicfes gerais ou imparciais sdo prodigiosas, 0 que conduz a
transigéncias e acomodacdes. Consequentemente, o resultado é, muitas vezes, 0
declinio e desgaste de ordem operacional e tradicional do trabalho desenvolvido
pelo empreendedor. Segundo Kaplan (1998, p.121), “ndo se deve ficar acomodado
com o desempenho atual, ainda que seja satisfatorio”.

Visualizar o futuro e tracar os planos, atividades e recursos que a empresa C
iria utilizar seria pontos cruciais, em vista de que a disposicdo de recursos da
empresa constitui uma dupla disposicdo material e social, como meios de resolucéo
das problematicas que apareceram no empreendimento. Definir-se-ia o trabalho com
distribuicbes de tarefas, responsabilidades e conducdo recursos disponiveis. O
pessoal deveria ser orientado pelo melhor atendimento e visualiza¢cdes de melhorias
no local, pois todos os atos e esforcos devem ser coletivos para o alcance de todos
objetivos.

As empresas, as vezes, costumam esquecer o motivo pelo qual estdo no
mercado. Ao se levar em consideracdo que qualquer organizacdo empresarial tem
objetivos lucrativos e ndo provocar mudancas sociais, como é o0 caso das
organizacdes sem esses fins, em diversos momentos, o espirito de desintegracao
econdmica viceja sobre a falta de percepg¢do sobre as necessarias questdes que
visualizem um fomento concentrado no aperfeicoamento da empresa com o

oferecimento ao mercado de bens ou servicos de qualidade e, assim, né&o



reconhecem claramente que a fonte da lucratividade sucede fatores primordiais
como a satisfagdo e encantamento de seus clientes. Sem haver controle dos
processos, a insatisfacdo ira reinar, pois ndo importa 0 quanto a empresa esteja
focada no cliente, o controle organizacional e analises externas devem ocorrer
constantemente, problema negligenciado pelo grupo C.

De acordo com Drucker (1997), a organizacdo sem fins lucrativos tem como
objetivo provocar mudancas nas pessoas e na sociedade como um todo. Estas

organizacdes existem por causa de seus objetivos e de sua missao.

A empresa moderna € uma entidade econémica baseada no capital
de risco dos sécios, assumindo uma forma juridica determinada, e
gue aloca recursos humanos e materiais com o objetivo de, pela
exploracdo constante de um mercado, por meio da venda de
produtos e servicos, remunerar adequadamente esse capital, pela
geracgdo de lucros (GONCALVES, 2000, p.61).

Com a comunicagédo com aberto entre os empreendedores e 0s seus clientes
a chance de eficacia e eficiéncia do processo é maior, pois dessa maneira torna-se
possivel a regularizacdo das reclamacdes dos usuarios, possibilidade esta nao
visualizada pelo grupo C, ja que mesmo com todos 0s comentarios e reivindicacdes
publicadas e comentadas por todos, nada significativo foi feito para resolver tais
situacgdes. A partir disso, o risco de que os clientes se afastem do ambiente devido
as deficiéncias ocorridas € grande, pois admitir falta de qualidade no atendimento e
dos produtos e servicos prestados; precos altos; falta de limpeza, entre outros, é
algo que diminuiu relativamente a potencialidade do empreendimento C. O que
esses clientes desejam é a satisfacdo de suas necessidades com produtos e
servigos produzidos com qualidade.

A seguranca é algo de grande importancia para um ambiente confortavel e
receptivo para o consumidor. Mesmo que a influéncia negativa sob a seguranca
venha do ambiente externo precaucdes podem ser tomadas para evitar ou amenizar
situacdes. A propria empresaria do grupo C foi assaltada na porta do cinema
enquanto saia do trabalho, sendo baleada por um assaltante (ANEXO E). A
existéncia de cameras e segurancgas seria algo que podiam ter em uma quantidade

mais eficiente.



Ao analisar uma empresa como a C, pode-se considera-la em um unico
processo que envolve a soma de todas as suas atividades cotidianas e pretensdes
administrativas. Por vezes, esse processo poderia ter sido redesenhado de tempos
em tempos para atender as necessidades da organizacdo C que apareceram ao
longo dos anos.

Dessa maneira, 0s negocios seriam gerenciados diante de uma maior
responsabilidade, em busca da otimizacdo dos resultados. A melhoria continua dos
servicos prestados, organizacdo constante da infraestrutura local, a racionalizacéo
dos métodos de trabalho, a motivacao e a produtividade da equipe sao aspectos que
promoveriam o desenvolvimento em prol de uma plena satisfacao do cliente.

Se for analisado minuciosamente, poderiamos perceber que somente um
plano de marketing ndo iria resolver todos os problemas da empresa C, pois nao
adiantaria criar meios promocionais do local e, ao mesmo tempo, n&o serem
resolvidas probleméticas bésicas encontradas ali.

Mesmo assim, um plano de marketing seria bem explorado para a
reestruturacao do negdécio se tais problematicas iniciais fossem resolvidas. Um plano
que girasse em torno de uma estratégia de marketing eficiente, flexivel e adaptavel
na utilizacdo de recursos. Uma estratégia de marketing seria, no caso, uma diretriz
para selecionar o mercado-alvo especifico e satisfazer os clientes a partir de um
cuidadoso equilibrio de elementos (produto, preco, praca e promogcao).

Segundo Kotler (2004, p.59), marketing € um processo social por meio do
quais pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o0 que
desejam com a criagcdo, oferta e livre negociacdo de produtos e servicos de valor
com outros. Como um instrumento de gestdo indispensavel, a acdo do marketing
envolve diversos componentes estratégicos que se estabelece empenhados para
alcancar melhores lucros e boa imagem ou demais resultados desejados.

Provacbes que fomentam a empresa: ampliacdo da carteira de clientes; a
melhoria continua dos servicos prestados; a racionalizacdo dos métodos e
processos de trabalho; a motivagéo e a produtividade da equipe; meios que visam a

plena satisfacéo e seguranca do cliente.

Na fase da fundagdo temos na forca e vocacdo do fundador a
génese da empresa. (...) A fase de crescimento depende do talento
do executivo principal e do acerto na escolha de um produto que
permanece, por muitos anos, o gerador de riqueza. O sucesso € na



realidade, fazer o cliente que vai sustentar o crescimento da
empresa. A velocidade de crescimento esconde o0s problemas
estruturais e também retarda a adocdo de medidas corretivas. Na
fase do apogeu ou de maturidade a firma navega quase que pelo
poder da inércia. Os anos de ouro ja passaram, mas € agora que a
empresa recebe o reconhecimento social, honra e gléria. O tamanho
ou a diversificacdo dos negdcios estdo pedindo uma definicdo
estratégica, que ndo vem porque a fonte criativa do negécio, o
empresario, comeca 0 seu declinio pessoal. A titulo de
profissionalizar a empresa se torna pesada e burocratizada, as
decisdes lentas, a comunicacgdo dificil entre os diversos niveis, 0s
objetivos obscuros e a desmotivagdo entra subtiimente no negdcio. E
nesse critico momento que se situa o inicio do processo de
sucessao. A transferéncia de poder serd entdo conduzida sobre um
negocio em comeco de crise, um fundador transtornado pelo conflito
existencial do envelhecimento e 0s sucessores despreparados.
(LODI, 1987, p. 4 € 5).

Como afirma utiimente Cordeiro e Ribeiro (2002), “nesse ambiente, a
diferenca entre sucesso e fracasso, entre lucro e faléncia, entre o bom e o mau
desempenho est4 no melhor uso dos recursos disponiveis para atingir os objetivos
focados”. Precisa-se desenvolver, testar e realizar mudangas nos projetos; fazer o
acompanhamento e a constante avaliacdo do mercado, devem-se adotar estratégias
de benchmarking para conhecer o concorrente e o Desdobramento da Funcédo

Qualidade (QFD) para saber sobre as vontades do préprio cliente.

Benchmarking € um processo de melhoria no qual uma organizagéo
mede seu desempenho pela comparacdo com companhias
consideradas “as melhores em sua classe”, determinando como
essas empresas alcancaram estes niveis de operacdo e utilizando
essas informacdes para melhorar seu proprio desempenho
(PALADINI, 2004, p. 260).

Ainda de acordo com Paladini (2004, p. 261):

7

QFD é o desdobramento da funcdo qualidade é um método
estruturado no qual as exigéncias do consumidor sdo traduzidas em
especificacbes técnicas apropriadas para cada estagio do
desenvolvimento do servico e do processo produtivo, € usualmente
entendido como a percepcdo e o0 entendimento da voz do
consumidor.



Ao se verificar se tudo ocorre de acordo com aos aspectos e explicacdes
desenvolvidas pela Administracdo estratégica, a situacdo da empresa C carregou
cada vez um numero maior de variaveis desordenadas e o processo decisorio ficou
mais espremido em prazos aleatodrios. Os gestores ficaram expostos a situacdes de
trabalho com elementos externos ao seu ambiente nativo e ndo conseguiram driblar
a concorréncia, ndo investiram no desenvolvimento, por conseguinte, clientes,
fornecedores, parceiros e equipe se surpreenderam com o fechamento do
estabelecimento, antes tao frequentado por todos.

Nesse mercado dinamico, algumas variaveis, que 0s socios do grupo C nédo
dominaram, concorreram para o0 fracasso do empreendimento. Falta de
planejamento prévio, gestdo deficiente no negocio e deficiéncias no processo de
gestdo empresarial local, falta de conhecimento do publico-alvo de seu negécio, falta
de visdo de longo prazo, falta de cautela, falta de conhecimento dos concorrentes,
falta de conhecimento do ramo de atividade, ignorar a concorréncia acirrada o que
conduz a pouca demanda.

Um ponto esquivo de analise é quanto a diminuicdo de preco. Uma das
primeiras coisas que todo empreendimento assim como o C tenta fazer nos
momentos de declinio é alterar os precos de venda. Ao pensar que prego menor
significa mais clientes, o empreendedor nem sempre estara correto, pois o cliente
estara disposto a pagar mais por um servico de qualidade, como o caso do cinema B
no inicio de sua gestao na cidade com um valor de ingresso mais elevado, mas com
conforto e a oferta de servigos diferenciados. Nao adianta nada um empreendimento
colocar o preco baixo se os problemas que desviam o consumidor do local néo
forem sanados. Ndo é mais possivel enganar o consumidor, ndo ha como esconder
um erro da empresa.

Enfim, tanto as formas de gestdo quanto a tecnologia da informacdo e da
comunicacdo estdo prestes a oferecer constantemente novas oportunidades e
ameacas, cabe aos gestores saber lidar com as situagdes, pois 0 mercado esta cada
vez mais competitivo, ndo s6 em relacdo aos competidores tradicionais, mas

também com a incluséo de novos entrantes e produtos que substituem os anteriores.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A priori, buscou-se apresentar uma breve histéria da empresa C e 0 processo
de transicao pela qual a mesma passou e ndo se adaptou a uma nova realidade.
Assim, realizou-se uma revisdo literaria com temas da é&rea de planejamento
estratégico, cinema e entretenimento, com o intuito de ampliar os conhecimentos e
demonstrar a importancia da gestdo estratégica com constante atualizacdo do
profissional em relagdo aos principios da Administragcdo e em sintonia com o
mercado.

Com a realizacdo do diagnostico organizacional realizado, através de um
roteiro de entrevista direcionado com 6rgaos publicos do estado, Casa da cultura do
estado, clientes da empresa e do comparativo entre a empresa C com outra
empresa que obteve sucesso, realcaram-se alguns principios e conhecimentos
administrativos que deveriam ter sido empregados na empresa C, bem como
elementos administrativos mal articulados pela mesma.

Foi importante ressaltar que o planejamento estratégico € um plano a ser
seguido nos primordios das tomadas de decisdes que refletem na condicdo
desejada da empresa ao longo de todo o desenvolvimento administrativo e
manuten¢do no mercado competitivo. No planejamento, como vimos anteriormente,
fixa-se a lucratividade pretendida, o tamanho da organizacdo para o futuro,
inovacbes e relacbes internas e externas. Logo, ndo é um plano repentino de
correcdo para quando surgem as dificuldades. Diante dessa andlise, a empresa C
estava altamente equivocada quando planejava momentaneamente para tentar
suprir a necessidade que considerava imediata.

Salienta-se que as limitacGes deste estudo foram diversas, a anélise de uma
empresa quando esta ndo existe mais exigiu uma reflexdo profunda, além da
escassez de relatos na internet, de materiais disponiveis e da boa vontade dos
envolvidos em discutir novamente sobre o0 assunto em questao.

Ja que o cinema foi exposto como linguagem simbdlica e técnica deste
século, compreende-se que a empresa C deveria ter observado com um pouco mais
de atencdo e sensibilidade as constantes mudancas que aconteciam naquele
periodo, projetando uma visédo de futuro para que seu negocio se adaptasse aquela

nova realidade, buscando inovagéo fundamentada em um planejamento solido.



Clientes da empresa e do comparativo entre o grupo C com outra empresa
Movicom que obteve sucesso. Tem-se plena consciéncia que esse momento de
transicdo foi o mais dificil. Sabe-se que o mercado encontrava-se em outra
realidade, mais voltado para tecnologia e midias diferenciadas, novos meios de
comunicacéo e visibilidade, com fatores culturais e sociais diferentes. Tem-se plena
consciéncia de que esse momento de transi¢éo foi o mais dificil.

Chega-se ao consenso de que com a implantacdo de um Planejamento
estratégico bem estruturado a empresa poderia constituir um alicerce para o futuro,
através da execucdo das estratégias e acompanhamento das mesmas,
compreendendo as peculiaridades do negécio conforme exposto acima.

Enfim, a empresa C precisava entender o mercado, pois atentaria para as
mudancas correntes e se antecipariam a elas. Deviam manter uma organizacao
flexivel, pois além de saber para onde iriam, seria importante manter uma boa
estrutura organizada e sem hierarquias rigidas. Arriscar é algo que 0s empresarios
do grupo C resolveram fazer sem planejamento ao fundar uma nova filial na Bahia e
nao investir em algo que ja era lucrativo, além de estar passando por dificuldades e
precisando de uma revitalizagdo geral. Os riscos devem ser corridos, mas existem
exemplos de riscos que devem ser pensados antes de serem realizados.

Por outro ambito, muitas mudancas séo feitas na base de tentativa e erro e
algumas vao dar errado mesmo, pois se tenta mostrar os varios angulos possiveis
para a situacdo. Formar uma equipe com disposicdo para desafios e qualificacao
para um melhor atendimento, permite que transicbes sejam menos trauméaticas e
possam ser superadas com maior facilidade. Por fim, a ado¢cdo de uma postura
transparente, solida e respeitosa ajudaria a minimizar e ajudar na tensdo das

dificuldades encontradas.
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ANEXO A - LOGOS DA MOVIECOM
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ANEXO B — LOCALIDADES DA MOVIECOM

CORPORATIVO

Histdria

Onde estamos
ESCOLHA A CIDADE

; Vitria da Conquista
Projetos l

Aparecida de Goidnia
Tecnologia

Ipatinga
Parceria
Araraquara
Campinas
Franca
Jal
Jundial
Presidente Prudente
Santa Birbara d'Oeste
S3o Paulo - Boa Vista
Sdo Paulo - Penha
Taubaté

Anuncie

Belém - Shopping
Belém - Castanheira
Castanhal

Natal




ANEXO C - PROJETOS DA MOVIECOM

CORPORATIVO

Historia

Onde estamos
Projetos
Tecnologia
Parceria

Anunce

PROJETO ESCOLA

Enxergamos o cinema além dos limites do entretenimento. Sabemos que ele tem a fungfo de
informar, ensinar. Por isso a Moviecom criou o Projeto Escola, com a intengéo de possibilitar
formas dindmicas e criativas de aprendizado. Disponibilizamos descontos especials, sessdes
ou programac des extras para que professores e alunos tenham a oportunidade de
complementar os trabahos iniciados em sala de aula. De acordo com critérios pedagdgicos
pré-definidos, propiciamos viagens incriveis pela histona, ciéncia e imaginago.

CONVITE LEGAL

A valorizagdo de clientes e funciondrios & uma forma de garanti fidelizacdo,
motivagdo e produtividade para sua empresa. Uma sessdo de cinema pode
proporcionar mais do que grandes emogdes: pode gerar aproximago & estreitamento
de relacdes. Pensando nisso, a Moviecom desenvolveu o projeto Comvite Legal - um
cupom que d direto a um ingresso gratis. Uma feramenta que as empresas podem
utilizar como forma de incentivo e afes de endomarketing, pagando um prego fixo
por cupom, com descontos sobre o prego normal de bilheteria. Entre em contato pelo
e-mal




ANEXOS D - TECNOLOGIA DA MOVIECOM

CORPORATIVO

Historia

Onde estamos

AMuvizcom entende qua a modemizagdo & uma necessidade para a conquista do

aprimoramento. Pensando nisso, buscamos a mais alta tecnologia para os nossos senigos.

Criamos uma complexa estrutura para a venda de ingressos. Nossas bilhetenias sdo totaimente

informatizadas, com venda antecipada e informacdes claras para a agilidade do nosso

atendimento. Possuimos também um sistema prdprio de , facil de usar e

‘ totalmente sequro (disponivel para compras no cartéo de crédito), e postos de autoatendimento -

Parceria ' onde o cliente pode efetuar a compra sozinho. Os ingressos possuem cddigos de bara e nossas
bombonieres também sdo sistematizadas para maior rapidez e faciidade de controle.

Projetos

Tecnologia

Anunce
0 sistema de projegéo em 30 estd presente em 15 pragas da Moviecom. Os equipamentos de
som digital e projecdo estdo de acordo com 0 que h de mais modemo no mundo e passam por

constante atualizagdo. Nossas salas s interligadas via satélite com o sistema Auwe, o que nos
permite a exibigéo de comerciais em formato digital, em alta definicdo.

VENDA ONLINE
Para 0 seu maior conforto & comodidade, a Moviecom desenvalveu o sistema de vendas de ingresso online. Dedxamos
disposicdo de nossos clientes a possibiidade de compra antecipada dos filmes que estdo em cartaz sem a necessidade

de sarr de casa. Com tecnologia propria, totalmente sequra e de facil uso.

A sequranca do sistema fica por conta da empresa VerSign, que assina 0s sites




ANEXO E - FOTOS E MANCHETES DA EMPRESA C

Recepc¢éo da Empresa C

Antiga fachada da empresa C
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Poltronas da empresa C
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Noticias #
Plantio
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Editorial

JP Arligos
Politica

Empresaria assaltada e baleada na saida do
CineC

Hlcurtr | & Enviar W Tweet

|| 29 de julho d= 2004

[Mindice 4@ Texto Anterior | Proximo Texto &

A empresdria LsDMD RC], esposa do Diretor de Futebol do Sampaio Correa, JOAIC]J MOC]S

Rego, foi baleada no joelho, ontem a noite, ao ser assaltada na porta do cine C . no Sdo Francisco.

Leila, que é sdcia com o marido no Cine C . estava saindo do trabalho, apds o encerramento das

sessdes, e j estava dentro do carro, quando foi atacada por um homem morena, que tentou tomar-lhe
uma bolsa. Leila segurou a bolsa com forga, tentando evitar que o ladrdo levasse. Ele, entdo. fez o disparo
que varou a porta do veiculo e atingiu o joelho da empresaria.

Leila foi levada para o Hospital UDI e medicada.

Links Patrocinados

Assalto no Cine C

+ Lidas + Lidas
Semanal Do site

1 Jovem é morto a tiros
durante briga por causa de
som alto

2 5 presos por fraude em
vestibular de Medicina

3 Colunago do Dr. Péta

4 TV Globo explica 0 motivo de
nao exibir luta de Anderson
Silva ao vivo

5 Ministro do Turismo confirma
duplicagéo da Av. dos
Holandeses

Plantao # 9
de noticias

16:10 | Partide Nove chega ao MA
com intuite de organizar populaco
para exigir direitos.

16:08 | Aprovado projeto gue insere
Via Sacra no calendario oficial do
governo

Fonte: http://www.jornalpequeno.com.br/2004/7/29/Pagina2913.htm




