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Ferramentas na Gestéo de Recursos Humanos; Inovacoes Tecnolégicas!
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RESUMO

As Organizac@es precisam esta aliadas aos profissionais da Gestdo de Recursos Humanos,
para sustentabilidade na Reestruturacdo e Implementacdo dos Recursos inovadores com
metodologias e estratégicas na valorizagdo do seu principal capital humano; Pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Recursos Humanos; Pessoas; Ferramentas; Mudancas;
Covid-19.

A Sociedade vivencia a quarentena e o isolamento social em pleno século XXI no
atual status da pandemia do COVID-19, cenéario vulneravel das drasticas e inesperadas
mudancas que causaram efeitos fisicos e psicolégicos sobre as pessoas, a otimizagdo dos
processos deve ser necessariamente mais eficiente e eficaz equilibrando seus Stakeholders
todas as partes envolvidas, para reconstrucdo e desenvolvimento continuo da sociedade
face a pandemia.

Segundo, Chiavenato (2014, p.34) a era da informacéo as organizacdes requerem
agilidade, mobilidade, inovacdo e mudanca necessarias para enfrentar as novas ameacas
e oportunidades em um ambiente de intensa mudanca e turbuléncia.

Os processos interativos funcionam como ferramentas de avaliagdo do
comportamento humano, quebrando paradigmas antes burocraticos e operacionais, agora
consolidado nas inovacGes em acdes motivacionais no ambiente organizacional,
enfrentando um desafio; como lidar com desequilibrio emocional dos seus colaboradores

pos a pandemia do covid-19.

As mudancas sdo constantes no mundo extremamente competitivo onde a Gestao
de Recursos Humanos é uma da aréas que mais tem passado por transformagdes, tornando-
se parceiras ao levar estrategias para organiza¢Ges, mensurando aspectos quantitativos e

qualitativos na contribuicdo dos processos decisorios mais assertivos, desta forma a Gestdo
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do RH se posiciona como consultorias, mapeando a cultura organizacional de cada
empresa, envolvendo outros departamentos do Juridico, do TI, da Saude e Seguranca do
Trabalho (SST), todos em geral, pois os padrdes da cultural organizacional ainda
prevalecem com valores, normas, e procedimentos, s6 que agora bem mais flexivéis,
criativos, dindmicos, e inovativos, com énfase nas pessoas, baseado em pilares essenciais;
engajamento, comunicacao, trabalho em equipe, conhecimento e competéncia, treinamento
e desenvolvimento. “As pessoas precisam estar preparadas para enfrentar novos desafios e
ajudar a organizacao a supera-los “(CHIAVENATO, 2014, p.35).

A Gestdo de Recursos Humanos evoluiu com a era digital estrategicamente bem
inovada no RH 4.0, j& considerada a quarta Revolucgdo Industrial explorando softwares de
Inteligéncia Artificial como ferramentas digitais para aprimorar a experiéncia dos seus
colaboradores, diante das contingéncias e as transformacdes que estdo ocorrendo no
mundo, em um momento em que as pessoas estdo fisicamente juntas mais socialmente
distantes, vivenciando o medo da doenca, da crise financeira, do desemprego, do
desequilibrio emocional, a inseguranca e a incerteza de se reeiventar no futuro, apés a

pandemia do covid-19.
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