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RESUMO

A ciéncia da Informatica e todos os seus recursos tecnoldgicos vieram para ficar. Eis uma
realidade que n&o se pode negar. E publica e notdria a sua presenca nas diversas areas de
atuacao e, os profissionais de salde devem compreender a necessidade de usar a informética e
Seus recursos como instrumento de assessoria no seu trabalho. Logo, o objetivo dessa
pesquisa € estudar a utilizagdo dos recursos de Informéatica em saude pelos Enfermeiros do
municipio de Bacabal-MA. Trata-se de pesquisa descritiva, com variaveis quantitativas. Para
tal, foram aplicados questionarios no periodo de 01 a 30 de marco de 2010. Os resultados
mostraram predominancia do sexo feminino (70%) com 100% referindo utilizar-se da
informéatica com relativa frequéncia para a busca de informagfes cientificas via Internet,
embora 50% refiram n&o ter recebido treinamento especifico nesta area, sendo esta uma das
principais dificuldades encontradas para ampliar uso. Com o estudo, ficou claro que, a pesar
dos avancos cientificos e tecnolégicos alcangcados nas ultimas décadas, ainda existem regies
onde ha serias barreiras a serem quebradas no tocante ao uso dos recursos de informatica.

Palavras — chave: Utilizagdo. Informética. Enfermeiros.



ABSTRACT

The Computer science and all its technological resources had come to be. it is a reality that if
cannot deny. It’s public and well-known your presence in the diverse areas of performance
and, the health professionals must understand the necessity to use computer science and its
resources as instrument of assessorship in its work. Soon, the objective of this study is the use
of the resources of Computer science in health for the Nurses of the Bacabal-ma city. One is
to descriptive, with quantitative variable. For such, had been used questionnaires in the period
of the 01 of 30 March of 2010, searching to get given on the knowledge and use of Computer
science. The studied population was composed for (100%) Nurses. The gotten results had
shown (70%) with predominance of the feminine sex, that if it uses of computer science with
relative frequency for the search of scientific information saw Internet, even so (50%) have
not received specific training in this area. Being one of the main causes of joined difficulties.
One expects that the result of this research can contribute in the direction to guide actions
capable to reflect in the improvement of the quality of the resources of Computer science for

the Nurses, and that it can contribute for the development of the profession.

Key-words: Computer science. Nurses.
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1 INTRODUCAO

Os microcomputadores foram empregados na educacdo da enfermagem, pela
primeira vez, nos Estados Unidos, em 1972. Ultimamente, sdo reconhecidos como um
importante instrumento no ensino em consequéncia dos altos beneficios alcangados por sua
alta tecnologia na busca de pesquisa, armazenamento de dados e processamento de
informagdes (NAKAMITI et al, 2003).

Ainda Nakamiti et al (2003), o conhecimento em salde vem se estabelecendo , ao
longo de sua construcdo histérica, como um espaco estratégico de disputa de interesses
econdmicos, politicos, sociais, cientificos e ideoldgicos, em sua maior parte conflitantes,
configurando um paradoxo: ser um dispositivo de exclusdo social e a0 mesmo tempo
instrumentalizar processos de promocédo da cidadania — uma das contradi¢cdes do capitalismo
contemporaneo.

Sobre o papel dos enfermeiros em relacdo ao uso do computador sdo poucos 0s
estudos no Brasil. Em um Estudo realizado por Santos (2001) foi constatado que os
enfermeiros ndo tiveram oportunidade de estudar computacdo durante o curso de graduacdo
em Enfermagem.

Para a melhoria da eficiéncia e eficacia da produtividade a Enfermagem como
uma profissdo formada por um corpo especifico de conhecimentos e de maior
representatividade de trabalho na area da saude, ndo pode prescindir do processo de
informatizacdo (PERES et al, 2001).

Dessa forma o processo educacional de enfermagem deve contemplar a
capacidade dos graduandos para atuarem nesse contexto socio, econémico e cultural tendo em
vista uma sociedade do conhecimento, onde quem ndo o detém ndo pode sobreviver no
mercado de trabalho. Para tanto a informéatica na enfermagem torna-se uma ferramenta
indispensavel para o desenvolvimento da profissdo (PERES et al, 2001).

Precisa-se levar em consideracdo que nem todos que possuem acesso a recursos
computacionais podem ser considerados incluidos digitalmente. A questdo digital do XXI,
ndo se limita a divisdo entre aqueles que tem e os que ndo tem acesso a informacéo.
Atualmente estar incluido ou excluido digitalmente refere-se a fluéncia no uso das
tecnologias, e ndo ter essa influencia representa uma modalidade de exclusdo social
(TEIXEIRA; FRANCO, 2003).

Discutir informacéo e informatica em saide no mundo atual ndo é apenas debater

os sistemas de informag&o em salde ou a distribuicdo de computadores. Essa visdo depaupera



e escamoteia a complexidade da luta moderna pelo avanco de um projeto de democracia para
o0 Pais (BRASIL, 2005).

Essa tensdo constante caracteriza a luta atual em torno da informacéo em saude.
No cenéario contemporaneo, a informacdo e as tecnologias a ela referidas possuem tal
centralidade e importancia que sua exceléncia ou precariedade afeta o desenvolvimento de
cada area de atividade social, o alcance de seus objetivos e dos resultados desejados, bem
como o proprio projeto de democracia em construcao (BRASIL, 2005).

A disciplina “Informatica em Enfermagem” foi inserida nos curriculos dos cursos
de Enfermagem apenas nos anos 90, tendo o seu inicio, nas escolas do Sul e Sudeste do Pais,
e apos nos outros estados. Fator este que contribui, para os dias de hoje, na inseguranga e 0
desconhecimento dos estudantes e enfermeiros sobre a aplicacdo da informatica na sua pratica
profissional (SANTOS, 2001).

A informética na enfermagem procede consistir em alvo de muitas indagagdes e
pesquisas nacionais e internacionais que visam identificar e descrever as habilidades
relacionadas ao uso do computador pelo enfermeiro, deliberar qual o conteddo programatico a
ser desenvolvido, bem como avaliar as disciplinas de informéatica em enfermagem (PERES,
2004).

A importéncia de incorporar esta tecnologia na enfermagem aumenta com o
crescente uso da Internet, ainda que a adocgdo desta tecnologia ainda possa ser lenta por alguns
enfermeiros, o uso da Internet pela enfermagem nao tem sido debatido no Brasil. O numero de
enfermeiros que usam a Internet tem aumentado nos Ultimos anos, apesar ainda que seja
dificil obter dados sobre precisamente quantos estdo conectados ou como utilizam a Internet
(BRASIL, 2005).

Para Marques e Wataya (2003), sendo o uso da Internet um fato consumado na
sociedade atual, é de indagar-se em que nivel a enfermagem se encontra quanto a utilizacdo
deste sistema.

Tem crescido bastante no sistema de salde a utilizacdo da tecnologia advinda do
uso de computadores e mais recentemente, das redes de comunicagdo mediadas pela Internet e
tem fortalecido a capacidade de comunicacdo em rede dos profissionais de satde onde muitas
enfermeiras encontraram uma pratica de trocar conhecimento e debater questdes relacionadas
com a enfermagem com outras profissionais em todo o mundo, por meio das comunicacdes
mediadas por computador (BRASIL, 2005).

Frente a toda exposicgéo realizada, buscou-se estudar a utilizagdo dos recursos de

Informatica em saude pelos Enfermeiros do Municipio de Bacabal-MA, descrevendo suas



principais modalidades, porém mesmo nos dias atuais, a utilizacdo dos computadores no
ensino de graduacdo na area de salde ainda é incipiente e, algumas vezes, representa uma
oportunidade para realizacdo sobre o uso de computadores.

Isso pode ter repercussdes, inclusive no mercado de trabalho, uma vez que
profissionais com pouca ou nenhuma qualificacdo para uso de tecnologias avangadas podem
ficar @ margem do processo, por ndo terem se apropriado de conteudos ligados a informatica,

durante sua formacéao educacional.

2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Estudar a utilizacdo dos recursos de informatica pelos enfermeiros prestadores de

servicos de saude do municipio de Bacabal-MA.

2.2 Especificos

Descrever o perfil demogréafico da populacdo em estudo
Identificar o modo e freqiiéncia de uso do computador e da internet
Conhecer capacitacao prévia par o uso do computador

Verificar dificuldades relatadas para o uso amplo do computador

3 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa descritiva, de campo por conveniéncia da presenca dos
profissionais no momento da visita ao setor, com varidveis quantitativas realizadas no periodo
de 15 a 30 de marco de 2010 no municipio de Bacabal-MA, onde foram aplicados os
guestionarios.

A populacdo do estudo foi constituida por 20 Enfermeiros que atuam na satde no
municipio de Bacabal-MA, e que se encontravam presente no momento da visita ao setor.

Para obtencdo de coleta de dados, utilizou-se o questionério, contendo as variaveis
quanto ao género, a utilizacdo do computador, a utilizacdo da internet para obtencdo de
atualizagdo cientifica, treinamento prévio na area da Informatica, as dificuldades em utilizar o

computador e ao conhecimento dos procedimentos para 0 acesso a internet (Apéndice A).



Os dados foram avaliados pelo programa Excell for Windows 7 (2010).
Inicialmente, foi feito as analises da estatistica descritiva, ou seja, atraves de graficos das
variaveis analisadas.

A pesquisa foi submetida & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Maranhdo, uma vez que envolveu seres humanos. Foi realizada em
conformidade com as exigéncias da Resolugdo CNS N°. 196/96, em vigor em todo territério
nacional, onde os sujeitos envolvidos assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE), assegurando assim, sua participacdo na pesquisa (Apéndice B).
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos dados descritos o estudo foi realizado com 20 Enfermeiros do
municipio de Bacabal-MA; os resultados serdo apresentados em formas de tabelas e
comentarios para melhor compreensdo e posterior discussdo com embasamento da literatura

relacionada ao tema.

® MASCULINO
H FEMININO

Gréfico 01 — Distribuigdo percentual dos 20 Enfermeiros de acordo com o género. Bacaba-MA. Marco de 2010.

Nota-se no Grafico 1, um maior percentual do sexo feminino (70%); com isso
constatou-se uma diferenca evidente no quantitativo entre os géneros, como demonstram
Peres, HHC et al (2001), o predominio do sexo feminino tem sido registrado em muitos
estudos que envolvem Informatica e Enfermagem. Confirmam Severo e Cogo (2006), em um
estudo realizado pela Escola de Enfermagem UFRGS, no segundo semestre de 2004, foi

relatado um total de (N=109; 86%) do sexo feminino com (N=14; 11,4%) do sexo masculino.
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N3o difere dessa realidade, um estudo realizado pelos Profissionais da Area da
Saude — Enfermagem em uma cidade situada no Vale do Paraiba-SP, no periodo de 1 a 31 de
outubro de 2003, explanou que do total de (N=12; 100%) eram do sexo femininos
(NAKAMITI, MCP et al, 2003).

A maioria dos alunos (94,4%) que participaram do estudo era do sexo feminino,
refletindo o perfil de género feminino predominante na Escola de Enfermagem e na profissdo
como um todo (PERES, HHC et al (2007).

m UTILIZAM
E NAO UTILIZAM

Gréfico 02 - Distribui¢do percentual dos Enfermeiros de acordo com a utilizagdo ou ndo de computadores.
Bacabal-MA. Marco de 2010.

O grafico 2 apontam o total de Enfermeiros que utilizam computadores que
correspondem a 100%. Pode-se perceber que a utilizacdo do computador nos dias atuais ja se
tornou uma necessidade profissional. Este resultado é ratificado por Peres, HHC et al (2001),
gue mostra 85,6% dos profissionais costumam utilizar os computadores.

Entrando, o presente estudo encontra-se em discordancia com Nakamiti et al
(2003), que realizou pesquisa com profissionais da area da Enfermagem em uma cidade
situada no vale do Paraiba-SP, mostrando que a grande maioria (58%) dos entrevistados
raramente utilizava a informética na sua pratica profissional e apenas 17% tinham como rotina
0 uso do computador com instrumento facilitador na sua vida profissional. 1sso possivelmente
por ndo terem tido na sua formacao profissional a disciplina de Informéatica em Enfermagem,
fato também detectado por Santos (2001) que considerou que a populacdo analisada tinha
outro fator que seria a falta de exigéncia dos proprios estabelecimentos de saude.

Conforme relata Rocha (2008), o uso do computador sé sera uma excelente
ferramenta se houver consciéncia de que possibilitarda mais rapidamente o acesso ao
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conhecimento e ndao somente, utilizado como maquina de escrever, de entretenimento, de

armazenamento de dado.

W ATUALIZAM-SE PELA INTERNET

m NAO ATUALIZAM-SE PELA
INTERNET

Grafico 03 — Distribuicao percentual dos Enfermeiros de acordo com a utilizacdo da Internet para obtencéo de
informagdo cientifica . Bacabal-MA. Marco de 2010.

Analisando o Gréfico 3 constatou-se que 100% dos entrevistados ja incluiram a
internet ndo somente como instrumento para pesquisa, mas também de qualificacdo
profissional. Dessa forma a utilizacdo de recursos tecnolégicos para o ensino de enfermagem
determina a necessidade e evidencia que a maioria dos profissionais de salde guarda uma
grande aflicdo quando precisa lidar com novas tecnologias, ou mesmo quando usam O
computador de forma simples (PERES et al., 2001).

Conforme teorizam Peres et al, (2001), a Enfermagem, formada por um conjunto
de informacéo peculiares, ndo pode ignorar o processo tecnologico, mas abstrai entender a sua
importancia para a progresso da eficiéncia e eficacia da assisténcia de enfermagem, assim
como do processo de ensino-aprendizagem.

A introducdo dos recursos mediados pela informatica no espago académico
contribui para a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, através da
dinamizacdo dos contetdos ensinados; e os professores devem estar aptos para o adequado
uso das tecnologias de comunicagdo e informacdo com objetivo de promover ao aluno o
aprendizado (GOMES; SANTIAGO, 2008).

O desenvolvimento e o uso da informética nos ultimos anos tém entusiasmado
todas as areas do conhecimento, na criagdo de softwares educativos, ampliando e difundindo
informacdes, produzindo controvérsias e incentivando novas formas de producdo de
aprendizagem. Isto tem a ver ndo apenas com 0s computadores, mas com a realidade de vida
de cada um de nds (DAL SASSO; BARBOSA, 2000).
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E TIVERAM
m NAO TIVERAM

Gréfico 04 — Distribuicdo percentual dos Enfermeiros de acordo com participacdo em treinamento de
Informatica na area da salde. Bacabal-MA. Marco de 2010.

Apesar da Informética estar inserida em todos os aspectos da nossa vida os dados
do Grafico 4 mostra que 50% dos profissionais tiveram algum tipo de treinamento de
Informatica na area da saude.

Artuzo e Chaves (2000) afirmam que quanto ao método de treinamento especifico
dentro da instituicdo hospitalar, é importante ponderar que a soma da falta de preparo
académico e a indisponibilidade de tempo para um programa de treinamento institucional
eficaz sdo fatores determinantes para respostas negativas no processo de integracdo
enfermeiro-computador, tendo em vista que 0S mesmos geram questdes internas cuja
subjetividade ¢ de dificil avaliag&o.

Um fator que influencia no desempenho das funcGes do enfermeiro é a falta de
treinamento, a despeito da forca que a popularizacdo do computador exerce sobre as pessoas,
considerando que a integracdo é de um processo de treinamento, o qual fard& com que o
individuo se adapte da tecnologia para que a finalidade da mesma atinja 0s seus objetivos
(LACERDA E MARQUES, 2001).

Em concordancia com os resultados do trabalho de Artuzo e Chaves (2000), o
fator treinamento sobrepde-se aos demais fatores como uma estratégia efetiva para atingir
maior adesdo ao uso de SIH, quando considerada a motivacao individual de cada enfermeiro.
A partir destes resultados pode-se inferir que o treinamento mal conduzido é um dos fatores

que resultam em respostas negativas ao processo de integracdo enfermeiro-computador.
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® NAO TEM DIFICULDADES
B TEM DIFICULDADES

Gréafico 05 — Distribuicdo percentual dos Enfermeiros de acordo com as dificuldades de utilizacdo de
computadores. Bacabal-MA. Marco de 2010.

O Gréfico 5 demonstra que 75% nao relatam dificuldades no manuseio do
computador mostrando que o uso de recursos mediados pela informéatica facilita a
comunicacdo, favorece a interacdo de conteudos e reduz os obstaculos ao processo cognitivo
de aquisicdo de conhecimento. Dessa forma, contribui significativamente para atender as
transformacfes que envolvem a sociedade, no seu desenvolvimento econdmico, politico e
social, e no processo de tomada de decisdes e otimizagdo dos recursos existentes para a
atuacdo da enfermagem (AGUIAR; CASSIANI, 2007).

Portanto, a busca de recursos da informatica é indispensavel como fonte de
informacdo e estratégia de atuacdo (AGUIAR; CASSIANI, 2007).

B TEM CONHECIMENTOS
m NAO TEM CONHECIMENTOS

Gréfico 06 — Distribuicdo percentual dos Enfermeiros de acordo com os procedimentos de acesso a Internet.
Bacabal-MA. Mar¢o de 2010.
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Conforme os dados do gréafico 6, foi undnime que todos os entrevistados ja
possuem conhecimento de procedimentos para acesso a internet.

Os resultados condizem com os dados de pesquisa conduzida por PERES et al
(2001) que demonstraram que 59,2% referiram da populacdo estudada relataram saber
navegar na internet.

De acordo com Rocha (2008) a vantagem relativa do uso da Internet para o
desenvolvimento de pesquisa € estar associada a obtencdo de conhecimento para a préatica de
enfermagem. Os dados preliminares obtidos nesse estudo nos indicam que a comunidade de
enfermagem utiliza a internet com muita freqiiéncia, e as pesquisas relacionadas ao uso da

Internet pelos profissionais de Enfermagem ainda estdo em sua fase inicial.

5 CONCLUSAO

Nesta pesquisa observou-se que a grande maioria era do sexo feminino; que todos
os entrevistados utilizam computadores como instrumento facilitador na sua vida profissional,
assim como 100% fazem uso da Internet para obtencdo de informacéo cientifica, apesar de
apenas 50% relatar algum tipo de treinamento. Todos os profissionais tém acesso a internet,
mesmo havendo referencia por 25% da populacdo de dificuldades na utilizacdo do
computador.

Agregando novas habilidades que certamente irdo ajuda-los a efetuarem
transformacdes necessarias, para que possam obter os beneficios advindos da nova tecnologia,
a introducdo da tecnologia computacional no campo da salde revela-se ndo mais uma
tendéncia futura, e sim um fato, facilitando a decisdo, a comunicagdo, o controle gerencial e
as mudancas organizacionais no ambito dos servicos de saude. Os profissionais de saude
devem ser capazes de ver o computador como instrumento de trabalho, uma vez que a
tecnologia inova a cada dia.

As instituices publicas e privadas devem urgentemente incentivar e motivar o0s
profissionais para a utilizagdo da Informética introduzindo-a na carga horaria dos Cursos de
Graduacdo e Pos-Graduacdo, evitando com isso que o profissional venha se defrontar, com a
exclusdo digital, entendendo-se que, a tendéncia futura é de relacdo cada vez mais proxima

entre 0 avango tecnologico e os profissionais, independente da area que atuam.
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Apéndice A — Instrumento de coleta de dados

LABORO - EXCELENCIA EM POS-GRADUACAO
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
CURSO DE ESPECIALIZACAO ENFERMAGEM DO TRABALHO

QUESTIONARIO

Nome: Idade:

Sexo:

Municipio: Local de trabalho:

Cargo Ocupado:

1 Vocé utiliza algum tipo de recurso de informatica em seu trabalho?

( )Sim () Néo

2 Vocé tem dificuldades em utilizar o computador?

( )Sim (  )Néo

3 Vocé sabe acessar a internet?

( )Sim (  )Néo

4 Vocé utiliza o computador para obtencdo de informacdes cientificas pela internet?
( )Sim ( )Néo

5 Vocé ja fez algum treinamento de informética voltado para a area da saude?

( )Sim ( )Né&o
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UTILIZACAO DOS RECURSOS DE INFORMATICA EM SAUDE PELOS
ENFERMEIROS DO MUNICIPIO DE BACABAL-MA

Pesquisador Responsavel: Profd. Dra. Monica Elinor Alves Gama

Eu, , abaixo assinado, declaro, apos ter

sido esclarecido (a) e entender as explicagdes que me foram dadas pelo pesquisador
responsavel, que concordo em participar da pesquisa que ird identificar as caracteristicas
socio-econdmicas e demograficas, bem como dos recursos de informatica que utilizo em meu
ambiente de trabalho.

Fui informado (a) que a importancia do projeto deve-se ao fato de que se
conhecendo melhor a realidade dos recursos de informatica vivenciados pelos pesquisados
através dos dados extraidos dos questionarios que serdo aplicados aos ENFERMEIROS do
Municipio de Bacabal - MA, ensejara o norteamento de planejamento e acfes voltadas para
aplicacdo da informéatica em salde, ndo havendo riscos ou desconfortos aos participantes,
estando garantido qualquer esclarecimento que se fizer necessario durante o desenvolvimento
da pesquisa. Fui esclarecido ainda que tenho liberdade de me recusar a participar ou retirar
esse consentimento sem penalidade ou prejuizo ao meu cuidado, tendo garantia de sigilo o
que assegura a privacidade das informacGes que fornecerei. Nao havendo nenhum custo

decorrente da minha participagdo na pesquisa.

Bacabal — MA, / /2010

Ass. do pesquisador responsavel Ass. do participante



