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A Padronização dos Métodos de 
Produção em uma UAN

ALESSANDRA MACIEL MACEDO
ANA NERY RODRIGUES DOS SANTOS

CYNTHIA GRISELDA CASTRO
ANA NERY RODRIGUES CARNEIRO

FLAVIO HENRIQUE DE ALMEIDA RIBEIRO
JOSE RICARDO PINHEIRO CUNHA

Faculdade Laboro

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo demonstrar a necessidade de implantação de normas e procedi-

de um restaurante localizado em Brasília-DF.

PALAVRAS-CHAVE:  Padronização; UAN; Rotinas. 

(AKUTSU et al., 2005).  

necessário a criação de rotinas onde se estabelecerá o devido cumprimento das normas 
através da padronização. 
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alterar o cardápio.

REFERÊNCIAS

Acesso em 09/09/2022.

 



8

UMA PROPOSTA DE 
IMPLEMENTAÇÃO DO 

GERENCIAMENTO DE PROJETOS 
COMO FERRAMENTA DE QUALIDADE 

NA ELABORAÇÃO DE AÇÕES 
PÚBLICAS NA EDUCAÇÃO QUE 

BENEFICIAM O MUNICÍPIO 

FACULDADE LABORO, MA

RESUMO

alcance dos objetivos traçados.

PALAVRAS-CHAVE: Educação; Gestão Pública; Gestão de Projetos; Secretaria da Educação; 
Projetos Municipais.

projetos elaborados pela Secretária de Educação de um município.

ALESSANDRA DINIZ
BRUNA ALMEIDA

DADSON LUIS FERREIRA LEITE
FÁBIA ELINA DOS SANTOS ARAÚJO

FERNANDA CRISTINA MATOS PARENTE  
ANA NERY RODRIGUES CARNEIRO

FLAVIO HENRIQUE DE ALMEIDA RIBEIRO
JOSE RICARDO PINHEIRO CUNHA
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indicadores e seus riscos de acordo com as diretrizes estabelecidas, trançando elos entre 

1° Natureza do projeto 

2° Estrutura de admi-

nistração de projetos

-

no projeto.
3° Desenvolvimento e 

análise do ambiente 

-

biente para saber se o projeto é compatível com o local onde será desenvol-

vido. 
-

-

mação do projeto 
5° Evitando as armadi- -

-

sitos e escopo projeto, ou seja, é o processo de colocar no papel como o projeto será desen-

volvido. 
7° Ferramentas de pla-

vital de um projeto

-

projeto.

10° Comunicação, con-

mínimos detalhes e realizar a revisão parcial e total do projeto.
-

trolando e concluindo o 

projeto 

É necessário a inspeção regular, avaliação, controle do projeto, controle dos custos, 
controlar o cronograma do projeto, controle da qualidade, monitoramento dos riscos, 
conclusão do projeto e avaliação dos programas e do grupo do projeto.

Fonte:

-
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-

-

REFERÊNCIAS

-

Paulo, 2019.  

-

ESTUDO DE CASO DO MUNICíPIO DE JAICÓS-PI. South American Development Society Journal, v. 5, n. 
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A INTELIGÊNCIA COMPETITIVA NO 
DESENVOLVIMENTO DE STARTUPS

FACULDADE LABORO

RESUMO

-
síveis riscos, oportunidades e competitividade. No caso das Startups a aplicação dos princípios e 

PALAVRAS-CHAVE: 

maturação do produto lançado.

oportunidades e as fortalezas, sem ignorar as ameaças e os pontos fracos, monitorando os objetivos e as 

sem contaminação e de forma imparcial, tem a capacidade de nos revelar informações valiosas para a tomada 
de decisão. Citaremos algumas usadas comumente.

-

BIANCA RODRIGUES
KLADSON TAUMATURGO FARIAS 

MAICY MILHOMEM MOSCOSO MAIA
MARCOS DA SILVA REINALDO 

ANA NERY RODRIGUES CARNEIRO
FLAVIO HENRIQUE DE ALMEIDA RIBEIRO

JOSE RICARDO PINHEIRO CUNHA
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Osterwalder como o resultado de pes-

-

-

cima dela.

-

-

REFERÊNCIAS

COHEN, S. HOCHBERG, Y. V. Accelerating Startups: The seed accelerator phenomenon. Avai-

CONTA AZUL. Análise SWOT (FOFA):

MAKER, Oportunitty. Como funciona um Canvas para a Gestão Estratégica.
-
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O que é inteligência com-
petitiva?

-

-
pactos de Startups de Serviços. Revista de Casos e Consultoria



14

UTILIZAÇÃO DE APLICATIVOS DE 
INTERAÇÃO EM TREINAMENTO EM 
EMPRESAS DO SETOR INDUSTRIAL

FACULDADE LABORO

RESUMO

No setor industrial é recorrente treinamentos para capacitação do time, de modo 

PALAVRAS-CHAVE: Capacitação; 

de 70% discutindo com outras pessoas, portanto, a interação em sala de aula se mostra 

IRANILDO CLAUDIO COSTA LEITAO
MARIO QUINTAS NETO

SUZANA MARIA DE OLIVEIRA 
ANA NERY RODRIGUES CARNEIRO

FLAVIO HENRIQUE DE ALMEIDA RIBEIRO
JOSE RICARDO PINHEIRO CUNHA
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-

de comunicação audiovisual/telemática.

Exemplos de Aplicativos de Interação

-

-
ção como nuvem de palavras, ideal para utilizar no início do treinamento, captar a percepção inicial 

utilizada é o game

-

-

REFERÊNCIAS

JUNIOR, J. B. Aplicativos de interação em sala de aula -

-
pirus, Campinas, 16. ed., 2009.
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IMPLANTAÇÃO DE FERRAMENTA DE 
ANÁLISE DE DADOS NO DEPARTAMENTO 

DE CONTROLE INTERNO 

FACULDADE LABORO, MA

RESUMO

O Departamento de Controle Interno tem como principal atribuição a análise e 

PALAVRAS-CHAVE: 

despesa. Grande parte dos processos administrativos são desenvolvidos sem uma análise 

O processo de melhoria contínua dos trabalhos do Departamento de Controle Interno, é re-

JANIKELMA GALVÃO DE SOUSA
BRUNA ALMEIDA 

ANA NERY RODRIGUES DOS SANTOS
CYNTHIA GRISELDA CASTRO

ANA NERY RODRIGUES CARNEIRO
FLAVIO HENRIQUE DE ALMEIDA RIBEIRO

JOSE RICARDO PINHEIRO CUNHA
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-

apresenta de maneira clara e objetiva, a evolução dos resultados, a mensuração de acompanhamen-

REFERÊNCIAS

BRASIL, Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 
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A UTILIZAÇÃO DO WHATSAPP BUSINESS 
NA OTIMIZAÇÃO DE ATENDIMENTO AO 
CIDADÃO USUÁRIO NAS INSTITUIÇÕES 

PÚBLICAS

Faculdade Laboro, MA

RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: 

 vírus COVID-19 esta situação eviden-

de -

-

WhatsApp Business 

on-line

O WhatsApp Business -
cas a partir da elaboração de respostas rápidas claras e objetivas desenvolvida diante das 

MARINA MONDEGO
DADSON LUIS FERREIRA LEITE

FÁBIA ELINA DOS SANTOS ARAÚJO
FERNANDA CRISTINA MATOS PARENTE

ANA NERY RODRIGUES CARNEIRO
FLAVIO HENRIQUE DE ALMEIDA RIBEIRO

JOSE RICARDO PINHEIRO CUNHA
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é causada pelo layout 
banners 

-
-

-
cido pela instituição.

WhatsApp Business 

REFERÊNCIAS

FABIANO, Célio. 10 benefícios do WhatsApp Business. -
-

-
ShoC9LUQAvD_BwE

5 vantagens de aderir ao WhatsApp Business API em empresas de pequeno e 
médio porte -
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O GERENCIAMENTO DA INFORMAÇÃO 
COMO ELEMENTO DE CAPITAL 

IMPORTÂNCIA NAS CADEIAS LOGÍSTICAS

FACULDADE LABORO

RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: 

um estudo e planejamento do processo ou produto a ser concebido. Essa sistemática busca 

MOISÉS MENDES FERREIRA
KLADSON TAUMATURGO FARIAS

MAICY MILHOMEM MOSCOSO MAIA
MARCOS DA SILVA REINALDO

FLAVIO HENRIQUE DE ALMEIDA RIBEIRO
JOSE RICARDO PINHEIRO CUNHA
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de Suprimentos. 

contínua e intensa capacitação do elemento humano envolvido nos processos de produção, 
permitindo-lhe crescente evolução.

os devidos mecanismos e comportamentos coorporativos voltados ao atendimento pleno 

cidade de Rio de Janeiro-RJ. 

REFERÊNCIAS

-
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GESTÃO DA QUALIDADE UM PROCESSO 
INDISPENSÁVEL PARA CONSOLIDAÇÃO DE 

UMA INSTITUIÇÃO NO MERCADO

FACULDADE LABORO

RESUMO

-
-

associados.

PALAVRAS-CHAVE: Gestão, Qualidade, Indicadores, Ferramentas, Mercado.

são previamente estipulados. 

FORD).

(Planejamento) e Implementação e Controle (acompanhamento por meio de indicadores).

Indicadores são as chaves de 

-

dos processos de trabalho.

TATYANNE PÓVOA MOREIRA MARTINS
MARIO QUINTAS NETO

SUZANA MARIA DE OLIVEIRA
FLAVIO HENRIQUE DE ALMEIDA RIBEIRO

JOSE RICARDO PINHEIRO CUNHA
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-
viços prestados. ISO 9000(ABNT,2018).

REFERÊNCIAS

ISO 9000 (ABNT,2018),

Aula Faculdade Laboro, disciplina Processos de Qualidade e Acreditação Hospitalar, março de 

-

2016. 
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GESTÃO INTELIGENTE: INTERAÇÃO ENTRE 
OS SETORES DE UMA COOPERATIVA 

DE SERVIÇOS DE SAÚDE ATRAVÉS DA 
EDUCAÇÃO CONTINUADA

FACULDADE LABORO
 

RESUMO

prestar serviços a seus associados, com vistas ao interesse comum e sem o objetivo de lucro.

-

A demanda de serviços de saúde são recebidas pelas cooperativas através da 

VICTÓRIA MOREIRA DA SILVA 
KLADSON TAUMATURGO FARIAS

MAICY MILHOMEM MOSCOSO MAIA
MARCOS DA SILVA REINALDO

CAMILA DE PÁDUA ABOUD
FLAVIO HENRIQUE DE ALMEIDA RIBEIRO

JOSE RICARDO PINHEIRO CUNHA
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das rotinas padronizadas.

do alinhamento desses processos internos.

REFERÊNCIAS

Schraiber LB, Peduzz IM, Sala A, Nemes MIB, Castanheira ERL, Kon R. Planejamento, 
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